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CAPACIDADE DE PAGAMENTO TOTAL
DAS FAMILIAS CAPIXABAS AVANCA EM
SETEMBRO E CHEGA A 20,3%

MESMO COM ALTA DE 0,6 P.P. EM SETEMBRO, O NUMERO
DE FAMILIAS INADIMPLENTES E 5,6 MIL MENOR DO QUE
NO ANO ANTERIOR.

INADIMPLENCIA VARIACAO
GERAL (P.P.)

33,9% +0,6

USO DO CARTAO ENDIVIDAMENTO
DE CREDITO

93,4% 93,4%

SAIRAM DA CONDICAO DE PAGAMENTO
INAGIMPLENCIA DA DIVIDA

CONSUMIDOR (PEIC), DIVULGADA PELA CONFEDERA-
+ GAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E
’ ’ TURISMO (CNC), APRESENTA O PERFIL DO COMPROMIS-

SO FINANCEIRO (ENDIVIDAMENTO) E A CAPACIDADE DE

EM U M ANO PAGAMENTO  (INADIMPLENCIA) DAS  FAMILIAS
CAPIXABAS. DE FORMA COMPLEMENTAR, TAMBEM
FORAM USADOS OS DADOS DO SERASA EXPERIAN, COM
CARACTERISTICAS GERAIS DA DIVIDA CAPIXABA. A
ANALISE DESTES DADOS PERMITE ENTENDER QUAIS OS
IMPACTOS DO ENDIVIDAMENTO E DA INADIMPLENCIA
NO CONSUMO FUTURO DESTAS FAMILIAS. FORAM
USADOS DADOS REFERENTES A MAIO (SERASA) E
JUNHO (CNC) DE 2025.
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PERFIL DA INADIMPLENCIA

INADIMPLENCIA SOBE EM SETEMBRO,
MAS TENDENCIA DE QUEDA SE MANTEM.

inadimpléncia capixaba volta a subir em setembro de 2025 e

A chega a 33,9%. Com o aumento de 0,6 pontos percentuais, 9,2 mil
novas familias (25,2 mil capixabas) entraram na inadimpléncia. O niumero
de capixabas inadimplentes em setembro chegou a 1,4 milhdo. Na com-
paracao a setembro de 2024, quando a taxa chegou a 34,4%, a taxa de
inadimpléncia em setembro de 2025 manteve-se 0,44 ponto percentual.
Portanto, o numero de familias no vermelho em setembro de 2025 foi 5,6

mil menor que no mesmo periodo de 2024.

Apesar do aumento da inadimpléncia capixaba em relacdo ao més ante-
rior, a tendéncia de queda do indicador continua. Em comparacao com
setembro de 2024, a taxa observada em setembro de 2025 foi 0,44 ponto
percentual menor. Isso indica que, mesmo com a alta recente, o numero
de pessoas inadimplentes no estado foi inferior ao do ano anterior, repre-

sentando cerca de 15.590 capixabas a menos nessa condicao.

No Brasil, a inadimpléncia das familias, em setembro de 2025, chegou a
30,5%, um aumento de 0,1 ponto percentual em comparacao a agosto. O

aumento observado é o terceiro aumento consecutivo da inadimpléncia

brasileira.
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Taxa de inadimpléncia capixaba por
renda, género e idade

Inadimpléncia GERAL | 339%  333% | 344%  349% | 305%
Inadimpléncia por RENDA DA FAMILIA
até 10 saldrios-minimos 37,8% 37,2% 39,0% 39,6% 33,7%
acima de 10 saldrios-minimos 11,0% 10,5% 6,9% 7.2% 16,6%
Inadimpléncia por GENERO
Mulheres 32,6% 29,3% 36,4% 37,6% 30,7%
Homens 35,1% 36,8% 32,3% 32,2% 30,2%

O aumento da inadimpléncia no Espirito Santo ocorreu devido ao
aumento da inadimpléncia tanto das familias com renda de até 10 sala-

rios-minimos quanto das familias com renda acima desse valor.

Entre as familias com renda de até 10 saldrios-minimos, a taxa de ina-
dimpléncia atingiu 37,8% em setembro de 2025, registrando um
aumento de 0,6 ponto percentual frente a agosto. Esse avanco mensal
representou a entrada de mais 8,1 mil familias (ou 22,2 mil pessoas) na
inadimpléncia. Contudo, na comparacdao com setembro de 2024, o
numero de familias inadimplentes foi 40 mil menor, o que se reflete em
uma taxa 1,12 ponto percentual inferior a registrada no mesmo més do
ano anterior, quando chegou a 39%. Portanto, apesar do aumento ob-
servado no més, a inadimpléncia entre as familias de renda de até 10
salarios-minimos, mantém a tendéncia de queda observada nos ulti-

mos dois anos.
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Em setembro de 2025, a inadimpléncia entre as
familias capixabas com renda acima de 10 sala-
rios-minimos manteve trajetdria de alta, regis-
trando 11% apds um aumento de 0,5 ponto per-
centual em relacdo a agosto. Na comparacgao
anual, a elevacao foi ainda mais acentuada:
quatro pontos percentuais acima do verificado
em setembro de 2024. Esse comportamento se
traduziu em um aumento de 3 mil inadimplentes
em um més e de 24 mil em doze meses, reforcan-
do a expansao do endividamento mesmo entre a

populacdo de maior renda.

Entre as familias com renda até 10 salarios-mini-
mos, apenas um grupo apresentou queda da ina-
dimpléncia. A inadimpléncia das familias com
renda de até 3 salarios-minimo apresentou queda
de 1,9 pontos percentuais, saindo de 46,5% em
agosto para 44,6% em setembro. Apesar da
queda, esse grupo ainda é aquele que apresenta a

maior taxa de inadimpléncia.
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Taxa de inadimpléncia, por faixa de renda,
ES, de agosto e setembro de 2025

Wset/25 Wago/Is

Mai=s de 10 sal drics-minimos

mais de 3 ate 10 salario s-minimos

mais de 3 até 5 s alario s-minimos

Até 3 saldrio s-minimos

Fonte: CNC. Elaboracao: Equipe Connect Fecomeércio-ES.

Ademais, a taxa de inadimpléncia das familias com renda acima de 3 até
5 salarios-minimos apesentou alta de 2,6 pontos percentuais e chegou a
28,2%. Ja as familias com mais de 5 e até 10 salarios-minimos apresenta-

ram um aumento de 5,4 pontos e chegou a 36%.
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CONDICOES DE
PAGAMENTO

Capacidade de pagamento das familias capixabas segue
trajetorias diferentes, familias mais ricas apresentam
melhora na capacidade.

Em setembro de 2025, a capacidade de pagamento das familias capixa-
bas com renda de até 10 salarios-minimos caiu. O percentual de familias
que afirmaram ter condigdes
de quitar suas dividas, total
ou parcialmente, recuou de
45,3% em agosto para 43,3%
em setembro. Como resulta-
do, a parcela de familias sem >
condicbes de pagamento
aumentou de 54,7% para
56,7%, voltando a superar a

metade das familias inadim-

plentes.

No geral, a condi¢cao de pagamento total das dividas em atraso das fami-
lias capixabas aumentou 1,9 pontos, chegando a 20,3%.
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Caracteristicas das dividas em atraso, ES, 2025

ATE 10 salérios | ACIMA DE 10 salarios
‘ set/25 ago/25 ‘ set/25 ago/25

CondigOes de pagamento

Total 20,7%  18,3% 18,2% 19,0%
Parcial 22,6%  27,0% 31,8% 23,8%
Sem condigdes 56,7% 54,7% 50,0% 57,1%
Tempo de atraso

Até 30 dias 17,4% 19,3% 22,7% 33,3%
Entre 30 e 90 dias 252%  24,7% 27,3% 14,3%
Acima de 90 dias 56,7% 55,3% 50,0% 52,4%

Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Nao foram incluidos o percentual de familias que ndo souberam responder as perguntas.

No que se refere ao tempo de atraso, houve aumento da concentracao
de dividas de longo prazo entre as familias de menor renda. As contas
com atraso superior a 90 dias cresceram de 55,3% para 56,7%, enquan-
to o percentual de atrasos inferiores a 30 dias caiu de 19,3% para 17,4%.
Esse movimento sugere dificuldade crescente em regularizar débitos
antigos, o que tende a elevar os encargos financeiros e reduzir a capaci-

dade de recuperacao dessas familias no curto prazo.

Entre as familias com renda acima de 10 salarios minimos, o percentual
gue declarou ter condicdes de pagamento aumentou de 42,9% em
agosto para 50% em setembro. Essa melhora se deu principalmente
pela alta no pagamento parcial das dividas, que passou de 23,8% para
31,8%.
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O tempo de atraso das dividas também apresentou sinais positivos nesse
grupo. As dividas com atraso superior a 90 dias cairam de 52,4% para
50,0%, e o percentual de atrasos inferiores a 30 dias caiu de 33,3% para
22,7%, acompanhado por um aumento no intervalo entre 30 e 90 dias
(de 14,3% para 27,3%).

Por fim, segundo os dados do Serasa Experian, em julho de 2025, apre-
sentaram uma divida média de RS 5.879 por conta em atraso, e o
numero médio de dividas chegou a 3,9. O custo dessas dividas pode difi-
cultar o pagamento das dividas em atraso, especialmente das familias de
menor renda visto esse montante consumiria boa parte do orcamento

familiar.
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PERFIL DO
ENDIVIDAMENTO

O endividamento capixaba segue elevado, poréem estavel, com melhora
moderada em relacao a 2024 e niveis acima da media nacional

Em setembro de 2025, o nivel geral de endividamento das familias capi-
xabas manteve-se estavel em 87,4%, o mesmo patamar de agosto.
Apesar da estabilidade no curto prazo, o indice permanece inferior ao
observado em 2024 (90,2%), o que pode sinalizar uma reducdo gradual
no endividamento em relacao ao ano anterior. Ainda assim, o endivida-
mento capixaba segue superior a média nacional (79,2%), o que eviden-
cia que o crédito continua amplamente utilizado pelas familias do

estado.

Taxa de endividamento capixaba por renda, género e idade

setembro agosto |[setembro média | set/25

Endividamento GERAL ‘ 87,4% 87,4% 90,2% 89,9% 79,2%
Endividamento por RENDA DA FAMILIA
até 10 salarios 88,8% 89,0% 91,3% 91,2% 81,3%
acima de 10 salarios 78,0% 77,5% 82,7% 81,8% 69,5%
Endividamento por GENERO
Mulheres 85,7% 86,1% 91,1% 90,8% 79,5%
Homens 89,1% 88,6% 89,7% 89,0% 78,9%

Fonte: CNC. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Entre as familias com renda de até dez salarios minimos, o endivida-
mento caiu, saindo de 89,0% em agosto para 88,8% em setembro. Essa
reducao reforca a tendéncia de queda do endividamento entre as fami-
lias de menor renda, que historicamente concentra o maior niumero de
familias com dividas. Ja as familias com renda acima de 10 salarios-mi-
nimos, houve uma alta de 0,5 pontos chegando a 78,0% em setembro
de 2025. Contudo, a taxa ainda se mantem abaixo dos niveis de 2024
(82,7%).

No recorte por género, o endividamento entre as mulheres recuou de
86,1% para 85,7%, enquanto entre os homens avanc¢ou de 88,6% para
89,1% em setembro de 2025. As diferengas, porém, sao pequenas e
indicam estabilidade geral no perfil de endividamento entre homens e

mulheres.

Apesar dessas diferencas, a principal fonte de financiamento das fami-
lias capixabas continua sendo o catao de credito. Em setembro de 2025,
entre as familias com renda de até 10 salarios-minimos 93,2% afirma-
ram ter algum tipo de divida no cartdao de credito, enquanto entre as
familias de renda superior a 10 salarios-minimos esse percentual foi de
94,9%.
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Taxa de endividamento capixaba por renda, género e idade

m Ate 10 salarios-minimos m Acima de 10 salarios-minimos

izl I G
Cheque ezpecial —

o - I -
T B e N 5.5

- - Rk~
et pess oo | © &

. I 5
Carnés 11,5

nand I .0
e e T N 12,7

P e o e o | G, 7

Outres dividas . 1.0

Fonte: CNC. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em setembro de 2025, o crédito pessoal foi a segunda principal fonte de
financiamento das familias com renda de até 10 saldarios minimos
(13,7%), enquanto entre as familias de renda mais alta o destaque foi o
financiamento de casa (16,7%). Para as familias de menor renda, também
se destacaram o crédito consignado (6,4%) e os carnés (8,9%). Ja entre as
de maior renda, além do financiamento imobilidrio, houve maior uso do

financiamento de carro (12,2%) e dos carnés (11,5%).

Em setembro de 2025, as dividas de curto prazo (até seis meses) continu-
aram predominando entre as familias capixabas, tanto entre as de até 10
salarios minimos (52,4%) quanto entre as de renda mais alta (52,6%).
Entre as familias de menor renda, metade compromete entre 11% e 50%
da renda com dividas, e quase um quarto (24,7%) compromete mais da
metade da renda. Jd nas familias de renda mais alta, a maioria (48,1%)
também destina de 11% a 50% da renda as dividas, mas apenas 8,3%

comprometem mais de 50%, indicando uma situacao financeira mais

equilibrada.
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Caracteristicas das dividas a pagar, ES, 2025

set/25 ago/25 | set/25 ago/25
Tempo de comprometimento com dividas

Dividas de curto prazo (até 6 meses) 52,4 52,0 52,6 54,2
Dividas de longo prazo (acima de 6 meses) 47,6 48,0 47,4 45,8

Renda comprometida com dividas

até 10% 24,9 24,5 42,9 44,5
de 11%a50% 50,4 48,7 48,1 48,4
acima de 50% 24,7 26,8 8,3 7,1

Fonte: CNC. Elaboracéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Nao foram incluidos o percentual de familias que ndo souberam responder as perguntas.

Esse cendrio mostra que, embora o endividamento de curto prazo seja
predominante em todos os grupos, o peso das dividas é mais expressivo
entre as familias de menor renda, que tém menos folga orcamentaria. A
estabilidade dos indicadores em relacdao a agosto sugere que as condi-
coes de crédito e pagamento permanecem estaveis, com melhora gra-
dual na capacidade de planejamento financeiro das familias capixabas.
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OPINIAO CAPIXABA

O crédito pessoal e o uso de car-
toes de crédito sdao temas cen-
trais para o comportamento de con-
sumo das familias, especialmente em
um cenario de maior acesso a produ-

tos financeiros digitais. Para trazer
insights sobre esse tema, contamos

com a visao de Karla Uliana Christ,

gerente geral de uma agéncia de coo-
perativa de crédito, que acompanha

“é essencial entender os
diferentes perfis e orientar
cada cliente de acordo com
sua realidade - especial-

de perto os desafios e oportunidades

no relacionamento com os clientes.

mente aqueles que depen- Com experiéncia na gestao de crédi-
dem do cartdo até para to, Karla compartilha sua percepcgao
necessidades bdsicas, como sobre como os consumidores lidam
4 ~ ” . . ~ Vi .
alimentagdo. com os limites de cartdao, multiplas

. ) contas e o planejamento dos gastos,
Karla Uliana Christ

gerente geral de uma agéncia oferecendo um panorama importan-
de cooperativa de crédito

te sobre o impacto dessas praticas no

dia a dia das familias e no comércio.

Confira:
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“Eu costumo ser um pouco
mais criteriosa na concessao
de crédito do que muitas
outras instituicdes financeiras.
Um desafio frequente é que
muitas pessoas tém renda
informal e ndo possuem com-
provante formal de ganhos.
Nesses casos, a gente avalia os
extratos recentes de outras
instituicdes para entender a
renda real do cliente e, a partir
disso, liberar um cartao de
crédito ou um limite pré-apro-

vado adequado.

O problema que percebo é
qgue muitas pessoas acabam
pensando apenas no presen-
te: usam o que recebem hoje
e nao planejam o futuro. Com-
pras parceladas, multiplos car-
toes de crédito — é comum
alguém ter cinco ou seis car-
tO0es sem organizar o quanto

vai pagar em cada um.

Além disso, muitos nao com-
preendem que limites de cré-
dito, como cheque especial,
sao para eventualidades e nao
devem ser tratados como

segunda renda.

A facilidade oferecida pelos
bancos digitais também con-
tribui para esse cenario. Em
muitas plataformas, é possivel
abrir uma conta e ter um
cartdo de crédito liberado
rapidamente, muitas vezes
sem comprovacao detalhada
de renda. O limite é atribuido
de forma ponderada, o que
pode gerar situacdes em que
uma pessoa possui varios car-
toes em diferentes bancos,
mas nao consegue controlar
os gastos em relacdao ao que

realmente recebe.

Quando identificamos atra-

sos, entramos em contato
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Quando identificamos atra-
sos, entramos em contato
para ajudar a pessoa a se
organizar. Podemos propor o
parcelamento da divida em
parcelas menores que nao
comprometam o orgamento,
cancelando temporariamente
o cartdo para evitar novos
gastos até que haja equilibrio.
O objetivo é orientar o cliente
e ajudd-lo a controlar os
gastos, evitando que os juros
altos do cartao de crédito ou
do cheque especial se tornem

um problema.

A gestao financeira depende
de habitos e cultura. Eu costu-
mo planejar meus gastos,
pagando os cartdes apenas
quando o valor é compativel
com meu or¢amento do més
seguinte, mas nem todo

mundo tem essa disciplina.

Por isso, é importante com-
preender os diferentes perfis
de clientes e orientar cada um
conforme sua realidade.
Alguns precisam usar o cartao
até para necessidades basicas,
como alimentacao, e é nesse
contexto que o acompanha-

mento e a educacao financei-

ra fazem toda a diferenca.”
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EXPANSAO DO USO

DE CARTOES DE

CREDITO DIGITAIS

aumento da oferta de
O cartdes de crédito, espe-
cialmente digitais e pré-apro-
vados, tem transformado o
comportamento de consumo
das familias, especialmente
no comércio online. Muitos
consumidores possuem multi-
plos cartdes virtuais e utilizam
o crédito disponivel para com-
pras imediatas, aproveitando
a conveniéncia de comprar de
casa ou pelo celular. Essa faci-
lidade estimula o movimento
do comércio, tanto fisico
qguanto digital, e contribui
para o crescimento das
vendas em periodos de maior

demanda.
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A expansado do crédito digital
também provoca uma mudan-
¢a na forma como as familias
administram seus gastos. Com
limites disponiveis em dife-
rentes instituicdes, o consu-
midor pode adquirir produtos
e servicos sem depender
exclusivamente do saldo dis-
ponivel em conta, o que
amplia o poder de compra
momentaneo e impacta dire-
tamente as vendas no comér-

cio fisico e online.
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Para os lojistas, essa tendén-
cia representa oportunidades
e desafios. Por um lado, a
maior utilizacdo do crédito
favorece o aumento das
vendas; por outro, exige aten-
cdo a capacidade de paga-
mento dos clientes e a gestao
de riscos. Estratégias comer-
ciais bem planejadas e o
acompanhamento do com-
portamento de consumo tor-
nam-se fundamentais para
aproveitar o potencial das
compras por cartdo de crédi-
to, garantindo seguranca
financeira e estabilidade no

fluxo de vendas.

Além disso, o cenadrio reforca a
importancia da integracao
entre canais fisicos e digitais.
Com consumidores cada vez
mais conectados, lojistas que
oferecem multiplas formas de

pagamento, incluindo cartoes

digitais e pré-aprovados, con-
seguem atender melhor a
demanda, aumentar a conve-
niéncia e fidelizar clientes. A
tecnologia, nesse sentido,
atua como um facilitador do
consumo e um motor para o

crescimento do comércio.

Por fim, a tendéncia evidencia
gue o crédito digital e os mul-
tiplos limites de cartao conti-
nuarao a influenciar o varejo
no futuro. O aumento da con-
veniéncia e da acessibilidade
fortalece o comportamento
de compra imediata, tornan-
do o crédito uma ferramenta
estratégica tanto para consu-
midores quanto para comer-
ciantes, especialmente em
periodos de maior movimento

e datas comemorativas.
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Notas

A estimagdo do numero de familias endividadas ou inadimplentes foi estimada a partir das informagdes divulgadas pela CNC e pelo Censo
Demografico realizado pelo IBGE em 2022. Para determinar o nimero de familias, a ideia de nucleo familiar da CNC (pessoas que moram com
o entrevistado) foi extrapolada para ideia de domicilio particular permanente ocupado do IBGE (local estruturado, separado e independente,
destinado a habita¢do de uma ou mais pessoas).

Assim,

NFE=PFE x NDPPO
Sendo:
NFE — Numero de familias endividadas apresentado pela Equipe Connect/Fecomercio
PFE — Percentual de familias endividadas, disponibilizado pela CNC
NDPPO - Numero de Domicilios Particulares Permanentes Ocupados, divulgados pelo IBGE no Censo Demografico de 2022.
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