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INADIMPLENCIA CAI PARA 33,9%
EM DEZEMBRO E RETIRA 117,6 MIL
CAPIXABAS DO ATRASO

APESAR DA QUEDA NA INADIMPLENCIA, DiVIDAS ACIMA DE 90 DIAS
SEGUEM PRESSIONANDO ORCAMENTOS

= DESTAQUES

INADIMPLENCIA GERAL REDUCAO DA INADIMPLENCIA

33,9% (28PPMES) | 17 00 PESSOAS

FAMILIAS COM RENDA DE ATE 10 S.M

INADIMPLENCIA SEM CONDICOES DE PAGAR DIVIDA PRINCIPAL
38,0% (-3,1 PP MES) 57,2% (-2,3 PP MES) CREDITO PESSOAL
(15,2%)

FAMILIAS COM RENDA ACIMA DE 10 S.M

INADIMPLENCIA SEM CONDICOES DE PAGAR DIVIDA PRINCIPAL
10,5% (-1,5 PP MES) | 28,6% (-9,5 PP MES FINANCIAMENTO
6 ) 6 ) DE CASA (17,3%)

Em dezembro de 2025, a inadimpléncia caiu e retirou mais de 117 mil capixabas do atraso, enquanto o endi-
vidamento permaneceu elevado. A melhora da capacidade de pagamento, especialmente entre familias de
menor renda, tende a fortalecer o consumo, reduzir riscos financeiros e abrir 2026 com ambiente econbémi-
co mais favoravel.
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PERFIL DA INADIMPLENCIA

ATRASO PROLONGADO AINDA ATINGE 61,4% DAS DIVIDAS ENTRE FAMILIAS
DE BAIXA RENDA

Apesar das altas na inadimpléncia observadas no ultimo trimestre do
ano, 2025 fechou com queda da inadimpléncia capixaba. Em dezembro
de 2025, a inadimpléncia capixaba foi 2,9 pontos percentuais inferior a
inadimpléncia observada em novembro de 2025 (39,7%). Com essa
retracao, o ano fechou com a saida de 117,6 mil pessoas, quando com-

parado ao més a novembro.

O numero de capixabas inadimplentes em dezembro de 2025 também
ficou abaixo da média registrada em 2024, quando a taxa foi de 34,9%.
Apesar dessa melhora, o indicador permaneceu acima do patamar ob-
servado no mesmo més de 2024 (33,6%) e também superior a média
brasileira de 29,3% registrada em dezembro.

Em sintese, os resultados de dezembro ocorrem em um momento cru-
cial do ano e tendem a impactar positivamente o inicio do calendario
para familias e empresas. No caso das familias, a reducao da inadim-
pléncia amplia a folga financeira justamente em um periodo marcado
por despesas obrigatdrias, como IPVA e IPTU. Esse alivio contribui para
o pagamento desses tributos e melhora o bem-estar financeiro dos do-

micilios capixabas.
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Pelo lado das empresas, a menor taxa de inadimpléncia aumenta a

probabilidade de recuperacdao de crédito e reforca a capacidade de

consumo das familias, elevando a renda disponivel no estado. Esse

ambiente favorece a atividade econdmica e melhora as perspectivas

para o setor produtivo no inicio do ano.

Taxa de inadimpléncia capixaba
por renda e género

| 225 | 2004 | erasil |
Inadimpléncia GERAL - 33,9% 36,7% | 33,6% 38,9% | 293%
Inadimpléncia por RENDA DA FAMILIA
até 10 saldrios-minimos 38,0% 41,1% 38,0% 39,6% 32,8%
acima de 10 salarios-minimos 10,5% 12,0% 7,0% 7,2% 14,8%

Fonte: CNC. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O alivio financeiro e ganha de
bem-estar deve ser mais evi-
dente entre as familias com
renda de até 10 salarios mini-
mos, visto que a que da ina-
dimpléncia nesse grupo foi
maior do que entre as familias
com renda superior a 10 sala-

rios minimos.

Em dezembro de 2025, a ina-

dimpléncia entre as familias

com renda de até 10 salarios-
minimos foi de 38,0%, taxa 3,1
pontos percentuais inferior a
registrada em novembro de
2025 (41,1%). Para as familias
com renda superior a 10 sala-
rios minimos a queda foi de
1,5 pontos percentuais e taxa
de inadimpléncia saiu de 12%
em novembro para 10,5% em

dezembro.
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Dentre os 117,6 mil capixabas
gue sairam da inadimpléncia
em dezembro, 108,7 mil per-
tencem ao grupo de menor
renda (familias com até 10
saldarios minimos), enquanto
8,8 mil sdo de maior renda (fa-
milias com rendimento supe-

rior a 10 salarios minimos).

Em dezembro de 2025, obser-
vam-se diferencas relevantes
no perfil das dividas em atraso
entre as familias capixabas
segundo a faixa de renda.
Entre as familias com renda de
até 10 saldrios minimos,
57,2% declararam nao ter
condicdes de pagamento das

dividas, percentual inferior ao

registrado em novembro
(59,5%), indicando leve me-
Ihora na capacidade de quita-
cdo devido a queda de 2,3

pontos percentuais.

Ja entre as familias de maior
renda, a proporgdao sem con-
dicdes de pagamento recuou
de 37,5% para 28,6%, sinali-
zando um aumento maior na
capacidade de solvéncia desse
grupo. Além disso, o percen-
tual de pagamentos parciais
aumentou em ambas as faixas
de renda, especialmente

entre as familias de maior

renda, que passaram de
33,3% para 47,6%.
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Caracteristicas das dividas em atraso,
ES, dezembro de 2025

| ATE 10 salérios | _ACIMA DE 10 saldrios
dezembro novembro | dezembro novembro

Condi¢Ges de pagamento

Total 15,0% 15,7% 23,8% 29,2%

Parcial 27,8% 24,8% 47,6% 33,3%

Sem condigGes 57,2 59,5% 28,6% 37,5%
Tempo de atraso

Até 30 dias 15,7% 14,2% 33,3% 20,8%

Entre 30 e 90 dias 22,9% 24,5% 42,9% 45,8%

Acima de 90 dias 61,4% 61,0% 23,8% 33,3%

Fonte: CNC. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Nao foram incluidos o percentual de familias que n&do souberam responder as perguntas.

Quanto ao tempo de atraso, incidentes, mas também a

entre as familias de menor
renda, a maior parte das divi-
das vencidas permanece con-
centrada na faixa superior a
90 dias. Em dezembro, esse
grupo representou 61,4% do
total, alta de 0,4 ponto per-
centual em relacdao a novem-
bro. Essa concentragao e seu
avanco exercem efeitos adver-
sos sobre o bem-estar dessas
familias, pois eleva nao
apenas o custo financeiro da

divida, em funcao dos juros

dificuldade de regularizacao,
uma vez que o acumulo de
encargos aprofunda o aperto
sobre o orcamento domésti-

Co.

Nas familias com renda supe-
rior a 10 saldrios minimos,
essa parcela caiu de 33,3%
para 23,8%, indicando uma
maior regularizacdao das divi-
das de longo prazo quando
comparado as de familias de

menor renda.
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Observa-se também que divi-
das com atraso de até 30 dias
aumentaram entre as familias
de maior renda, passando de
20,8% para 33,3%.

De forma geral, a melhora da
capacidade de pagamento foi
maior entre as familias de
renda superior a 10 saldrios
minimos, que reduziram tanto
o percentual sem condicoes
de quitacdao quanto o volume
de dividas em atraso prolon-
gado.

Entre as familias de menor
renda, embora haja sinais de
ajuste, o quadro ainda perma-
nece mais restritivo, com ele-
vada propor¢cao de dividas
acima de 90 dias e menor
margem para regularizacao
financeira. Essas diferencas
reforcam o papel da renda na
dindmica da inadimpléncia e
na velocidade de recuperacao

financeira dentro do estado.

Capacidade de pagamento das dividas em atraso,
por faixa de renda das familias, ES, dezembro de 2025
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Fonte: CNC. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em dezembro de 2025, a
capacidade de pagamento,
total ou parcial, das dividas
em atraso apresentou melho-
ra simultanea nas duas faixas
de renda, embora em niveis
bastante distintos. Entre as
familias com renda de até 10
salarios minimos, a capacida-
de de pagamento total da
divida caiu para 15,0%, valor
abaixo da média de 2025.
Contudo, houve reducao de
2,3 pontos percentuais no
nidmero de familias que afir-
mam ndo serem capazes de

pagar sua divida.

Ja entre as familias de maior
renda, a capacidade de paga-
mento chegou a 23,8%, uma
reducago de 5,4 pontos
guando comparado a novem-
bro (29,2%). Porém, de forma
similar as familias de menor
renda, houve reducao no per-

centual de familias que nao

serao capazes de quitar suas
dividas no préximo més. A
gueda nesse indicador foi de

9,5 pontos percentuais.

Ademais, a oscilacao da capa-
cidade de pagamento das divi-
das em atraso entre as fami-
lias de maior renda continua
refletindo maior sensibilidade
a ciclos de consumo, crédito e
despesas sazonais, enquanto
o grupo de menor renda per-
manece com trajetéria estru-
turalmente mais equilibrada.
Para o comércio capixaba,
esse movimento tende a gerar
efeitos positivos no inicio de
2026: a melhora relativa da
solvéncia das familias reduz
riscos de inadimpléncia
futura, amplia a renda dispo-
nivel e fortalece a disposicao
ao consumo, contribuindo
para um ambiente mais favo-
ravel as vendas e ao bem-es-

tar financeiro dos domicilios.
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Perfil do Endividamento

Crédito pessoal e financiamentos sustentam niveis historicamente altos no estado

Em dezembro de 2025, a taxa
de endividamento das familias
capixabas chegou a 89,5%.
Embora esse nivel seja supe-
rior ao observado em novem-
bro (88,3%), ele permanece
proximo ao registrado no

mesmo periodo de 2024

nacional de 89,3%. Esse com-
portamento indica estabilida-
de do endividamento no
estado, ainda que em niveis
historicamente altos, refletin-
do a persisténcia do crédito
como mecanismo de susten-

tacao do consumo.

(88,9%) e acima da média

Taxa de endividamento capixaba por renda,
género e idade
| s [ e | e |

Endividamento GERAL | 89,5% 88,3% | 898%  89,9% | 79,5%
Endividamento por RENDA DA FAMILIA
até 10 salarios 91,3% 90,1% 90,6% 91,2% 81,9%
acima de 10 salarios 78,0% 77,0% 84,6% 81,8% 69,3%
Fonte: CNC. Elaboracao: Equipe Connect Fecomeércio-ES.
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Entre as familias com renda de
até 10 saldrios minimos, o
endividamento atingiu 91,3%
em dezembro, valor acima do
observado em novembro
(90,1%) a média de 2024
(90,6%) e a média nacional
(81,9%). Ja entre as familias
com renda acima de 10 sala-
rios minimos, o indicador
também apresentou alta, pas-
sando de 77,6% em novembro
para 78,2% em dezembro.
Esses resultados evidenciam
gue o endividamento perma-
nece mais disseminado entre
as familias de menor renda,
reforcando sua maior sensibi-
lidade as condicdes de crédito

e ao custo de vida.

O cartao de crédito segue
sendo a principal fonte de
endividamento das familias.
Entre as familias com renda

até 10 salarios minimos,

das familias afirmam ter
alguma divida no cartdao de
crédito, ja para as familias
com renda superior a 10 sala-
rios esse percentual chegou a
99,4%.

Em dezembro de 2025, as
principais fontes de endivida-
mento das familias capixabas,
excluindo o cartao de crédito,
apresentaram diferencas sig-
nificativas entre os grupos de
renda. Entre as familias com
rendimento acima de 10 sala-
rios minimos, o endividamen-
to esteve concentrado em
financiamentos de maior
valor, especialmente o finan-
ciamento de casa (17,3%) e o
de carro (9,6%), além do cré-
dito consignado (8,3%). Esse
padrao indica maior acesso
dessas familias a modalidades
de crédito de longo prazo e
com condicdes relativamente

mais favoraveis.
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Principais fontes de endividamento (exceto cartdo de crédito)

por renda, ES, dezembro de 2025

W Acima de 10 saldrios-minimos

Financiamento de — 17,3
casa 3,9

Financiamento de
Carro

Camés _

W Até 10 saldrios-minimos

i 9,6

,

- 0,6
ch ! -
wecoecs! iy

Fonte: CNC. Elaboracao: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Por outro lado, entre as fami-
lias com renda de até 10 sala-
rios minimos, o endividamen-
to foi dominado por modali-
dades mais onerosas e de
curto prazo, como o crédito
pessoal (15,2%) e os carnés
(8,2%), seguidos pelo crédito
consignado (6,5%). Também
se observou maior utilizacao

do cheque especial (3,1%)

nesse grupo, em contraste

com a baixa participacao
entre as familias de maior
renda (0,6%). Esse perfil refor-
ca a maior vulnerabilidade
financeira das familias de
menor renda, que dependem
de instrumentos de crédito
mais caros e tém menor
acesso a financiamentos para

aquisicao de bens duraveis.
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As dividas das familias de
menor renda seguem concen-
tradas em prazos mais longos.
Em dezembro, 48,0% eram de
médio prazo e 52,0% de longo
prazo, indicando compromis-
sos mais prolongados e custo-
sos. Ja entre as familias de
maior renda, a distribuicdao é
mais equilibrada entre curto e
longo prazo. O comprometi-

mento da rendatambém evi-

familias  de baixa renda:
22,8% destinam mais de
metade do rendimento ao
pagamento de dividas, contra
24,3% entre as familias de
maior renda, porém em um
contexto de maior estabilida-
de financeira. Embora ambas
apresentem niveis elevados
de comprometimento, o
impacto é mais intenso entre
os domicilios de menor renda.

dencia maior pressao sobre as

Caracteristicas das dividas a pagar, ES,
dezembro de 2025

ATE 10 salarios ACIMA DE 10 salarios

dezembro novembro | dezembro novembro

Tempo de comprometimento com dividas

Dividas de curto prazo (até 6 meses) 48,0% 47,4% 52,6% 53,2%

Dividas de longo prazo (acima de 6 meses) 52,0% 52,5% 47,4% 46,8%
Renda comprometida com dividas

até 10% 26,8% 26,0% 37,8% 40,3%

de 11% a 50% 50,4% 48,1% 56,4% 52,6%

acima de 50% 22,8% 25,9% 5,8% 71%

Fonte: CNC. Elaboracao: Equipe Connect Fecomeércio-ES.
Nota: Nao foram incluidos o percentual de familias que n&o souberam responder as perguntas.

i | Pesquisa de Endividamento
conn,ec.t — e Inadimpléncia do Consumidor - PEIC
FecomefCIO ES I Dados coletados pela CNC, relativos a dezembro de 2025



Em sintese, dezembro de 2025 forca a necessidade de acoes

revela um endividamento per- de educacao financeira e
sistente no estado, com maior renegociacao. Para as empre-
vulnerabilidade das familias sas, compreender esse cena-
de renda mais baixa. Esse rio é essencial para avaliar
guadro tende a limitar o con- riscos e ajustar estratégias de
sumo no inicio de 2026 e re- mercado.

OPINIAO CAPIXABA DO

EMPRESARIADO CAPIXABA

Karla Uliana Christ

“Hoje eu percebo que a ina-
dimpléncia vem aumentan-
do, muitas vezes em fungdo
da falta de planejamento
financeiro das pessoas”
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Para aprofundar a andlise dos
dados da Pesquisa de Endivi-
damento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC), apresen-
ta-se a seguir o depoimento
de Karla Uliana Christ, gerente
geral de agéncia de cooperati-
va de crédito. A partir de sua
vivéncia na ponta do sistema
financeiro, a entrevistada con-
tribui para contextualizar os
dados, oferecendo uma leitu-
ra pratica sobre o comporta-
mento do consumidor pessoa
fisica e os desafios associados
ao uso do crédito no cendrio

atual. Confira:

“Hoje eu percebo que a ina-
dimpléncia vem aumentando,
muitas vezes em funcao da
falta de planejamento finan-
ceiro das pessoas. Vou dar um
exemplo: a gente teve muita
procura por financiamento de

moto elétrica.

Embora os juros nao sejam
baixos, muitos consumidores
realizam esse tipo de financia-
mento sem calcular adequa-
damente o valor final que irao
pagar. Trata-se de uma ten-
déncia, quase uma “moda”, e
muitos acabam entrando
nesse tipo de operagdao sem
avaliar sua real capacidade de
pagamento, o que tem gerado
um volume significativo de
inadimpléncia nesse segmen-

to.

No caso do cartdao de crédito,
a situacdo também se agravou
com a facilidade proporciona-
da pelos bancos digitais. Atu-
almente é muito simples abrir
uma conta, informar uma
renda e receber imediatamen-

te um limite de crédito.
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Isso faz com que muitas pes-
soas tenham cinco ou seis car-
toes, todos com limite dispo-
nivel, sem a real consciéncia
de que, ao nao pagar o valor
total da fatura, os juros se
tornam extremamente eleva-
dos e a divida rapidamente
vira uma bola de neve, ainda
mais em um contexto de Selic

alta.

O mesmo ocorre com o crédi-
to pré-aprovado, que pode ser
contratado de forma imediata
pelo aplicativo. Existe uma
grande comodidade e rapidez,
mas poucas pessoas analisam
a taxa de juros ou o valor final
gue irao pagar. Em muitos
casos, acabam pagando trés
ou quatro vezes mais do que o
valor originalmente contrata-
do, ndao necessariamente para
uma necessidade real, mas
por conveniéncia ou consumo

momentaneo.

Outro ponto que chama aten-
cdo é a mudanca de compor-
tamento em relagao as restri-
coes no CPF. Antigamente, ter
o0 nome negativado era algo
muito relevante, mas hoje
percebo que isso nao faz mais
tanta diferenca para muitas
pessoas. Algumas aceitam
renegociar, outras simples-
mente nao se importam,
abrem conta em outra institui-
cao e seguem adiante, o que
evidencia uma perda de com-
promisso com a propria saude

financeira.

Além disso, houve uma am-
pliagcao significativa do uso do
crédito consignado, que hoje
pode ser contratado direta-
mente pelo aplicativo, com
ofertas de varias instituicdes

financeiras.
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Essa facilidade faz com que as
pessoas comprometam
grande parte do saldrio e,
muitas vezes, nao consigam se
manter com o valor restante.
Quando ocorre mudang¢a de
emprego, parte da divida per-
manece, 0 que pode gerar
novos contratos inadimplen-
tes. Diante desse cenario, fica

cada vez mais evidente a

importancia da educacao

financeira. Aqui na nossa insti-
tuicao, por exemplo, desen-
volvemos agdes em escolas e
comunidades, com palestras
voltadas a esse tema, porque
acreditamos que esse traba-
Iho deve comecar desde cedo,
ensinando planejamento,
poupanca e preparo para
emergéncias. Trabalhar a edu-
cagao financeira é fundamen-

tal para reverter esse quadro.
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INTENSIFICACAO DO CREDITO FACIL

E SEUS IMPACTOS SOBRE O
ENDIVIDAMENTO DAS FAMILIAS

Observa-se uma tendéncia de
intensificacdo do crédito de
acesso imediato, impulsiona-
da sobretudo pela digitaliza-
cao dos servicos financeiros e
pela ampliacdao das ofertas de
crédito pré-aprovado via apli-
cativos bancdrios e platafor-
mas digitais. Essa dinamica
tem ampliado a velocidade
com que o consumidor acessa
recursos financeiros, reduzin-
do barreiras operacionais,
mas também diminuindo, em
muitos casos, o tempo de
reflexdo e planejamento

sobre o uso do crédito.
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No contexto da PEIC, essa faci-
lidade pode se refletir no
avanco do endividamento e
da inadimpléncia, especial-
mente entre consumidores
que acumulam multiplas
linhas de crédito simultanea-
mente, como cartdes, crédito
pessoal e consignado. A per-
cepcao captada na ponta do
sistema financeiro indica que
parte dos consumidores
tende a contratar crédito sem
avaliar adequadamente taxas
de juros, prazos e o valor final
da divida, priorizando a con-
veniéncia e a rapidez da ope-

racao.

Outro aspecto associado a
essa tendéncia é a possivel
mudan¢a no comportamento
em relacdo as restricoes
cadastrais. A ampliacdao do
acesso ao crédito e a diversifi-

cacao de instituicdes financei

ras, especialmente digitais,
podem estar reduzindo o peso
simbdlico da negativacao para
alguns consumidores, que
passam a relativizar a impor-
tancia do “nome limpo” e a
circular entre diferentes agen-
tes do sistema financeiro,
mesmo em situacdao de ina-

dimpléncia.

Adicionalmente, destaca-se o
crescimento do crédito con-
signado digital, cuja contrata-
cdo passou a ocorrer de forma
cada vez mais simples e inte-
grada a multiplas ofertas em
um Unico ambiente virtual.
Embora essa modalidade
tenha, em tese, menor risco
para as instituicdes financei-
ras, ela pode ampliar o com-
prometimento da renda das
familias e, em determinados
casos, restringir sua capacida-
de de consumo e manutencao

das despesas correntes.
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Diante desse cendrio, consoli-
da-se como tendéncia a
necessidade de fortalecimen-
to da educacao financeira e de
politicas de uso responsavel
do crédito, tanto por parte das
instituicdes financeiras
quanto dos drgaos regulado-
res. Mais do que ampliar o

acesso ao crédito, o desafio

passa a ser qualificar esse
acesso, promovendo maior
transparéncia, orientacao ao
consumidor e estimulo ao pla-
nejamento financeiro, de
forma a mitigar potenciais
efeitos do endividamento
excessivo sobre as familias e
sobre a prépria dinamica do

consumo.
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Notas

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), divulgada pela Confederagcdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), apresenta o perfil do compromisso financeiro (endividamento) e a capacidade de pagamento (inadimpléncia) das familias
capixabas. De forma complementar, também foram usados os dados do Serasa Experian, com caracteristicas gerais da divida capixaba. A
andlise destes dados permite entender quais os impactos do endividamento e da inadimpléncia no consumo futuro destas familias. Foram
usados dados referentes a maio (Serasa) e junho (CNC) de 2025. Com o aumento da importancia do crédito na economia brasileira, sobretudo
o crédito ao consumidor, 0 acompanhamento desses indicadores é fundamental para analisar a capacidade de consumo futura.

Os principais indicadores da Peic sdo:

. Percentual de familias endividadas — consumidores que declaram ter dividas na familia nas principais modalidades;

. Principais tipos de divida — entre cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado, crédito consignado, crédito pessoal, carnés,
financiamento de carro, financiamento de casa e outras dividas;

. Nivel de endividamento — entre muito, mais ou menos ou pouco endividados;

. Tempo de comprometimento com dividas — até trés meses, de trés a seis meses, de seis meses a um ano e maior que um ano;

. Percentual de familias com contas/dividas em atraso — consumidores com contas ou dividas atrasadas no més;

. Percentual que ndo tera condigbes de pagar dividas — percentual dos que afirmam que ndo terdo condicdes de pagar as contas e/ou dividas
em atraso no proximo més e, portanto, permanecerdo inadimplentes;

. Tempo de atraso no pagamento — até 30 dias, de 30 a 90 dias e mais que 90 dias.

A estimacdo do numero de familias endividadas ou inadimplentes foi estimada a partir das informagdes divulgadas pela CNC e pelo Censo
Demografico realizado pelo IBGE em 2022. Para determinar o nimero de familias, a ideia de nucleo familiar da CNC (pessoas que moram com
o entrevistado) foi extrapolada para ideia de domicilio particular permanente ocupado do IBGE (local estruturado, separado e independente,
destinado a habitagdo de uma ou mais pessoas). Assim,

NFE=PFE x NDPPO

Sendo:

NFE — Numero de familias endividadas apresentado pela Equipe Connect/Fecomercio

PFE - Percentual de familias endividadas, disponibilizado pela CNC

NDPPO - Numero de Domicilios Particulares Permanentes Ocupados, divulgados pelo IBGE no Censo Demografico de 2024.
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Corréa | Diretor de RelagGes Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: André Spalenza : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Paulo
Rody : Samuel O. Cabral : Ryan Procopio :Jodo Guimardes | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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