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SERVICOS CAPIXABAS FECHAM 2024
CRESCENDO O DOBRO DA MEDIA NACIONAL

Em dezembro, os destaques foram os servigos prestados
as familias e de informagao e comunicagao

Elaborado por: Ana Carolina Julio, André Spalenza e Eduarda Gripp.

O relatério mensal do Connect/Fecomércio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicado-
res que destacam a situacdo mensal e as tendén-
cias do setor de servicos do Brasil e dos estados
brasileiros.

Resultados

No final de 2024, o volume de servigos no Espirito
Santo mostrou recuperacdo, atingindo 115,5
pontos em dezembro, com um avanco de 1,3% em
relagdao a novembro. Apds a queda observada no
més anterior, quando o indicador chegou a 114,0
pontos, o setor voltou a crescer no estado, em
contraste com o desempenho nacional, que regis-
trou uma queda de 0,5% no periodo.
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Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em dezembro de 2024, o volume de servicos no
Espirito Santo registrou 115,5 pontos, um cresci-
mento de 1,3% em relagdao a novembro. O indica-
dor registra também crescimento interanual (em
comparag¢ao com dez/23), de + 8,1% e acumulado
(de jan a dez/24), de +6,2%.
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Esse desempenho refor¢a a importancia do setor e a sua contribui¢cdo para a economia capixaba, impulsiona-
do por fatores como o fortalecimento da demanda por servigos, a expansao de setores estratégicos e a
melhora na confianca dos consumidores e empresarios ao longo do ano.

Resultado geral - ES e Brasil - Dez/24

Variagao Acumulada no

indice em pontos

Dez/24 x Dez/24 x

Dez/23 Nov/24
Brasil 2,4% -0,5%
Espirito Santo 8,1% 1,3%

ano - Dez/24
3,1% 106,5
6,2% 115,5

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O desempenho do setor de servigos no Espirito Santo em
dezembro de 2024 foi superior a média nacional em todas as
comparagoes

O desempenho do setor de servicos no Espirito
Santo em dezembro de 2024 foi superior a média
nacional em todas as comparac¢des. O estado regis-
trou um crescimento de 8,1% na variacdo intera-
nual (dezembro de 2024 x dezembro de 2023),
significativamente acima do avanco nacional, que
foi de 2,4%. Além disso, a variacdo mensal (dezem-
bro de 2024 x novembro de 2024) também foi posi-
tiva no Espirito Santo, com um crescimento de
1,3%, enquanto, no Brasil, houve uma queda de
0,5%.

No acumulado do ano, o Espirito Santo manteve
um crescimento robusto, de 6,2%, superando nova-
mente a média nacional, que foi de 3,1%. O indice
estadual atingiu 115,5 pontos, superior ao indice
nacional de 106,5 pontos, demonstrando que o se-

tor de servicos capixaba teve um desempenho mais
dindmico ao longo de 2024. A relevancia do setor
de servicos para a economia capixaba é inegdvel,
uma vez que representa uma parcela significativa
do PIB estadual e gera um grande volume de
empregos formais e informais. Segmentos como
comércio, transporte, turismo e servicos adminis-
trativos desempenham um importante papel na
estrutura produtiva do Espirito Santo, funcionando
como um dos principais motores da atividade
econdmica local.

O crescimento expressivo ao longo de 2024 reforga
a importancia desse setor para a sustentabilidade
do desenvolvimento econdmico estadual e para a
geracdo de renda da populacdo.

Destaca-se o segmento de “Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio”, que apresentou uma variag¢ao interanual
de +9,6% superando a média nacional, que registrou +2,9%
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Volume de Servicos por segmento' (%), ES e BR, Dez/24

Atividades de servigos Variagdo Variagao Variagdo Variagdao
Interanual Acumulada Interanual Acumulada
(Dez/24 - Dez/23) | Dez/24 (Dez/24 - Dez/23) Dez/24
1. Servigos prestados
[ oervicosp 11,1% -1,7% 2,2% 4,4%
as familias
2. Servigos de
informacao e 19,6% 3,8% 5,2% 6,2%
comunicagao
3. Servicos
rofissionais,
promssional -4,6% 1,8% 1,9% 6,2%
administrativos e
complementares
4. Transportes,
servigos auxiliares aos 9,6% 9,4% 2,9% -0,7%
transportes e correio
5. Outros servigos -6,6% 4,2% -5,1% 1,1%

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relacdo as atividades de servicos, destaca-se o
segmento de “Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio”, que apresentou uma varia-
¢ao interanual de +9,6% (na comparacdo entre
nov/24 e nov/23). Esse grupo inclui atividades de
movimentacdo de cargas e passageiros, operacoes
logisticas, armazenagem, manuseio e distribuicdo
de produtos, além de servicos postais e de entrega
de encomendas. O desempenho no Espirito Santo
supera a média nacional, que registrou +2,9%, o

gue evidencia um cendrio local em desenvolvimen-
to nesse segmento. J4 em relacdo a Varia¢cao Acu-
mulada do ano, o0 mesmo segmento acumulou
9,4% de crescimento enquanto a média nacional
apresentou queda de 0,7%, o que pode ter sido
impulsionado pela alta demanda logistica e entre-
gas no Espirito Santo. O estado lidera a variagdo
acumulada no ano seguido por Santa Catarina
(+8,3%) e Rio de Janeiro (+3,5%).

Ranking brasileiro da variacdo acumulada e interanual
de volume de Servicos Transportes, servicos auxiliares
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aos transportes e correio - Dez/24

Ranking

Variagao acumulada no ano
Dez/24

Espirito Santo (9,4%)

Santa Catarina (8,3%)
Rio de Janeiro (3,5%)
Pernambuco (3,0%)

Minas Gerais (2,9%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O Espirito Santo se destaca por seu desempenho
no ranking, demonstrando um crescimento susten-
tavel no setor de transportes e servicos correlatos.
Ao longo de 2024, o estado teve um bom desem-
penho no segmento de transportes, superando a
média nacional e consolidando-se como um dos
destaques do ano. A lideranga na variagao acumu-
lada reforca sua relevancia como polo logistico no
Brasil, refletindo esforcos locais em infraestrutura e
eficiéncia. Esse resultado consolida o estado como
um exemplo de desenvolvimento no setor de trans-
portes. Destaca-se também o desempenho dos
segmentos de Servigos prestados as familias e
Servigos de informacdo e comunicag¢do. Apesar de
nao terem se destacado no acumulado do ano, eles
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tiveram um crescimento expressivo em dezembro
de 2024 em relacdo ao mesmo més de 2023.
Enquanto o primeiro ainda registra uma variacado
negativa no acumulado (-1,7%), e o segundo apre-
senta um avanco mais moderado ao longo do ano
(+3,8%), ambos demonstraram forte recuperacao
em dezembro, com altas de +11,1% e +19,6%,
respectivamente. Esse desempenho, impulsionado
pelo aumento da demanda no periodo de festas e
férias, mostra uma retomada mais concentrada no
fim do ano, ao contrario do setor de Transportes,
servigcos auxiliares aos transportes e correio, que
manteve um crescimento mais sélido tanto no més
(+9,6%) quanto no acumulado (+9,4%), consoli-
dando-se como um dos destaques de 2024.

Variacao interanual de volume de Servicos Prestados as Familias
e servicos de informacao e comunicacao ES, Dez/23 - Dez/24
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Observa-se que os Servigos prestados as familias
comegaram o ano com quedas expressivas, atingin-
do seu pior momento em abril (-14%). No entanto,
a partir de junho, o setor comegou a mostrar recu-
peracdo, com crescimento sustentado nos ultimos
meses, culminando em um avang¢o de +11,1% em
dezembro. Esse crescimento reflete o0 aumento da
demanda por lazer, alimentacdo fora do lar e turis-
mo no periodo de festas e férias. Ja os Servigos de
informagdo e comunicagao tiveram um comporta-
mento diferente. Apds um inicio de ano positivo,
com picos em janeiro (+14,4%) e abril (+11%), o

setor passou por oscilagdes ao longo dos meses
seguintes, registrando quedas entre maio e agosto.
Contudo, a partir de setembro, retomou uma traje-
téria ascendente, atingindo um crescimento
expressivo de +19,6% em dezembro, o maior entre
todos os meses analisados. Esse desempenho pode
estar relacionado ao aumento da demanda por
conectividade, servicos digitais e tecnologia duran-
te o periodo de fim de ano, quando ha maior
consumo de entretenimento online, servicos de
telecomunicacdo e suporte tecnolégico.
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O que esta acontecendo?

O setor de servigcos no Espirito Santo encerrou 2024
com um desempenho acima da média nacional,
consolidando-se como um dos principais motores
da economia do estado. Em
dezembro, o volume de servi-
¢os atingiu 115,5 pontos, com
crescimento de 8,1% na com-
paracdo anual, superando a
média brasileira de +2,4%. No
acumulado do ano, a alta foi
de +6,2%, enquanto o Brasil
avangou +3,1%. Esses nume-
ros refletem um cendrio posi- altas

tivo, mas com dindmicas

distintas entre os segmentos,

com dreas de maior crescimento e setores que
ainda enfrentam desafios.

Os resultados de dezembro de 2024 destacaram um
més de forte recuperagao para os Servicos presta-
dos as familias e os Servicos de informagdo e comu-
nicacao, que registraram as maiores altas, compara-
dos ao mesmo periodo do ano passado. impulsio-
nadas pelo aumento da demanda no periodo de
festas e férias. Apesar das dificuldades enfrentadas
ao longo do ano, especialmente para os servicos
prestados as familias, o Ultimo més mostrou uma
retomada acelerada, refletindo maior dinamismo
No consumo e uma reag¢ao positiva do setor.
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Os resultados de dezembro
destacaram os Servigos pres-
tados as familias e os Servicos | °
de informag¢ao e comunicagao,
que registraram as maiores | adia

Ja o setor de transportes, que manteve crescimento
sélido ao longo de 2024, consolidou-se como um
dos principais setores de servicos. O avan¢o do
e-commerce, aliado a
modernizagao da infraes-
trutura logistica e ao forta-
lecimento do comércio e
agronegdcio, impulsionou
desempenho do
segmento, garantindo um
crescimento acima da
nacional.  Essa

tendéncia sugere que o

setor seguira em expansao

em 2025, sustentado pelo
aumento da movimentacdo de cargas e pelo forta-
lecimento das atividades portuarias no Espirito
Santo.

As expectativas para o primeiro bimestre de 2025
apontam para um cendrio de estabilidade e cresci-
mento moderado, com projegcdes de movimenta-
¢do de RS 7,2 bilhdes no setor de servigos capixaba.
A evolucdo do consumo e o comportamento da
economia nacional serdo fatores determinantes
para consolidar essa recuperagao, impulsionando
ainda mais o setor e reforcando sua importancia
estratégica para o desenvolvimento econémico do
estado.
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O segundo semestre sempre
apresenta um desempenho
superior ao primeiro

A respeito do desempenho do segmento de servi-
¢os, no contexto de restaurantes, Pablo Vitorazzi,
Franqueado master Griletto ES afirma que: “O més
de dezembro é o melhor do ano para o nosso nego-
cio, seguido por janeiro. No entanto, o primeiro
semestre de 2024 foi mais desafiador, especial-
mente entre fevereiro e junho, meses em que as
vendas foram mais fracas.

O Carnaval ndo tem grande impacto no nosso
segmento e, em alguns casos, pode até reduzir o
fluxo de clientes nos shoppings, a menos que haja
eventos especificos voltados para o publico infantil.
Fevereiro e margco costumam ser os periodos mais
fracos do ano, pois muitas pessoas retornam das
férias com o orcamento mais apertado. A partir de
abril, com o feriado da Semana Santa e outras
datas comemorativas, o movimento volta a melho-
rar.

O segundo semestre sempre apresenta um desem-
penho superior ao primeiro, tanto no setor de
alimentagao quanto no varejo em geral. Isso ocorre
devido ao calenddrio de datas comemorativas, que
inclui Dia dos Namorados, Dia dos Pais, Dia das
Criancas, Black Friday e Natal, periodos que impul-
sionam significativamente o consumo.
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Além disso, os shoppings estao passando por um
processo de transformacdo, deixando de ser
apenas centros comerciais para se tornarem
espacos de experiéncia e conveniéncia.

O objetivo agora é criar um ambiente onde o
cliente encontre tudo o que precisa em um so
lugar, desde compras até servicos como cabelei-
reiro, costura e consertos. Quanto mais servigos
forem oferecidos dentro do shopping, maior serd
a circulacdo de pessoas e o tempo de permanén-
cia, tornando o espaco ndo apenas um local de
consumo, mas também de convivéncia e integra-
cao”.
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MOVIMENTACAO FINANCEIRA DO SETOR DE SERVICOS

Estima-se gue, no ES, o setor de servicos movimente
R$ 8,6 bilhoes no 12 bimestre de 2025

Utilizando os dados disponibilizados pelo IBGE na Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) até dezembro de 2024,
da Pesquisa Anual de Servicos (PAS) de 2022 e os dados do Sistema Nacional de indices de Preco ao Consumi-
dor (SNIPC) até janeiro de 2025, a expectativa é que a movimentacao financeira do volume de servicos capixa-
ba em fevereiro e mar¢o de 2025 apresentem resultados positivos se comparados aos mesmos meses de

2024. . - i . .
Movimentacao Financeira Estimada

Movimentagao Variagao Interanual

Financeira Prevista
Dezembro de 2024 | RS 5.243.079.369,66 11,7%
Janeiro de 2025 RS 4.914.253.878,16 12,4%
Fevereiro de 2025 |RS$ 4.747.287.214,81 16,2%
Margo de 2025 RS$ 5.012.192.777,47 14,0%

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflacdo.

A analise dos dados de previsdo de vendas para os
meses de dezembro, janeiro, fevereiro e marco de
2025 revela uma variacdo na expectativa de
desempenho de servicos. Em dezembro de 2024,
estima-se que o valor de servicos prestados tenha
sido de aproximadamente RS 5,2 bilhdes, 11,7%
maior que o mesmo periodo de 2023. Em janeiro
de 2025, o volume de servicos previsto foi de apro-
ximadamente RS 4,9 bilhdes, representando uma

variacdo interanual de +12,4% em relacdo a janeiro
de 2024. Ja para fevereiro de 2025, espera-se um
volume de vendas de aproximadamente RS 4,7
bilhGes, com variacdo interanual de +16,2%. Em
marco de 2025, a previsdao de vendas é de aproxi-
madamente RS 5,0 bilhdes, com crescimento de
14,0% em relagao ao mesmo periodo do ano ante-
rior.

Movimentacao Financeira Estimada por Atividades

Atividades de servigos Dez/24

1. Servigos prestados as )

- RS 475.7 mi
familias
2. Servigos de informagao
e comunicagao RS 743,0 mi
3. Servigos profissionais,
administrativos e
complementares RS 1,2 bi
4. Transportes, servi¢os
auxiliares aos transportes
e correio RS 2,2 bi
5. Outros servigos R$ 476, 0 mi

Jan/25 Fev/25 Mar/25
RS 476,9 mi RS 425,0 mi RS 431,6 mi
RS 562,6 mi RS 558,3 mi R$ 572,8 mi

RS 1,1 bi RS 1,0 bi RS 1,0 bi
RS 2,1 bi RS 2,0 bi RS 2,1 bi
RS 475, 8 mi RS 476,1 mi RS 480, 3 mi

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflacdo.
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Confirmadas as estimativas, o grande destaque é o
segmento de Transportes e servicos auxiliares,
com maior faturamento, apesar da queda prevista
em janeiro e fevereiro, a expectativa é que volte a
subir em margo, com movimentagdo prevista de RS
2,1 bilhdes. Os Servigos prestados as familias
devem registrar queda apds o pico de dezembro,
refletindo o fim do periodo de alta demanda do
Carnaval e festas de fim de ano, enquanto os Servi-
¢os de informagdo e comunicagdao podem ter um
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ses seguintes, possivelmente impulsionados pela
retomada das atividades empresariais e educacio-
nais. Os Servigos profissionais, administrativos e
complementares, apesar da queda continua,
mantém o maior volume de receita, demonstrando
sua relevancia para a economia capixaba. Por fim,
Outros servigos mostram uma trajetoria de estabi-
lidade, sugerindo um comportamento mais unifor-
me em relacdo as variagdes sazonais dos demais
segmentos.

recuo em janeiro, mas voltando a crescer nos me-

Notas

70 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas 2.0, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em uma estrutura
hierdrquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades
relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreacgdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servicos
pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicag¢do: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagado; 08 - Servigos audiovisuais;

09 - Edigdo e edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagao.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa
de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automoveis; 16 - Selegdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servicos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 - Transporte
metroferrovidrio; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecuaria e produgdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servigos (PAS) e nas variagdes interanuais (em relagdo ao mesmo més do ano anterior) da
receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais,
sem o desconto da inflagdo. Esse método permite uma andlise da receita bruta gerada pelo setor de servigos, proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimen-
to nominal do setor no Espirito Santo.
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