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COMERCIO CAPIXABA INICIA
2024 COM ALTA NO VAREJO E
VENDAS ACIMA DA
MEDIA NACIONAL

Elaborado por: Ana Carolina Julio, André Spalenza e Eduarda Gripp.

Por meio da analise da Pesquisa Mensal do Comér-
cio (PMC), o objetivo deste relatdrio é viabilizar o
acompanhamento conjuntural de indicadores de
vendas do comércio varejista do Espirito Santo.
Assim, o presente relatdrio visa detectar tendén-
cias e fornecer informacdes qualificadas que subsi-
diem o processo de tomada de decisdo.

Na apresentacdao dos dados, o IBGE adota uma
metodologia de separagdao em dois conceitos:
"restrito" e "ampliado". O segmento restrito
abrange o comércio varejista de bens essenciais,
como alimentos e remédios, enquanto o comércio
ampliado inclui outros produtos como veiculos e
materiais de construcdo. Essa distincdo ajuda a
entender padrdes de consumo e o impacto de
flutuagdes econémicas.

A seguir, sdo trazidas as variagdes do volume de
vendas no Comércio, tanto no conceito restrito,
quanto no ampliado. O texto aborda a ultima
pesquisa da PMC divulgada em 14 de marco de
2024, com dados relativos a janeiro de 2024.

Resultados

No Espirito Santo, o comércio varejista cresceu
3,9% entre dezembro de 2023 e janeiro de 2024,
acima da média nacional, que cresceu 2,5%. Na
comparacao entre janeiro de 2024 em relagdao ao
mesmo periodo de 2023 caiu 0,7%. No comércio
ampliado, houve queda de 1,6% frente a dezem-
bro e decréscimo de 4,2% frente ao mesmo perio-
do do ano passado (interanual).

JAN/24 x JAN/24 x

comercio

Brasil — Comércio varejista 2,5 4,1
Brasil — Ampliado 2,4 6,8

Espirito Santo - Comércio varejista 3,9 -0,7
Espirito Santo — Ampliado -1,6 -4,2

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.
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Apos identificado o desempenho do indicador, o
grafico a seguir traz a trajetéria mensal da PMC nos
ultimos 12 meses.

Variagdo MENSAL (%) do volume de vendas
no comércio COMERCIO VAREJISTA e AMPLIADO
no ES, JAN/23 a JAN/24
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Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Ao longo de 2023 observou-se que o setor tem
experimentado flutuacGes. No comércio varejista,
apds uma sequéncia de quedas continuas desde
agosto, novembro mostrou uma notavel ampliagao
de 13,9%, e em dezembro, uma queda de 14,3%,
voltando a crescer em janeiro, com + 3,9%. Ja no
conceito ampliado, houve uma queda de 7,4% em
dezembro e uma nova queda, de 1,6% em janeiro.

‘§u"’:§ Comércio Varejista
'§§§. Combustiveis e lubrificantes 7,6
%E é Hipermercados, supermercados, produtos
353 alimenticios, bebidas e fumo 2,8
5:5 Tecidos, vestuario e calgados 3,1
g% g Moveis e eletrodomésticos -0,1
:8\5 =1 Art farmacéuticos, médicos, ortopédico,
%g perfumaria e cosméticos 9,2
'E,E L|vr?s, jornais, re\./ls.tas e papel.arzleT -10,2
5s Equipam e materiais para escritdrio,
= 8 informatica e comunicagdo -13,4
Outros artigos de uso pessoal e doméstico 19
\ Comércio Ampliado
Veiculos, motocicletas, partes e pegas -3,8
Material de construgdo -20,2
Atacado especializado em alimenticios,
bebidas e fumo -1,4

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio ES.

No comércio ampliado, houve queda de 20,2% no
segmento de Material de constru¢dao, queda de
3,8% no segmento de Veiculos, motocicletas, partes
e pegas e queda de 1,4% em Atacado especializado
em alimenticios, bebidas e fumo. Ha de se destacar,
porém, quedas consideraveis nos segmentos de
Equipamentos e materiais para escritério, informa-
tica e comunicagdo (-13,4) e Livros, jornais, revistas
e papelaria (-10,2%).

Quanto ao grupo de atividades do comércio varejis-
ta, destaca-se positivamente o segmento de Outros
artigos de uso pessoal e doméstico (inclui produtos
para decoracdo, utensilios domésticos, higiene
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pessoal, beleza e cosméticos) com ampliagdo de
19,0% em relagdo a janeiro de 2023. Outro setor
que se destacou foi o de Art. farmacéuticos, médi-
cos, ortopédico, perfumaria e cosméticos, com
aumento de 9,2%.

E importante destacar o bom desempenho do
segmento de Tecidos, Vestuarios e Calgados, com
alta de 3,1% em janeiro de 2024. Sobre o setor,
destaca-se a opinido do empresariado capixaba:

Opinidio do
Empresariado
Capixaba

Segundo José Carlos Bergamin, vice Presidente da
Fecomércio-ES e diretor geral da marca Konyk, o
vestudrio foi um setor que sofreu na pandemia,
estabilizando no final de 2022, finalizando 2023 e
iniciando 2024 com 6timo desempenho. Segundo o
empresario, o que contribuiu para essa melhora foi
a diminuicdo das importacées pelos grandes maga-
nizes do setor, as importagdes ficaram caras, com-
plexas e muito lentas. O vestuario brasileiro roda
muito em cima do fast fashion da moda brasileira e
o suprimento que vem de fora supre a parte do
vestudrio basico. O vestuario voltado mais para a
parte emocional, para a intangibilidade do produto,
é muito dificil de trazer de fora, somado a uma logis-
tica complicada, o prego encarecido e um processo
muito lento. As empresas que precisam comprar e
vender em cima de uma demanda mais especifica
de moda brasileira estdo utilizando fornecedores no
mercado interno nos ultimos meses, abastecendo
as lojas com roupas do prdprio mercado brasileiro.
As importagdes ainda acontecem, mas as grandes
cadeias de lojas estao deixando de comprar no exte-
rior para comprar no Brasil. E um movimento muito
expressivo do varejo, que acontece business to busi-
ness e que estd impactando positivamente.

Outro ponto destacado foi a importancia dos peque-
nos empreendimentos. Pequenos negdcios que
foram abrindo em bairros e condominios. Em
conglomerados de moradores tem lojinhas interes-
santes de pessoas e lojistas mais préximos do consu-
midor, que criam um estimulo, sinergia, uma oferta
mais personalizada, mais especifica. Considerando o
perfil desses clientes, nas pequenas lojas quem
opera normalmente é o dono, que entende muito
do seu cliente. Isso tudo estimula o segmento.
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O que esta acontecendo: Notas

O comércio no Espirito Santo comegou o ano de 2024
com crescimento de 3,9% no varejo, ficando acima da
média nacional (2,5%) entre os meses de dezembro de
2023 e janeiro de 2024. Porém, quando compara-se
janeiro de 2024 com janeiro de 2023, houve uma queda
de 0,7%. Todavia, no comércio ampliado - que abrange
veiculos, materiais de construcdo e o atacado
especializado - observou-se uma redugdo mensal de
1,6% e de 4,2% na comparagao interanual.

A queda interanual do comércio varejista, assim como
as quedas mensal e interanual do comércio ampliado
podem estar associadas a reduc¢ao da inadimpléncia das
familias capixabas. A inadimpléncia das familias
capixabas esta em 36,7%, sendo a menor dos ultimos 13
meses. Para cumprir seus compromissos financeiros, as
familias podem estar recorrendo a seus recursos
disponiveis, o que permite o pagamento de dividas em
atraso, resultando em uma diminuicao da inadimpléncia.
No entanto, esse movimento também acarreta uma
reducdo no consumo, pois os recursos sao desviados
para a quitacdo de obrigacoes financeiras em vez de
serem utilizados em novas compras. Essa dinamica
evidencia um comportamento responsavel por parte
das familias na gestdo de suas finangas, embora possa
ter como consequéncia uma queda temporaria no
volume de vendas no comércio.

E importante destacar o bom desempenho do
segmento de Tecidos, Vestudrios e Calgados, com alta
de 3,1% em janeiro de 2024. Em 2023, esse segmentou
apresentou queda anual de 2,6%; mostrando sinais de
recuperacdo neste inicio de ano. Tal crescimento pode
ser reflexo da diminui¢do das importagdes pelas grandes
magazines do segmento téxtil e aumento das compras do
mercado interno em uma negociacdo business to
business.

Para as préximas semanas, no entanto, espera-se uma
melhora no cendrio com mais uma campanha
promocional no mercado, a Semana do Consumidor, que
acontece em margo, e tem se tornado um periodo
importante para o comércio, tanto no Brasil, quanto no
Espirito Santo. Essa Semana do Consumidor é importante
para o varejo, uma vez que comerciantes de diversos
segmentos oferecem promocgdes e condigdes especiais
para atrair e fidelizar clientes. Na cidade de Vila Velha,
além da semana do consumidor, também acontece o Dia
D Gléria, no Polo de Moda Gldria, um dos maiores
eventos do varejo capixaba, com boas expectativas de
vendas.

Tal como acontece com a Black Friday em novembro, a
Semana do Consumidor ja se consolidou como uma
data importante, apresentando-se como uma
oportunidade para comerciantes e consumidores
capixabas. De acordo com um estudo realizado pelo
PicPay em relacdo as tendéncias de consumo para a
Semana do Consumidor, observou-se que os itens mais
demandados pelos consumidores abrangem: roupas,
calcados e acessdrios; eletrodomésticos; alimentos e

e A PMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
reunindo informagdes sobre o volume de vendas nas empresas formalmente
constituidas, com 20 ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o
comércio varejista.

¢ A divulgagdo a partir de janeiro 2023 da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC)
foi apds uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significa
também a divulgagcdo de uma nova série histérica, com o encadeamento entre
a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma
periddica na rotina do IBGE, reline uma nova amostra de empresas, inclusdo e
exclusdo de atividades e alteragBes nos pesos dos produtos, entre outras
mudangas.

e A série do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de %%, com uma
atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e pegas e Material de
construgdo, é apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em
alimenticios, bebidas e fumo. Por enquanto, essa série sera apresentada
somente na comparagdo interanual.

* Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio
restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais de construgdo e, a partir
de janeiro de 2023, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e
fumo;

e Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados
mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

¢ Oindicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais
correntes por indices de pregos especificos por atividade e unidade de
federagdo;

¢ O IBGE ainda n3o fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por
atividades;

¢ Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer
atualizagBes na divulgagdo seguinte;

' Projeto Connect Fecomércio. Pesquisa Mensal de Consumo (PMC).
Fevereiro/2023.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa I Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Wendel Alexandre |

Qel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br




Pesquisa mensal de consumo - PMC
Relatério Connect publicado em 15.04.2024
Pesquisa divulgada pelo IBGE em 11.04.2024
Dados coletados pelo IBGE, relativos a fevereiro de 2024
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VENDAS NO VAREJO NO ES
APRESENTAM LEVE RECUO,
MAS SETOR FARMACEUTICO
SE DESTACA COM CRESCIMENTO
DE 24,1% FRENTE A 2023

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Eduarda Gripp e André Spalenza.

Por meio da andlise da Pesquisa Mensal do Comér-
cio (PMC), o objetivo deste relatério é viabilizar o
acompanhamento conjuntural de indicadores de
vendas do comércio varejista do Espirito Santo.
Assim, o presente relatdrio visa detectar tendén-
cias e fornecer informacdes qualificadas que subsi-
diem o processo de tomada de decisdo.

Na apresentacdao dos dados, o IBGE adota uma
metodologia de separa¢do em dois conceitos: "res-
trito" e "ampliado". O segmento restrito abrange o
comércio varejista de bens essenciais, como
alimentos e remédios, enquanto o comeércio
ampliado inclui outros produtos como veiculos e
materiais de construgao. Essa distingao ajuda a
entender padrdes de consumo e o impacto de
flutuagdes econémicas.

A seguir, sdo trazidas as variagdes do volume de
vendas no Comércio, tanto no conceito restrito,
quanto no ampliado. O texto aborda a ultima
pesquisa da PMC divulgada em 11 de abril de
2024, com dados relativos a fevereiro de 2024.

Resultados

No Espirito Santo, o comércio varejista se manteve
relativamente estavel, com uma queda de 0,4%
entre janeiro e fevereiro de 2024, ficando abaixo
da média nacional, que cresceu 1,0%. Na compara-
¢do entre fevereiro de 2024 em relagdo ao mesmo
periodo de 2023, ocorreu um aumento de 3,1%
(interanual), enquanto o Brasil teve desempenho
de 8,2%. No comércio ampliado do Espirito Santo,
também houve queda de 1,1% frente a janeiro,
enquanto no contexto nacional houve crescimento
de 9,7%. Na comparacdo interanual houve decrés-
cimo de 0,8% no contexto capixaba e acréscimo de
1,2% no contexto nacional.
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Variagées (%) do volume de vendas
Comeércio VAREJISTA e AMPLIADO — FEV/24

S FEV/24x | FEV/24 x
OMErcio JAN/24 (%) | FEV/23 (%)

Brasil — Comércio varejista 1 8,2
Brasil — Ampliado 9,7 1,2

Espirito Santo - Comércio varejista -0,4 3,1
Espirito Santo — Ampliado -1,1 -0,8

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Ap0s identificado o desempenho do indicador, o
grafico a seguir traz a trajetéria mensal da PMC
nos ultimos 12 meses.

Variagdo MENSAL (%) do volume de vendas no comércio
COMERCIO VAREJISTA e AMPLIADO no ES, FEV/23 a FEV/24

Bectriio @ Ampliacc

/a3 el 1 13 meifE 3 I ee3 e 3 oulB o I I3 e hefd

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O setor tem apresentado variagdes ao longo dos
meses. O comércio varejista iniciou 2024 com alta
de 3,0% em janeiro, mas volta a cair 0,4% em feve-
reiro. Ja o conceito ampliado se mostra em queda
pelo terceiro més consecutivo, desde dezembro de
2023, apresentando em fevereiro de 2024 nova
gueda de -1,1%.

Variagdo (%) do volume de vendas do

COMERCIO VAREJISTA e AMPLIADO ES,
por atividades — FEV/24 X FEV/23

Comércio Varejista FEV/24 x FEV/23 (%) ‘

Combustiveis e lubrificantes 5,4
Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e

fumo 5,6
Tecidos, vestuario e calgados -0,9
Moveis e eletrodomésticos -9,1
Art farmacéuticos, médicos, ortopédico, perfumaria e cosméticos 24,1
Livros, jornais, revistas e papelaria 1,3
Equipam e materiais para escritdrio, informatica e comunicagdo -3,1
Outros artigos de uso pessoal e doméstico 30,4

Comércio Ampliado \

Veiculos, motocicletas, partes e pegas 14,3
Material de construgdo -39,6
Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo 4,6

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

No comércio ampliado, o segmento de Veiculos,
motocicletas, partes e pegas cresceu 14,3%. O
Atacado especializado em alimenticios, bebidas e
fumo também apresentou crescimento, nesse
periodo, de 4,6%. J4 o segmento de Material de
construcao continua em queda, pelo segundo més
consecutivo, em fevereiro de 2024 apresentando
recuo de 39,6%.

Quanto ao grupo de atividades do comércio vare-
jista, o segmento de Outros artigos de uso pessoal
e doméstico (inclui produtos para decoracdo,
utensilios domésticos, higiene pessoal, beleza e
cosméticos) continua em destaque com ampliagao
de 30,4% em relagao a fevereiro de 2023. Com-
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Dados coletados pelo IBGE, relativos a fevereiro de 2024
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bustiveis e lubrificantes também permaneceram
em alta, com aumento de 5,4%, assim como Hiper-
mercados, supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumo apresentando alta de 5,6%. Depois
de uma sequéncia de quedas o setor de Livros,
jornais, revista e papelaria, fechou fevereiro em
alta de 1,3% possivelmente devido ao inicio do ano
letivo no pais.

O destaque do periodo foi o setor de Art. farmacéu-
ticos, médicos, ortopédico, perfumaria e cosméti-
cos, com aumento de 24,1%. Sobre o setor, desta-
ca-se a opinido do empresariado capixaba:

Opinido do
Empresariado - .
Capixaba ! ) B S

.3’

Manoel Viguini, vice Presidente do Sincofaes, aponta:
“O setor farmacéutico estd vindo de um periodo de
muito crescimento, principalmente aqui no estado. O
Espirito Santo esta sendo palco das grandes redes
nacionais, essas redes acabaram absorvendo as
empresas do mercado estadual, que no passado
estava consolidado nas maos das redes locais.

O poder de compra deles é diferenciado porque eles
compram em grande quantidade a nivel de Brasil,
podendo oferecer mais descontos, principalmente
no e-commerce, 0 que os tornam muito competiti-
vos. O uso de tecnologias por essas grandes redes é
um diferencial na politica de descontos, pois, além de
oferecer o produto mais barato, o cliente faz uma
compra rdpida com retirada na propria farmacia, sem
usar o transporte, economizando tempo também.
Outro aspecto que contribui para o crescimento é a

diversificacdo do mix de produtos cada vez maior nas
lojas, como produtos de higiene pessoal, alimenta-
¢do, entre outros, facilitando a vida do cliente.

Mas o grande diferencial hoje é que as farmacias vem
agregando produtos e servicos para beneficiar a popu-
lagdo. A propria legislagdo da Anvisa determina que
toda farmacia tem que ter um farmacéutico o tempo
todo, no horario de funcionamento. E esse profissional
é capacitado para orientar o paciente e tirar as duvi-
das, por exemplo, estdao fazendo teste de Covid,
aplicando vacinas, realizando exames de glicose,
atuando dentro do préprio segmento dela que a gente
entende que é salde. As vezes o paciente tem uma
certa dificuldade de tomar vacina fora, as vezes fica o
preco mais elevado e hoje uma vacina na farmacia tem
um preco bem acessivel. A gente fala de faturamento
da loja, mas também fala de beneficios para a popula-
¢do, da saude do povo como um todo”.



Congect

Fecomércio ES

O que esta acontecendo?

O comércio no Espirito Santo em fevereiro de
2024 apresentou uma relativa estabilidade, com
uma queda de 0,4% no varejo. Todavia, quando
compara-se fevereiro de 2024 com fevereiro de
2023 (interanual), o comércio varejista teve um
aumento de 3,1%, mostrando um melhor desem-
penho em fevereiro de 2024 frente a fevereiro de
2023. No comércio ampliado - que abrange veicu-
los, materiais de construcdo e o atacado especiali-
zado - observou-se uma redugdao de 1,1% em
relacdo ao més anterior e de 0,8% na comparagao
interanual (fevereiro de 2023 e fevereiro 2024).

As quedas tanto no varejo, quanto no comércio
ampliado sugerem que as familias capixadas
podem estar dando prioridade ao pagamento de
contas atrasadas, ja que de acordo com a CNC, a
inadimpléncia no estado caiu pelo 62 més consecu-
tivo, estando no menor patamar desde de
julho/22. Os segmentos que apresentaram queda
e que contribuiram para este desempenho foram:
material de construcdo com queda de 39,6%,
moveis e eletrodomésticos -9,1%; equipamentos e
matérias de escritério, informatica e comunicagao
-3,1%; e tecidos, vestuarios e calcados -0,9%.

Um destaque no comércio varejista foi o bom
desempenho do segmento de artigos farmacéuti-
cos, médicos, ortopédicos, perfumaria e cosméti-
cos, com alta de 24,1% em fevereiro de 2024. Tal
crescimento pode ser reflexo das ampliacdes de
oferta de servico e produtos, como vacinas e
testes, assim como o e-commerce nas farmacias
no estado e politicas de descontos, como destacou
o Presidente da Sincofaes, Manoel Viguini.
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Notas

e A PMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
reunindo informagdes sobre o volume de vendas nas empresas formalmente
constituidas, com 20 ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o
comércio varejista.

e A divulgacdo a partir de janeiro 2023 da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC)
foi apds uma reestruturacdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significa
também a divulgagdo de uma nova série histdrica, com o encadeamento entre
a nova pesquisa e a antiga. A atualizacdo da pesquisa, que ocorre de forma
periddica na rotina do IBGE, reiine uma nova amostra de empresas, inclusdo e
exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos produtos, entre outras
mudangas.

e A série do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2023, com uma
atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e pecas e Material de
construcdo, é apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em
alimenticios, bebidas e fumo. Por enquanto, essa série sera apresentada
somente na comparagdo interanual.

e Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio
restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais de construcdo e, a partir
de janeiro de 2023, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e
fumo;

e Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados
mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

¢ O indicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais
correntes por indices de pregos especificos por atividade e unidade de
federagdo;

¢ O IBGE ainda n3o fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por
atividades;

¢ Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer
atualizagBes na divulgacdo seguinte;

" Projeto Connect fecomércio. Pesquisa Mensal de Consumo (PMC).
Fevereiro/2023.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Wendel Alexandre |

Q:I.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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NACIONAL EM MARCO

Na comparagao interanual, houve uma queda
no varejo e no comércio ampliado

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Eduarda Gripp e André Spalenza.

Por meio da andlise da Pesquisa Mensal do Comér-
cio (PMC), o objetivo deste relatdrio é viabilizar o
acompanhamento conjuntural de indicadores de
vendas do comércio varejista do Espirito Santo.
Assim, o presente relatério visa detectar tendén-
cias e fornecer informacdes qualificadas que subsi-
diem o processo de tomada de decisdo.

Na apresentacdao dos dados, o IBGE adota uma
metodologia de separa¢dao em dois conceitos: "res-
trito" e "ampliado". O segmento restrito abrange o
comércio varejista de bens essenciais, como
alimentos e remédios, enquanto o comeércio
ampliado inclui outros produtos como veiculos e
materiais de construcdo. Essa distincdo ajuda a
entender padrdes de consumo e o impacto de
flutuagdes econémicas. 0N Ny UM N
1y ®

A seguir, sdo trazidas as variagdes do volume de
vendas no Comércio, tanto no conceito restrito,
guanto no ampliado. O texto aborda a ultima
pesquisa da PMC divulgada em 08 de maio de
2024, com dados relativos a margo de 2024.

YRl

Resultados

O comércio no Espirito Santo superou o desempe-
nho nacional no més de marco nos dois segmen-
tos, varejo e comércio ampliado. O comércio vare-
jista teve um aumento de 1,6% entre fevereiro e
marco de 2024, ficando acima do desempenho
nacional, que fechou em 0,0%. J& no comércio
ampliado, houve um aumento de 2,4% frente a
fevereiro, enquanto, no contexto nacional, houve
decréscimo de -0,3%.

Na comparacdo interanual, entre marco de 2024 e
o mesmo periodo de 2023, houve uma queda de
2,8% no varejo e de 6,8% no comércio ampliado.
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Variagées (%) do volume de vendas
Comércio VAREJISTA e AMPLIADO — MAR/24

Comércio MAR/24 x MAR/24 x
FEV/24 (%) MAR/23 (%)
Brasil — Cf)mercno 0 5,7
varejista
Brasil - Ampliado -0,3 -1,5
Espirito Santt.). - Comércio 16 2.8
varejista
Espirito Santo — Ampliado 2,4 -6,8

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O grafico a seguir traz a trajetéria mensal da PMC
nos ultimos 12 meses.

Variagdo MENSAL (%) do volume de vendas no comércio
COMERCIO VAREJISTA e AMPLIADO no ES, MAR/23 a MAR/24

Rustris WA

arf23 oAb mail23 jun, A3 M e s ou/m 23 derfI3 eI hew23 marfae

Fonte: PMC/IBGE. Elaboraggo: Conne‘ct Fe‘comérc;o-ES.

O comércio varejista no Espirito Santo apresentou
alta em margo, indicando uma recuperagao depois
de ter uma variacdo negativa em fevereiro. No
indicador do comércio ampliado também houve
crescimento de 2,4% na mesma comparagao, fican-
do positivo apds trés meses fechando no negativo
(dezembro/23, janeiro/24 e fev/24). Sugerindo uma
recupera¢ao no fechamento do primeiro trimestre
do ano. A tabela a seguir apresenta o detalhamento
dos segmentos do comércio varejista e ampliado,
mostrando a comparagdo interanual (margo/23 x
marco/24) e o acumulado de 2024.

Variagdo (%) do volume de vendas do
COMERCIO VAREJISTA e AMPLIADO ES,
por atividades — MAR/24 X MAR/23

Comércio Vareijista MAR/24x = Acumulado Jan/ 24
) MAR/23 (%) aMar/24 (%)

Combustiveis e lubrificantes -0,5 4,0
Hipermercados, supermercados, produtos

alimenticios, bebidas e fumo 45 43
Tecidos, vestuario e calgados -5,8 -2,0
Moveis e eletrodomésticos -8,8 -6,0
Artf A o o

rt farmacéuticos, médicos, ortopédico, 14 15,5

perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria 9,8 -5,0
Equipam e materiais para escritorio,

. - N -20,7 -13,3
informética e comunicagdo

Outros artigos de uso pessoal e doméstico 43,3 31,6
Veiculos, motocicletas, partes e pegas -0,9 2,5

Material de construgdo -31,7 -30,4
Atacado especializado em alimenticios, bebidas 13 3,7

e fumo

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio ES.

Quanto ao grupo de atividades do comércio varejis-
ta, o segmento de Outros artigos de uso pessoal e
doméstico (No qual estdo incluidos lojas de depar-
tamentos e demais estabelecimentos que ofere-
cem produtos para decoragao, utensilios domésti-
cos, higiene pessoal, beleza e cosméticos) continua
em ampliacdo desde setembro de 2023, registran-
do aumento de 43,3% em relacdo a marco de 2023.
O setor de Art. farmacéuticos, médicos, ortopédico,
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perfumaria e cosméticos, segue em aumento, regis-
trando crescimento de +14% em marco. Hipermer-
cados, supermercados, produtos alimenticios, bebi-
das e fumo permaneceram em alta de 4,5%.

Um setor que também se destacou no periodo foi o
de Livros, jornais, revistas e papelaria, que vinha em
uma trajetoria de queda em 2023, mas ficando posi-
tivo 9,8%, em alta pelo segundo més consecutivo.

No entanto, Combustiveis e lubrificantes apresenta-
ram leve recuo de 0,5%. Seguido por Tecidos, vestu-
arios e calcados, com queda de 5,8%. Moveis e
Eletrodomésticos também ficaram negativos em
8,8%. O maior recuo se deu no setor de Equipamen-
tos e materiais de escritorio, informatica e comuni-
cagao, com -20,7%.

No comércio ampliado, houve uma sequéncia de
guedas nos trés segmentos. O segmento de Mate-
rial de construgdo apresentou a maior queda, de
31,7%, recuando pelo terceiro més consecutivo.

O Atacado especializado em alimenticios, bebidas
e fumo fechou o periodo com -13%, seguido por
Veiculos, motocicletas, partes e pe¢as com leve
recuo de -0,9%.

O que esta acontecendo?

Em margo de 2024, o comércio no Espirito Santo,
fechou em alta tanto no varejo (+1,6%), quanto
no comércio ampliado (+2,4%), mostrando uma
recuperacdao frente a fevereiro. De todos os
segmentos do varejo, o que mais se destacou foi
Outros artigos de uso pessoal e doméstico, no
qual estdo incluidos lojas de departamentos e
demais estabelecimentos que oferecem produtos
para decoracdo, utensilios domésticos, higiene
pessoal, beleza e cosméticos, com +43,3%,
mostrando uma grande movimentagdo neste
segmento. Esse setor vem crescendo de forma
expressiva desde setembro de 2023, apds um
longo periodo em queda.

Outro setor em destaque no varejo, esta o de
Livros, jornais, revistas e papelaria, que ficou
positivo 9,8%, em alta pelo segundo més
consecutivo, o que coincide com o inicio do ano
letivo, que se deu entre fevereiro e margo,
movimentando o setor. O Relatério de Geragao de
Empregos Formais do CAGED, elaborado pelo
Connect, aponta que o setor de educagdo foi um
dos que mais contrataram no més de marco,
sinalizando uma retomada do setor. O mercado de
trabalho aquecido no estado, inflagdo mais
controlada e redugdo de juros sugerem que os
consumidores voltaram as compras no més de
marg¢o no Espirito Santo.
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Notas

e A PMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
reunindo informagBes sobre o volume de vendas nas empresas formalmente
constituidas, com 20 ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o
comeércio varejista.

¢ A divulgacdo a partir de janeiro 2023 da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC)
foi apds uma reestruturacdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significa
também a divulgagdo de uma nova série histdrica, com o encadeamento entre
a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma
periddica na rotina do IBGE, reline uma nova amostra de empresas, inclusdo e
exclusdo de atividades e alteragbes nos pesos dos produtos, entre outras
mudangas.

e A série do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2023, com uma
atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e pecas e Material de
construgdo, é apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em
alimenticios, bebidas e fumo. Por enquanto, essa série serd apresentada
somente na comparagdo interanual.

e Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio
restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais de construcéo e, a partir
de janeiro de 2023, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e
fumo;

e Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados
mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

¢ Oindicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais
correntes por indices de pregos especificos por atividade e unidade de
federagdo;

¢ O IBGE ainda ndo fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por
atividades;

¢ Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer
atualizagBes na divulgagdo seguinte;

" Projeto Connect fecomércio. Pesquisa Mensal de Consumo (PMC).
Fevereiro/2023.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Wendel Alexandre |
@I.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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/ Relatério Connect publicado em 18.06.2024
» - Pesquisa divulgada pelo IBGE em 13.06.2024
Fecomerc Io E I Dados coletados pelo IBGE, relativos a Abril de 2024

COMERCIO NO ESPIRITO
SANTO SUPERA O DESEMPENHO
NACIONAL PELO SEGUNDO
MES CONSECUTIVO

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Eduarda Gripp
e André Spalenza

Por meio da andlise da Pesquisa Mensal do Comér-
cio (PMC), o objetivo deste relatério é viabilizar o
acompanhamento conjuntural de indicadores de
vendas do comércio varejista do Espirito Santo.
Assim, o presente relatério visa detectar tendén-
cias e fornecer informacdes qualificadas que subsi-
diem o processo de tomada de decisao.

Na apresentacdao dos dados, o IBGE adota uma
metodologia de separa¢do em dois conceitos: "res-
trito" e "ampliado". O segmento restrito abrange o
comércio varejista de bens essenciais, como
alimentos e remédios, enquanto o comércio
ampliado inclui outros produtos como veiculos e
materiais de construcdo. Essa distincdo ajuda a
entender padrbes de consumo e o impacto de
flutuagdes econémicas.

A seguir, sdo trazidas as variacées do volume de
vendas no Comércio, tanto no conceito restrito,
guanto no ampliado. O texto aborda a ultima
pesquisa da PMC divulgada em 13 de junho de
2024, com dados relativos a abril de 2024.

Resultados

O comércio no Espirito Santo superou o desempe-
nho nacional no més de abril nos dois segmentos,
varejo e comércio ampliado. Esse é o segundo més
consecutivo que o volume de vendas no estado
fica acima do desempenho nacional.

O comércio varejista teve um aumento de 1,2%
entre margo e abril de 2024, enquanto o desempe-
nho nacional fechou em 0,9%. No comércio
ampliado, houve um aumento de 1,5% frente a
marg¢o, enquanto, no contexto nacional, houve
decréscimo de -1%.
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Na comparacdo interanual, também houve um desempenho acima do nacional, entre abril de 2024 e o
mesmo periodo de 2023, com um aumento de 3,8% no varejo capixaba e 2,2% no Brasil. Ja no comércio
ampliado, o crescimento foi de 7,9% no Espirito Santo, enquanto o Brasil cresceu 4,9%.

VariagGes (%) do volume de vendas
Comércio VAREJISTA e AMPLIADO — ABR/24

ABR/24 x ABR/24 x

Comércio MAR/24 (%)

Brasil - Comerflo Comércio 0,9 22
Varejista

Brasil — Comércio Ampliado -1 4,9

Espirito Santc.: - Comércio 12 38
Varejista

Espirito Santo. — Comeércio 15 79
Ampliado

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O grafico a seguir traz a trajetdria mensal da PMC nos ultimos 16 meses.

Variagdo MENSAL (%) do volume de vendas
no VAREJO e no COMERCIO AMPLIADO, ES, JAN/23 a ABR/24

Restrito Ampliado

7,3 6,8
4,5 4,1 4,3 2,9
3,1 4 3,5 2,34
1,1 0,8 01 1,215
05 08 02 0,3 1,6 -1,3-07

-3,5 -3,8 -3,1 -2,6 -3,8 2,8
-4,8

-14

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23  ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O comércio varejista no Espirito Santo apresentou alta em abril, fechando os resultados acima da performan-
ce nacional pelo segundo més consecutivo, possivelmente provocado pelas promocgoes, frete gratis e Pascoa
no comércio capixaba. Por conta do mercado de trabalho aquecido no estado, é possivel que os consumido-
res tenham aproveitado os precos, indo as compras.
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Variag¢do (%) do volume de vendas do COMERCIO VAREJISTA e AMPLIADO ES, por atividades — ABR/24 X ABR/23

Comércio Varejista ABR/24 x
; ABR/23 (%)

Combustiveis e lubrificantes 5,9
Hipermercados, supermercados, produtos

alimenticios, bebidas e fumo 0,5
Tecidos, vestuadrio e calcados 1,1
Moveis e eletrodomésticos 32,2
Art farmacéuticos, médicos, ortopédico, 27.9

perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria -1
Equipam e materiais para escritdrio,

. i L -10,9
informatica e comunicacao

Outros artigos de uso pessoal e doméstico? 42,2
Veiculos, motocicletas, partes e pecas 24,5
Material de construcao -4,1
Atacado especializado em alimenticios, bebidas 96
e fumo ’

Fonte: PMC/IBGE. Elaborag&o: Connect Fecomércio-ES.

Dentro do comércio varejista, os segmentos que mais se destacaram foram Outros artigos de uso pessoal e
doméstico com +42,2% de aumento, Mdveis e eletrodomésticos com crescimento +32,2%. Artigos farma-
céuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos também continuam em ascenc¢do, crescendo
+27,9%.

Combustiveis e lubrificantes que havia ficado negativo no més anterior, fechou o més de abril performando
em +5,9%. Isso pode ter sido influenciado pela alta nos servigos de transportes que registrou um acumulado
de 7,6% no estado em 2024, publicado pelo relatério Connect PMS. Tecido, vestuario e calgados também
fechou negativo em margo, no més de abril, possivelmente, com as promog¢des no mercado, conseguiram se
recuperar e fecharam positivo em 1,1%. Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e
fumo teve um crescimento mensal timido, mas ficando positivo 0,5%, favorecido pelas vendas da Pascoa.

O setor de Livros, jornais, revistas e papelaria voltou a cair apds 2 meses em alta, em abril fecha em -1%.
Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica e comunicagao também fechou negativo de 10,9%.

No comércio ampliado, também na comparacdo interanual, o grupo de atividades que se destacou foi o
segmento de Veiculos, motocicletas, partes e pegas, crescendo 24,5%. Material de construgao continua em
gueda no més de abril, de -4,1%, recuando pelo quarto més consecutivo. Por fim, o segmento Atacado espe-
cializado em alimenticios, bebidas e fumo, também fechou o periodo com queda de -2,6%.
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O que esta acontecendo?

Na passagem de marcgo para abril de 2024, foi observado que o comércio no Espirito Santo, performou em
alta, tanto no varejo, quanto no comércio ampliado, ambos acima do desempenho nacional. Isso indica que
os capixabas foram as compras no més de abril aproveitando os descontos das lojas, frete gratis, além da
Pascoa que movimentou o estado como um todo.

No interanual, os segmentos do varejo que mais destacaram foram Outros artigos de uso pessoal e domésti-
co, pelo oitavo més consecutivo, no qual estao incluidos lojas de departamentos e demais estabelecimentos
gue oferecem produtos para decoracao, utensilios domésticos, higiene pessoal, beleza e cosméticos.

Também se destacou o segmento de Madveis e eletrodomésticos, evidenciando uma grande movimentacao
com produtos desse segmento no mercado capixaba, o que conversa com os dados do ICF sobre a intengao
de consumo das familias capixabas, divulgados pelo Connect, referentes ao més de abril de 2024. Os dados
divulgados mostram que o subindice para Compra de Bens durdveis cresceu 21,8% de abril/24 e abril/23. O
setor que continua em destaque no varejo do estado é o de Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfurmaria e cosméticos, que estd em crescente alta e fechou o més de abril em 27,9%.

Tendéncias: Mercados Auténomos

Uma tendéncia mapeada pelo Connect no setor de Comércio é o chamado mercado autonomo. Os merca-
dos autébnomos representam uma transformacdo significativa no setor de varejo, combinando tecnologia
avancada com a conveniéncia para os consumidores. Esses mercados operam sem funciondrios ou caixas
tradicionais.

O Espirito Santo lidera a tecnologia dessa revolugao e tem se destacado como um centro de inova¢do no
desenvolvimento de mercados autbnomos, proporcionando aos consumidores uma experiéncia de compra
moderna e sem complicagdes.

Os mercados autdnomos estdo transformando o cenario do varejo, oferecendo uma alternativa inovadora
e eficiente as lojas tradicionais.

Esses mercados ficam localizados em pontos estratégicos na cidade, como condominios atendendo aos
moradores ou com grande concentracdo de pessoas e passantes, que querem compras rapidas e sem filas,
proporcionando uma experiéncia fluida. As lojas operam 24h por 7 dias, atendendo as necessidades dos
consumidores a qualquer hora.

As empresas utilizam tecnologias de |IA e reconhecimento de imagem para gerenciar suas operagoes. Os
clientes entram na loja usando um QR code gerado pelo aplicativo da prdpria loja, escolhem seus produtos
e saem, sendo cobrados automaticamente.

Com isso, hd uma reducdo de custos com mao de obra e minimizacao de erros humanos, tendo um desafio
que é lidar com a confianga do publico consumidor, fazendo monitoramento continuo da loja, controlando
estoques.

A medida que a tecnologia avanca e os consumidores se adaptam a esse novo formato, os mercados auténo-
mos tém o potencial de se tornar uma parte integrante do cotidiano das compras.
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Dados coletados pelo IBGE, relativos a Abril de 2024

Notas

e APMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), reunindo informag&es sobre o volume de vendas nas empresas formalmente constituidas,
com % ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o comércio varejista.

o A divulgagdo a partir de janeiro 2°2 da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) foi apds uma reestruturacdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significa também a
divulgagdo de uma nova série histérica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do
IBGE, retine uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos produtos, entre outras mudangas.

e A série do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2%, com uma atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e pegas e Material de construgdo, é
apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo. Por enquanto, essa série sera apresentada somente na comparagdo
interanual.

¢ Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais de construgdo e, a partir de janeiro
de 2°#, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo;

e Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

e Oindicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais correntes por indices de pregos especificos por atividade e unidade de federagdo;

e O IBGE ainda n3o fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por atividades;

e Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer atualizages na divulgagdo seguinte;

" Ref. CNAEs 4713-0/02 Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines / 4713-0/04 Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas
(duty free) / 4713-0/05 Lojas francas (duty free) de aeroportos, portos e em fronteiras terrestres / 47.57-1 Comércio varejista especializado de pecas e acessorios para
aparelhos eletroeletrénicos para uso doméstico, exceto informatica e comunicagdo/ 47.63-6 Comércio varejista de artigos recreativos e esportivo / 47.74-1 Comércio
varejista de artigos de Optica / 47.83-1 Comércio varejista de joias e reldgios / 47.89-0 Comércio varejista souvenires, bijuteria, artesanato, plantas, artigos fotograficos,
armas, produtos saneantes, animais vivos.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa I Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Samuel O. Cabral | Tel.:
\3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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COMERCIO VAREJISTA
NO ESPIRITO SANTO
RECUA EM MAIO

Empresdarios observam mudan¢a do comportamento
de consumo com crescimento do e-Commerce

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Eduarda Gripp
e André Spalenza

Por meio da andlise da Pesquisa Mensal do Comér-
cio (PMC), o objetivo deste relatério é viabilizar o
acompanhamento conjuntural de indicadores de
vendas do comércio do Espirito Santo. Assim, o
presente relatério visa detectar tendéncias e
fornecer informacgdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisdo.

Na apresentacdo dos dados, o IBGE adota uma
metodologia de separa¢do em dois conceitos: "res-
trito" e "ampliado". O segmento restrito abrange o
comércio varejista de bens essenciais, como
alimentos e remédios, enquanto o comércio
ampliado inclui outros produtos como veiculos e
materiais de construcdo. Essa distincdo ajuda a
entender padrdes de consumo e o impacto de
flutuacbGes econdmicas.

A seguir, sdo trazidas as variagdes do volume de
vendas no Comércio, tanto no conceito restrito,
guanto no ampliado. O texto aborda a ultima
pesquisa da PMC divulgada em 11 de julho de
2024, com dados relativos a maio de 2024.

Resultados

Em maio, o comércio varejista no Espirito Santo
retraiu 2,6% em relagdo ao més anterior, ficando
abaixo do desempenho nacional, que cresceu
1,2%. Ja na comparagao interanual, entre maio de
2024 e maio de 2023, o varejo capixaba fechou
com crescimento de 0,8%, enquanto o Brasil regis-
trou +8,1%. No acumulado do ano, o comércio
varejista capixaba também esta abaixo do desem-
penho nacional, fechando com +0,8%, enquanto o
nacional ficou em +5,6%.
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Dados coletados pelo IBGE, relativos a Maio de 2024

Com relagdo ao comércio ampliado, o Espirito Santo superou o nacional em relagdo ao més anterior, apre-
sentando crescimento de 2,1%, enquanto o nacional cresceu +0,8%. J4 no interanual, o comércio ampliado
capixaba teve salto de 7,7%, e no contexto nacional fechou em +8,1%. Também no acumulado do ano, o

Variagdes (%) do volume de vendas Comércio VAREJISTA e AMPLIADO — MAIO/24

Coméreio MAIO/24 x MAIO/24 x Acumulado no
ABR/24 (%) MAIO/23 (%) ano 2024 (%)

Brasil - Comer.f:lo Comércio 1,2 8,1 5,6
Varejista

Brasil — Comércio Ampliado 0,8 > 48

Espirito Santc: - Comércio 2,6 0,8 0,8
Varejista

Espirito Santo. — Comércio 2.1 7,7 0,7
Ampliado

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O grafico a seguir traz a trajetéria mensal da PMC nos ultimos 17 meses.

Variagdo MENSAL (%) do volume de vendas no VAREJO e no COMERCIO AMPLIADO, ES, JAN/23 a MAIO/24

Restrito Ampliado

14

5 6,3
4,5 3,5 4 3,6 4,2 2 31
0.8 0.8 o1

05 .8 02 0,3 1,5 1,304
3,5 3,8 41 2,6 .38 2,9 -2,6
-4,8 ' 4

1,41,9 2,1

-14,1
jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24
Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.
Variagdo MENSAL (%) do volume de vendas no VAREJO e no COMERCIO AMPLIADO, ES, JAN/23 a MAIO/24
Comércio Vareiista MAIO/24 x | Acumulado no
) MAIO/23 (%) | ano 2024 (%)
Combustiveis e lubrificantes 3,3 4,2
Hipermercados, supermercados, produtos

. , . . 6,8 4
alimenticios, bebidas e fumo
Tecidos, vestudrio e calcados -0,4 -0,8
Moveis e eletrodomésticos 2,8 1,4
Art farmacéuticos, médicos, ortopédico, 223 19,3

perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria -11,7 -5,2
Equipam e materiais para escritorio,

. " N -22 -14,6

informatica e comunicagdo

Outros artigos de uso pessoal e doméstico? 63,9 39,4
Comeércio Ampliado

Veiculos, motocicletas, partes e pegas 36,9 13,7

Material de construgdo -17,6 -23,5

Atacado especializado em alimenticios, 15 B

bebidas e fumo

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.
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O resultado interanual positivo de 0,8% do comércio varejista capixaba foi devido a alta em 5 dos 8 segmentos
mencionados acima, como segue: Outros artigos de uso pessoal e doméstico mantendo o crescimento com
alto desempenho pelo 92 més consecutivo, fechando maio com +63,9%. Assim como, Artigos farmacéuticos,
médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos que continuam em asceng¢do, crescendo em maio
+22,3%. Esse movimento é seguido por Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e
fumo com +6,8%. Combustiveis e lubrificantes cresceram pelo segundo més consecutivo, encerrando maio
com o desempenho de +3,3%. Mdveis e eletrodomésticos, que se destacaram no més anterior, continuaram
com desempenho positivo com crescimento de +2,8% em maio.

No entanto, o setor de Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica e comunicacdo caiu -22%.
Livros, jornais, revistas e papelaria também caiu -11,7% e por fim Tecidos, vestuario e calcados com -0,4.

No comércio ampliado, também na comparacdo interanual, o Espirito Santo teve um crescimento de 7,7% e

o grupo de atividades que se destacou foi o segmento de Veiculos, motocicletas, partes e pegas, crescendo
+36,9%.

O que esta acontecendo?

O més de maio é o més das maes, uma data festiva muito relevante para o varejo, sendo considerada o
Natal do 12 semestre. Segundo os dados da CNC, a expectativa era que a data movimentasse cerca de 262
milhdes de reais na economia capixaba, abarcando comércio, servicos e turismo. No entanto, conforme
observado neste relatério, na passagem do més de abril para o més de maio, houve uma queda no desem-
penho do varejo, especialmente das vendas nas lojas fisicas.

O que aconteceu? E possivel que o comportamento de consumo esteja mudando e que os tradicionais
presentes podem ter sido substituidos por experiéncias, como almogos em bares e restaurantes e viagens
curtas, tal qual indica os dados da IBGE para o Brasil, em que o segmento de bares e restaurantes cresceu
3,4% em maio.

Outro fator diz respeito as compras para o dia das maes que podem ter sido feitas, ndo apenas nas lojas
fisicas do varejo tradicional, mas através do e-commerce, por exemplo. O impacto das compras online e a
crescente popularidade do comércio eletronico tem chamado a aten¢do dos empresarios capixabas. Em
entrevista realizada em maio para o Connect-Fecomércio, José Antonio Pupim, Presidente do Sindilojas
Cariacica, confirmou essa mudanca de comportamento de consumo, conforme trecho da entrevista: “A
tendéncia da compra online, a facilidade da compra, esse novo jeito, eu acredito que o mundo todo tenha
mudado para isso, a pandemia obrigou as pessoas a ficarem em casa e elas criaram o habito de compras
online. Hoje se compra roupa, sapato, relégio, cosméticos, se compra tudo online. A compra online veio
para mexer com o mercado. Eu observo uma grande necessidade do comércio local de adequacdo a esse
novo momento para onde o consumidor esta migrando”.

Assim, no més de maio, muitos consumidores podem ter aproveitado ofertas e comodidades proporciona-
das por plataformas digitais, reduzindo o fluxo de clientes nas lojas tradicionais. De acordo com os dados da
Cielo, o comércio eletronico no Brasil teve um aumento de 2,3% somente em maio.

Em uma nova entrevista, realizada para este relatério, Ana Claudia Globério, Vice-Presidente do Sindilojas
de Vila Velha, também compartilha essa mesma percep¢ao. Confira a seguir:
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Opinido do Empresariado Capixaba: e-Commerce
e Mudang¢a do Comportamento de Consumo

Segundo Ana Claudia Globério, Vice-Presidente do Sindilojas de Vila Velha:

“Sobre o dia das maes, a minha percepg¢ao é mais do nicho de mercado que eu ocupo, que é roupas, calca-
dos e acessorios.

A gente percebeu um movimento bastante deslocado para o comércio eletronico. Entdo vocé vé uma perda
de forca do varejo fisico. E claro que a gente teve um impacto de vendas por causa do dia das maes, mas ele
ndo foi tao significativo como era antes da pandemia, por exemplo. Os habitos dos consumidores mudaram
bastante. Também percebi conversando com clientes e com jovens, principalmente, o impacto das platafor-
mas digitais estrangeiras. O tipo de produto e o preco torna nosso produto ndo competitivo.

A second hand, o comércio de segunda moda, tem crescido grandemente. No Ultimo més, nés migramos e
comegamos a alugar. Justamente pensando em uma proposta diferenciada. A gente acha que isso pode
salvar esse tipo de varejo, porque em termos de prec¢o, nds estamos perdendo competitividade para as plata-
formas digitais. O servico de aluguel na Moda Festa e o aluguel no pequeno varejo, eu acho que pode ser a
salvacdo em relacdo as grandes plataformas, que vem engolindo todo mundo.

E eu ndo consigo fazer menor porque custo aumentou muito pela dificuldade de encontrar funcionario, vocé
tem que pagar mais. Os custos agregados, agua, luz, telefone, transporte, tudo isso aumentou muito. Os
impostos estdo impactando demais. Vocé vem com custo pds pandemia, entdo vocé tem que permanecer.
Esse cenadrio dificulta muito. Como ampliar vendas? A gente estd partindo para o setor de servico também,
agregar servicos a fim de ampliar vendas. O que a gente notou principalmente no nosso segmento é uma
mudanca de comportamento do consumidor.

O consumidor mudou muito de habitos e os consumidores de nova geracdo sdo extremamente mais flexi-
veis. A questao daquele efeito que vocé tinha de vitrine, a compra por impulso, ela diminuiu muitissimo,
porgue a compra por impulso migrou para a internet.”
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Notas

e APMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), reunindo informag&es sobre o volume de vendas nas empresas formalmente constituidas,
com % ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o comércio varejista.

o A divulgagdo a partir de janeiro 2°# da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) foi apds uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significa também a
divulgagdo de uma nova série histdrica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do
IBGE, retine uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos produtos, entre outras mudangas.

e A série do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2%, com uma atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e pegas e Material de construgdo, é
apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo. Por enquanto, essa série sera apresentada somente na comparagdo
interanual.

¢ Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais de construgdo e, a partir de janeiro
de 2°, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo;

e Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

e Oindicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais correntes por indices de pregos especificos por atividade e unidade de federagdo;

e O IBGE ainda n3o fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por atividades;

e Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer atualizages na divulgagdo seguinte;

" Ref. CNAEs 4713-0/02 Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines / 4713-0/04 Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas
(duty free) / 4713-0/05 Lojas francas (duty free) de aeroportos, portos e em fronteiras terrestres / 47.57-1 Comércio varejista especializado de pecas e acessorios para
aparelhos eletroeletrénicos para uso doméstico, exceto informatica e comunicagdo/ 47.63-6 Comércio varejista de artigos recreativos e esportivo / 47.74-1 Comércio
varejista de artigos de Optica / 47.83-1 Comércio varejista de joias e reldgios / 47.89-0 Comércio varejista souvenires, bijuteria, artesanato, plantas, artigos fotograficos,
armas, produtos saneantes, animais vivos.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Samuel O. Cabral | Tel.:
\3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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EM JUNHO, VAREJO )
CAPIXABA SE MANTEM ESTAVEL

Impulsionado pelas empresas de refrigeracao,
o segmento “outros artigos de uso pessoal
e doméstico” é destaque, com crescimento de 38,7%

i,
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Elaborado por: Ana Carolina Julio, Eduarda Gripp
e André Spalenza
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Por meio da andlise da Pesquisa Mensal do Comér-
cio (PMC), o objetivo deste relatério é viabilizar o
acompanhamento conjuntural de indicadores de
vendas do comércio do Espirito Santo. Assim, o
presente relatério visa detectar tendéncias e
fornecer informacdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisao.
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Na apresentacao dos dados, o IBGE adota uma
metodologia de separa¢do em dois conceitos: "res-
trito" e "ampliado". O segmento restrito abrange o
comércio varejista de bens essenciais, como
alimentos e remédios, enquanto o comércio
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ampliado inclui outros produtos como veiculos e
materiais de construcdo. Essa distincdo ajuda a
entender padrbes de consumo e o impacto de
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flutuagdes econémicas.

A seguir, sdo trazidas as variagdes do volume de
vendas no Comércio, tanto no conceito restrito,
guanto no ampliado. O texto aborda a ultima
pesquisa da PMC divulgada em 14 de agosto de
2024, com dados relativos a junho de 2024.

Resultados

O comércio varejista no Espirito Santo se mante-
ve relativamente estavel na passagem do més de
maio para junho de 2024. O resultado foi de
-0,3%, ficando melhor que o nacional, que no més
de junho, registrou uma queda de -1%.

O resultado interanual do comércio varejista capi-
xaba foi de -1,8%, enquanto o nacional fechou em
+4%. Nos resultados dos acumulados, o Espirito
Santo apresenta 0,3%, enquanto o Brasil apresenta
5,2%.
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Dados coletados pelo IBGE, relativos a Junho de 2024

No comércio ampliado, o Espirito Santo também se manteve relativamente estdvel em relacdo ao més ante-
rior, com um leve recuo de -0,4%, enquanto no interanual, teve um crescimento de +0,5%. Para o cenario
nacional, o Brasil apresentou um crescimento de +0,4% na passagem do més e no interanual um crescimen-
to de +2%. Também nos acumulados do ampliado, o Espirito Santo fechou junho em +0,7% e o Brasil +4,2%.

Variagoes (%) do volume de vendas Comércio VAREJISTA e AMPLIADO - JUNHO/24

Comércio JUN/24 x JUN/24 x Acumulado no
MAIO/24 (%) | JUN/23 (%) ano 2024 (%)

Brasil — Comércio Comércio

Varejista
Brasil - Comércio Ampliado 04 2 4,3
Espirito Santti - Comércio 0,3 -1,8 0,3
Varejista
Espirito Santo — Comércio -0,4 0,5 0,7

Ampliado
Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O gréfico a seguir traz a trajetéria mensal da PMC nos ultimos 12 meses

Variagdo MENSAL (%) do volume de vendas no VAREJO e no COMERCIO AMPLIADO, ES, JUN/23 a JUN/24

Restrito Ampliado
13,9
6,3
38 z 4,1
! 39 3,5 ! 3,1
11 0,8 01 1,9 , 1,7 19 2
-0,3 K K
8 1,5 0,4 03 -04
2,6 38 29 -1,4 29
-7,4
-14
jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Variagdo (%) do volume de vendas do COMERCIO VAREJISTA e AMPLIADO ES, por atividades
—JUNHO/24 X JUNHO/23 e acumulado do ano de 2004

Acumulado no

.. .. JUNHO/24
Comércio Varejista JUNHO/£3 (;) ano 2024 x
° 2023 (%)

Combustiveis e lubrificantes -5,4 2,6
Hipermercados, supermercados, produtos

. , . . -3,1 2,8
alimenticios, bebidas e fumo
Tecidos, vestuadrio e cal¢ados 5,1 0,2
Moveis e eletrodomésticos 0,7 1,3
Art farma.ceutlcos, fn.edlcos, ortopédico, 25 203
perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria -8,4 -5,4
!Equar,n'e materlals'parzi escritério, 13 14,4
informatica e comunicagdo
Outros artigos de uso pessoal e doméstico! 38,7 39,3

Comércio Ampliado

Veiculos, motocicletas, partes e pecgas 15,2 14
Material de construcdo -12,5 -21,9
Atac?ado especializado em alimenticios, 17,4 4,9
bebidas e fumo

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.
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O resultado interanual do comércio varejista capixaba ficou relativamente estavel, apresentando alta em 4
dos 8 segmentos mencionados acima, como segue: Outros artigos de uso pessoal e doméstico mantendo o
crescimento com alto desempenho, pelo 102 més consecutivo, fechando junho com +38,7%. Assim como,
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos que continuam em ascengao, cres-
ceram em junho +25%. Tecidos, vestuario e calcados apresentaram alta de +5,1%, depois do més passado ter
apresentado queda. Mdveis e eletrodomésticos também cresceram em +0,7%.

O movimento de queda foi seguido por: EqQuipamentos e materiais para escritdrio, informatica e comunicacao
com -13%, Livros jornais, revistas e papelaria com -8,4%, Combustiveis e lubrificantes com -5,4% e Hipermer-
cados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo com -3,1%.

No comércio ampliado, também na comparagao interanual, o Espirito Santo teve um crescimento de 0,5% e
o grupo de atividades que continua em destaque pelo quinto més consecutivo foi o segmento de Veiculos,
motocicletas, partes e pegas, crescendo 15,2%.

O que esta acontecendo?

De acordo com dados referentes a junho de 2024, alguns segmentos mostraram um desempenho notavel,
indicando tendéncias importantes. Um dos segmentos que mais chamou a atencdo foi o de "outros artigos de
uso pessoal e doméstico", que tem registrado um crescimento expressivo nos ultimos 10 meses, crescendo
no acumulado 39,3% e nesse més cresceu 38,7%. Esse aumento estd diretamente ligado ao volume de vendas
nas empresas de varejo especializadas em pegas e acessérios para eletroeletrénicos destinados ao uso
domeéstico. Dentro desse nicho, de acordo com informacdes do IBGE, as empresas de refrigeragao, em particu-
lar, destacaram-se como as grandes protagonistas.

Esse crescimento, pode ser atribuido, em grande parte, ao aumento da demanda por
equipamentos de refrigeracao, impulsionado por fatores como aumento da

renda e crédito, reducdo de juros, além das altas temperaturas registra-

das no pais.

Segundo o observatdrio europeu “Copernicus”, que moni-
toria as alteragdes climaticas no nosso planeta, estamos
em uma sequéncia de 13 meses de calor historico. Os

recordes de temperatura consecutivos também
coincidiram com o 'El Nino', um fendbmeno natural
ciclico de aguecimento da dgua no centro e leste
do Oceano Pacifico tropical, o que contribui para
elevar a média da temperatura mundial.

De acordo com a Forbes, o setor vendeu 51,5
milhGes de aparelhos de janeiro ao final de
junho, com destaque para vendas de aparelhos
de ar condicionado e também para a linha
portatil. O segmento também se caracteriza
pela venda de airfryers, secadores de cabelos e
ventiladores.
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Muitos consumidores estao optando por modelos mais modernos e eficientes, que oferecem melhor perfor-
mance com menor consumo de energia, o que ndo so beneficia o meio ambiente, mas também proporciona
economia no longo prazo.

Leia mais em: https://forbes.com.br/forbes-money/2024/07/venda-de-eletroele-
tronicos-bate-recorde-no-1o-semestre-mas-setor-mostra-cautela-para-resto-do-ano/
https://www.copernicus.eu/pt-pt/servicos/alteracoes-climaticas
https://exame.com/mundo/junho-2024-mes-recorde-de-calor-na-historia/

Tendéncias: Mudangas Climdticas & Comportamento do Consumidor

As mudancas climaticas tém se tornado um fator determinante na transformacao
do comportamento do consumidor. A recente "Pesquisa do Consumo Cons-
ciente", realizada pela Confederacdao Nacional do Comércio (CNC),
revela que essa nova realidade estd provocando uma mudanga
profunda nas prioridades e hdbitos de compra dos brasileiros.

A pesquisa destaca que os consumidores estdao cada vez mais
conscientes dos efeitos das mudancas climaticas e como suas
escolhas de consumo podem impactar o meio ambiente. Essa
conscientizacdo estd levando a uma maior procura por
produtos que sejam sustentaveis e produzidos de forma
responsavel. ltens com menor pegada de carbono, materiais
reciclaveis e praticas empresariais ecologicamente corretas
estdo se tornando critérios decisivos na escolha de marcas e
produtos.

Com as mudancas climaticas se intensificando, ha uma tendéncia
clara de os consumidores buscarem marcas que ndao apenas ofere-
¢am produtos de qualidade, mas que também demonstrem um compro-
misso real com a sustentabilidade. Empresas que investem em praticas
ambientais responsaveis e que se alinham com os valores de um consumo cons-

ciente estdo ganhando a confianca e a lealdade dos consumidores. A transparéncia nas operacoes e a
responsabilidade ambiental sdo agora vistas como atributos essenciais para o sucesso no mercado.

A pesquisa da CNC indica que a preocupac¢ao com o meio ambiente esta levando os consumidores a repensa-
rem seus habitos de compra. H4 uma tendéncia crescente de reduzir o consumo de produtos descartaveis e
optar por alternativas mais duraveis e reutilizaveis. O consumo de alimentos locais e organicos, que apresen-
tam menor impacto ambiental, também tem ganhado espaco. Essa mudanca de comportamento reflete um
desejo de minimizar o impacto negativo no meio ambiente e contribuir para a mitigagao das mudancas
climaticas.

Para as empresas, essa mudanga de comportamento representa tanto um desafio quanto uma oportunida-
de. Adaptar-se as novas exigéncias dos consumidores e incorporar praticas sustentaveis em toda a cadeia de
producdo se tornou uma necessidade.
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Empresas que conseguem alinhar seus processos com as expectativas de um consumo consciente tém uma
vantagem competitiva significativa. Por outro lado, aquelas que ndo conseguem se adaptar correm o risco de
perder relevancia em um mercado cada vez mais orientado pela sustentabilidade.

A "Pesquisa do Consumo Consciente" da CNC deixa claro que as mudancas climdticas estdo moldando uma
nova era no comportamento do consumidor. Esse movimento em dire¢gdo a um consumo mais consciente e
sustentdvel estd redefinindo o mercado e exigindo que as empresas se adaptem rapidamente. Aquelas que
conseguirem alinhar suas praticas com as expectativas desse novo consumidor estardo mais bem posiciona-
das para prosperar em um futuro onde a sustentabilidade ndo é apenas uma opg¢ao, mas uma exigéncia.

L —— Opiniao do
% Empresariado

Capixaba

Sobre o resultado positivo do segmento de Tecido, vestuario e calgados nesse més de junho, José Carlos
Bergamin, 32 Vice-Presidente da Fecomércio ES, observa que as estac¢oes, a dindmica do mercado e o
consumo se transformaram. As novas cole¢des que chegam com o inverno trazem tendéncias de moda e o
resultado reflete diretamente nos precos e no faturamento das empresas.

Esse contexto contribui para um aumento significativo nas vendas do comércio de roupas, que registra
resultados positivos nesse més de junho de 2024 em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, impulsio-
nados pelo maior investimento dos consumidores em pecgas mais valorizadas, com mais qualidade e pela
busca constante por renovacao de estilo. Este periodo também é marcado por um crescimento nas intera-
¢Oes sociais, festas e encontros, que alimentam ainda mais o consumo em um cendrio econémico estabili-
zado.

“Com a entrada da nova estagdo, entram as novas colegdes, ai tem o inverno que as roupas sao mais caras,
valorizadas, mais pesadas. Entdo naturalmente os produtos crescem em preco e com isso também o fatura-
mento das empresas.

E um periodo de muita festa, de muitos encontros. A nossa economia esta estabilizada, de forma que o
consumo vai se consolidando. Tem uma tendéncia das pessoas que em se valorizar mais. Investir mais na
autoestima, se valorizar. E isso tudo impacta e promove o consumo.

Nas cidades do interior, € um periodo de safra, é um periodo mais forte do ano, também para essas peque-
nas cidades”.
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Notas

e A PMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), reunindo informag6es sobre o volume de vendas nas empresas formalmente
constituidas, com 20 ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal € o comércio varejista.

¢ Adivulgagdo a partir de janeiro 2023 da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) foi apds uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significa também
a divulgagcdo de uma nova série histdrica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do
IBGE, reline uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos produtos, entre outras mudancgas.

e Asérie do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2023, com uma atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e pegas e Material de construgdo, é
apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo. Por enquanto, essa série serd apresentada somente na comparagdo
interanual.

¢ Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais de construgdo e, a partir de janeiro
de 2023, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo;

¢ Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

e O indicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais correntes por indices de pregos especificos por atividade e unidade de federagdo;
¢ O IBGE ainda n3o fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por atividades;

e Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer atualizagdes na divulgacdo seguinte;

" Ref. CNAEs 4713-0/02 Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines / 4713-0/04 Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas
(duty free) / 4713-0/05 Lojas francas (duty free) de aeroportos, portos e em fronteiras terrestres / 47.57-1 Comércio varejista especializado de pecas e acessorios para
aparelhos eletroeletrénicos para uso doméstico, exceto informatica e comunicagdo/ 47.63-6 Comércio varejista de artigos recreativos e esportivo / 47.74-1 Comércio
varejista de artigos de Optica / 47.83-1 Comércio varejista de joias e reldgios / 47.89-0 Comércio varejista souvenires, bijuteria, artesanato, plantas, artigos fotograficos,
armas, produtos saneantes, animais vivos.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Samuel O. Cabral | Tel.:
\3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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VAREJO CAPIXABA SE MANTEM
ESTAVEL NO MES DE JULHO

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Eduarda Gripp e André Spalenza

objetivo deste relatério é viabilizar o acompanhamento
conjuntural de indicadores de vendas do comércio do Espirito
Santo. Assim, o presente relatdrio visa detectar tendéncias e
fornecer informagdes qualificadas que subsidiem o processo
de tomada de decisao.

P or meio da andlise da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), o

Na apresentacdo dos dados, o IBGE adota uma metodolo-
gia de separacdo em dois conceitos: "restrito" e "amplia-

do". O segmento restrito abrange o comércio varejista de

bens essenciais, como alimentos e remédios, enquanto o

comércio ampliado inclui outros produtos como veiculos

e materiais de construcdo. Essa distingdo ajuda a entender
padrdes de consumo e o impacto de flutuagdes economi-
cas.

A seguir, sdo trazidas as varia¢des do volume de vendas no

Comércio, tanto no conceito restrito, quanto no ampliado. O
texto aborda a ultima pesquisa da PMC divulgada em 12 de
setembro de 2024, com dados relativos a julho de 2024.

Resultados
Na transi¢do de junho para julho de 2024, o comércio varejista no Espiri-
to Santo apresentou estabilidade, com leve retracdo de -0,4%. No
ambito nacional, também se manteve estavel, registrando leve
crescimento 0,6% no mesmo periodo.

O resultado interanual do comércio varejista capixaba foi de
-4,6%, enguanto o nacional cresceu 4,4%. Nos resultados
dos acumulados, o Espirito Santo também apresentou
retracdo leve de -0,4%, enquanto o Brasil segue em alta,
fechando o més de julho com 5,1%.

No comércio ampliado, o Espirito Santo registrou uma
retragao de -1,1% em relagdo ao més anterior, enquanto,
no comparativo anual, apresentou um crescimento de
2,4%.

No cenario nacional, o Brasil permaneceu estavel, com um
aumento de 0,1% na passagem do més e um crescimento
anual de 7,2%. Nos acumulados do ano até junho, o Espirito
Santo teve um avanco de 1%, enquanto o Brasil alcancou 4,7%.
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Variacoes (%) do volume de vendas Comércio
VAREJISTA e AMPLIADO - JULHO/24

Comércio JUL/24 x JUL/24 x Acumulado no
JUN/24 (%) | JUL/23 (%) ano 2024 (%)
Brasil — Comércio Varejista 0,6 4,4 5,1
Brasil — Comércio Ampliado 0,1 7,2 4,7
Espirito Santc.). - Comércio 04 46 04
Varejista
Espirito Santq — Comércio 11 2.4 1
Ampliado

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O agréfico a sequir traz a trajetdria mensal da PMC nos Ultimos 12 meses.

Variacao MENSAL (%) do volume de vendas no VAREJO
e no COMERCIO AMPLIADO, ES, JUL/23 a JUL/24

M Restrito W Ampliado
13,9
6,2
43 41 Il 4,1 19 3
” 1,8 1,8 2
(] | - -égfm ._ —— ml == -- o __
2,6 ! 2,9 -0,3 l -1,5 -1,4 0,5 31 -0,3 04 11
7,4
14,1

jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Variacoes (%) do volume de vendas Comércio
VAREJISTA e AMPLIADO - JULHO/24

Acumulado no

JUNHO/24 x

Comércio Varejista 0 ano 2024 x
JUNHO/23 (%) 2023 (%)

Combustiveis e lubrificantes -0,3 2,2
Hipermercados, supermercados, produtos

. , . . -1,8 2,1
alimenticios, bebidas e fumo
Tecidos, vestudrio e calcados -0,1 1,1
Modveis e eletrodomésticos 9 2,3
Art farmacéuticos, médicos, ortopédico, 25,2 51

perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria 9,5 -4,3
Equipam e materiais para escritorio,

. " N -27,1 -16,5
informatica e comunicagao

Outros artigos de uso pessoal e doméstico?! 40 39,4
Veiculos, motocicletas, partes e pecas 14,2 14
Material de construcdo 10,6 -17,7
Atacado especializado em alimenticios, By 45

bebidas e fumo

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.
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O resultado interanual do comércio varejista na
separacao por atividades, apresentou alta em 4
dos 8 segmentos mencionados acima, como
segue: O segmento de Outros artigos de uso
pessoal e doméstico mantém forte crescimento,
registrando um aumento de 40% em julho. Artigos
farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfuma-
ria e cosméticos também apresentaram expansao,
com alta de 25,2% no més.

Moveis e eletrodomésticos cresceram pelo quarto
més consecutivo, encerrando julho com um
avanco de 9%. J4 o setor de Livros, jornais, revistas
e papelaria, apds trés meses de quedas consecuti-
vas, teve recuperagao, alcangando um crescimento
de 9,5%.

Expansao do mercado de trabalho sustenta alta
das vendas, porém pressoes inflacionarias preo-
cupam para o segundo semestre

O comércio varejista brasileiro deve registrar, em
2024, a maior taxa de crescimento dos ultimos 11
anos, conforme projecdo da Confederagdao Nacio-
nal do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC). A previsao é de aumento de 30% nas
vendas, o que ndo era visto desde 2013. Este
cenario é impulsionado pela expansdo da massa
de rendimentos e pela menor taxa de desempre-
go em uma década, segundo os dados divulgados
pela Pesquisa Mensal de Comércio (PMC), nesta
quinta-feira (12 de setembro), pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

“O comportamento dos precos, especialmente de
combustiveis e alimentos, precisa ser acompa-
nhado de perto. A economia estda em um momen-
to de recuperagdo, mas esses itens podem frear o
avanc¢o que estamos observando”, avalia o presi-
dente do Sistema CNC-Sesc-Senac, José Roberto
Tadros.
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Os segmentos que puxaram o resultado para
baixo: Equipamentos e materiais para escritério,
informatica e comunicacdo com -27,1%, Combusti-
veis e lubrificantes com -0,3%, Hipermercados,
supermercados, produtos alimenticios, bebidas e
fumo com -1,8% e por fim, Tecidos, vestuario e
calgados com -0,1%.

No comércio ampliado, também na comparacdo
interanual, o Espirito Santo teve um resultado
positivo, com 2,4% e o grupo de atividades que se
destacou nesse més foi o segmento de Material de
construcdo, fechando positivo em 10,6%, apds seis
meses em queda. O segmento de veiculos, motoci-
cletas, partes e pegas continua em expansao,
encerrando o periodo com um crescimento de
14,2%.

Opiniao
dsCNIC

“Ainda assim, estamos otimistas com a recupera-
¢do do setor varejista em 2024 e acreditamos que
os resultados positivos continuarao, desde que a
inflacdo se mantenha controlada”, afirma Tadros.

Leia mais em: https://portaldocomercio.org.br/econo-
mia/pmc-varejo-deve-re-
gistrar-maior-crescimento-em-11-anos-mas-alta-dos-prec
os-dos-alimentos-e-combustiveis-e-obstaculo/
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Ao analisarmos os dados mais recentes do comér-
cio varejista no Espirito Santo, observamos uma
estabilidade na passagem de junho para julho de
2024, com uma leve retracdo (-0,4%). No cendrio
nacional, o varejo também se manteve estavel, com
um crescimento modesto no mesmo periodo
(0,6%). Quando comparamos os dados interanuais
do varejo, o desempenho capixaba retrai um pouco
mais (-4,6%), enquanto o Brasil registrou um cresci-
mento (4,4%).

No entanto, nessa comparagao interanual, ao anali-
sarmos os dados por segmento, quatro dos oito
principais segmentos no Espirito Santo tiveram
resultado positivo em julho de 2024, sugerindo que
alguns setores estao se destacando, como segue:

Em Julho, o destaque mais uma vez vai para o
segmento de Outros artigos de uso pessoal e
doméstico (40%), que sdo empresas de varejo
especializadas em pecas e acessoérios para eletro-
eletronicos destinados ao uso doméstico, entre
outros tipos de comércios varejistas, registrando
uma alta expressiva. Da mesma forma, artigos
farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfuma-
ria e cosméticos continuam em alta. Mdveis e
eletrodomésticos apresentou seu quarto més
consecutivo de expansdo. Ja o setor de
Livros, jornais, revistas e papelaria apos

trés meses de retracdo, mostrou sinais de
recuperagao.

Ainda sobre o comércio varejista inter- ael
nanual, dois setores essenciais para a
economia, registraram queda pelo

segundo més consecutivo. S3o eles:
Combustiveis e lubrificantes (-0,3%), e
Hipermercados, supermercados,
produtos alimenticios, bebidas e fumo
(-1,8%).
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Segundo o Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), os indices de precos desses dois segmentos
registraram alta em 2024. A variagao acumulada do
IPCA para a Alimentac¢do no domicilio, até julho, foi
de 4,47% na Grande Vitdria (ES) e 3,99% no Brasil.
Enquanto que para os Combustiveis a variacao
acumulada do IPCA até julho foi de 7,59% na
Grande Vitoria e 9,04% no Brasil como um todo.
Dessa forma, os indices de precos podem ter afeta-
do o poder de compra dos consumidores, contri-
buindo para a queda observada no volume de
vendas nesses segmentos em julho. Além disso,
como esses segmentos representam uma parcela
significativa do consumo diario, essa reducdo pode
ter impactado o desempenho do comércio varejista
no més.
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Tendéncias: E-commerce como Estratégia de Venda no Varejo

Impulsionado pelo avanco tecnoldgico e pela
expansao do acesso a internet, o e-commerce se
consolidou como uma forca transformadora no
comércio varejista, acelerado também pelas
mudancas no comportamento do consumidor. O
gue comegou como uma simples extensao das
lojas fisicas, oferecendo conveniéncia e alcance,
hoje se tornou um ambiente digital robusto e inte-
grado ao negécio.

Entender as diferentes abordagens de venda no
digital tornou-se obrigatoriedade. Trés conceitos
de e-commerce definem as estratégias atuais:
Multichannel, Crosschannel e Omnichannel.

Multichannel: Diversos Canais, Opera-
¢oes Independentes

A estratégia Multichannel foi uma das primeiras
formas de expansado digital, em que as empresas
utilizam diversos canais de venda — lojas fisicas,
e-commerce, aplicativos, marketplaces — cada um
desses operando de forma independente. Cada
canal é gerido de maneira separada, com pouca ou
nenhuma integracao entre eles. Assim, o consumi-
dor pode realizar compras tanto na loja fisica
guanto no site, mas a experiéncia e os dados nao
sao compartilhados entre os canais. Embora ofere-
ca diferentes opc¢des de canais de compras ao
cliente, a falta de conexdao entre os pontos de
venda pode causar frustragdes, como a impossibili-
dade de trocar na loja fisica um produto comprado
online.

Crosschannel: Integracao Parcial

O Crosschannel surge como um passo além,
proporcionando integracdo entre alguns dos
canais. Nesse modelo, o cliente pode, por exem-
plo, comprar um produto online e retira-lo na loja
fisica, ou comecar uma compra no aplicativo e
finalizar no site. O Crosschannel permite uma tran-
sicdo mais suave entre os canais, melhorando a
conveniéncia para o consumidor e oferecendo
novas oportunidades para o lojista, como a redu-
cdo de custos com frete e o aumento do fluxo de
clientes nas lojas fisicas.

COMERCIO (PMC)

Omnichannel: A Experiéncia Total-
mente Integrada

O conceito de Omnichannel representa a evolu-
¢do da experiéncia de compra. Aqui, todos os
canais de venda estdao integrados, oferecendo
uma experiéncia fluida, independentemente de
onde o cliente inicie ou finalize a compra. As
barreiras entre o online e o offline praticamente
desaparecem, e o consumidor pode navegar
entre os diferentes pontos de contato com a
marca de forma dinamica. Por exemplo, o cliente
pode pesquisar um produto no aplicativo, testa-
-lo na loja fisica, efetuar a compra online e optar
por recebé-lo em casa ou retira-lo pessoalmente.
Além disso, a coleta de dados é .
centralizada, permitindo "
um atendimento
mais persona-
lizado.
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Notas

e A PMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), reunindo informagées sobre o volume de vendas nas empresas formalmente
constituidas, com 2° ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o comércio varejista.

o Adivulgagdo a partir de janeiro 2° da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) foi apds uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significa também a
divulgagdo de uma nova série histérica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do
IBGE, reline uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos produtos, entre outras mudancas.

e A série do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2%, com uma atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e pegas e Material de construgdo, é
apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo. Por enquanto, essa série sera apresentada somente na comparagdo
interanual.

e Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais de construgdo e, a partir de janeiro
de 2%, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo;

e Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

e Oindicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais correntes por indices de pregos especificos por atividade e unidade de federagdo;

e O IBGE ainda n3o fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por atividades;

e Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer atualizagGes na divulgagdo seguinte;

" Ref. CNAEs 4713-0/02 Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines / 4713-0/04 Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas
(duty free) / 4713-0/05 Lojas francas (duty free) de aeroportos, portos e em fronteiras terrestres / 47.57-1 Comércio varejista especializado de pecas e acessorios para
aparelhos eletroeletronicos para uso doméstico, exceto informatica e comunicagdo/ 47.63-6 Comércio varejista de artigos recreativos e esportivo / 47.74-1 Comércio
varejista de artigos de dptica / 47.83-1 Comércio varejista de joias e reldgios / 47.89-0 Comércio varejista souvenires, bijuteria, artesanato, plantas, artigos
fotogréficos, armas, produtos saneantes, animais vivos.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relacdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio :
@muel O. Cabral I Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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Volume de vendas do comércio capixaba
apresenta leve queda em rela¢cao a julho

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Felipe Montini e Eduarda Gripp

or meio da andlise da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), o
P objetivo deste relatério é viabilizar o acompanhamento
conjuntural de indicadores de vendas do comércio do Espirito
Santo. Assim, o presente relatério visa detectar tendéncias e
fornecer informagdes qualificadas que subsidiem o processo
de tomada de decisdo.

Na apresentacdo dos dados, o IBGE adota uma metodolo-
gia de separacdao em dois conceitos: "restrito" e "amplia-

do". O segmento restrito abrange o comércio varejista de

bens essenciais, como alimentos e remédios, enquanto o

comércio ampliado inclui outros produtos como veiculos

e materiais de construcdo. Essa distingdo ajuda a entender
padrdes de consumo e o impacto de flutuagdes economi-
cas.

Resultados
Conforme os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) do

més de agosto, o comércio em geral apresentou leve retracdo em
relacdo a julho, tanto no cendrio nacional quanto para o Espirito Santo.
O comércio varejista capixaba registrou uma queda de 0,9%, enquanto que
no comércio ampliado a retragao foi de 0,6%. J4 o comércio no Brasil
como um todo apresentou um comportamento semelhante, com
uma queda de 0,3% no comércio varejista e de 0,8% no ampliado.

Variacoes do Volume de Vendas do
Comércio (%) - Comparacao Brasil
e Espirito Santo

.. n Ago/24 x Ago/24 x Acumulado no
Jul/24 Ago/23 ano*
51

| Brasil -0,3 5,1

Comeércio Varejista ‘
‘ Espirito Santo -0,9 ‘ -2,2
|

\ -0,6
- e Brasil 0,8 3,1 ‘ 4,5
Comércio Ampliado —
‘ Espirito Santo -0,6 ‘ 0,3 ‘ 0,9
Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES. ‘

As variagcdes mensais mostram que o comércio ampliado

no Espirito Santo apresentou queda pelo terceiro més
consecutivo (junho, julho e agosto), o que ocorreu apds
trés meses sucessivos de alta (marco, abril e maio). Ja o
comércio varejista apresentou leves quedas em julho e agosto
apos se manter estavel em junho.

COMERCIO (PMC)
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Variacao (%) Mensal do volume de vendas no comércio do ES

42

1,7 1,7

2,8
1,9I
]
-0,4

1,5 1,5

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24

- [ | =
04
: 0,6 0,006
1,5
3,1
mai/24 jun/24 julf24 ago/24

W Varejista MW Ampliado

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Na comparagao interanual, os dados mostram que
o volume de vendas no varejo capixaba foi 2,2%
inferior ao observado em agosto de 2023. Porém,
guando se considera o comércio ampliado, obser-
va-se um leve crescimento 0,3% em relacdo ao
mesmo més do ano anterior. Jd4 no cendrio nacio-
nal, observou-se um maior volume de vendas em
relacdo ao mesmo més do ano anterior, tanto para
o comércio varejista (5,1%) quanto para o amplia-
do (3,1%).

A variagao acumulada em 2024 mostra relativa
estabilidade no comércio capixaba em relagdo ao
mesmo periodo de 2023. O comércio varejista
registrou um volume de vendas acumulado 0,6%
inferior em comparagao com 2023. J4 consideran-
do o comércio ampliado, houve um crescimento
de 0,9% no periodo.

Ao analisar o desempenho do comércio capixaba
por atividades, 5 dos 8 segmentos de comércio
varejista apresentaram aumentos no volume de
vendas em relacdo a agosto de 2023. Os principais
destaques foram Artigos farmacéuticos, médicos,
ortopédicos, de perfumaria e cosméticos (22,3%)
e o segmento de Outros artigos de uso pessoal e
doméstico (34,9%)'. O volume de vendas no
segmento de Hipermercados, supermercados,
produtos alimenticios, bebidas e fumo, que foi
3,7% superior ao observado em agosto de 2023, e
que registrou um aumento acumulado de 2,3% em
2024, também merece destaque, principalmente
pela sua representatividade no varejo capixaba.
Entre os segmentos do comércio varejista no Espi-
rito Santo, apenas dois apresentaram retracdo
acumulada em relagdo a 2023.

PG. 2
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A principal queda acumulada ao longo de 2024 foi
observada no varejo de Equipamentos e materiais
para escritério, informatica e comunicacao
(-17,4%). Esse segmento, que envolve o comércio
de produtos como smartphones, notebooks, com-
putadores, impressoras, pecas de informatica,
entre outros, € um dos mais afetados pelo e-com-
merce. Segundo dados do Portal do Comércio
Eletrénico do Ministério do Desenvolvimento,
Industria, Comércio e Servigcos (MDIC)?, em 2023,
o produto mais comprado pelos capixabas via
e-commerce foram os smartphones, com um valor
total bruto de cerca de RS 140 milhdes. Desse
total, apenas 26% foi vendido por empresas do
préprio Espirito Santo.

A influéncia do e-commerce nesse segmento
também pode ser evidenciada pelo fato de que,
em contraste do que ocorreu no Espirito Santo, no
Brasil como um todo houve um aumento acumula-
do de 2% em 2024 em relacdo ao mesmo periodo
de 2023. Indicando que, no cenario nacional, as
vendas do segmento ndo estdo desacelerando.

O outro segmento que apresentou queda acumu-
lada em 2024, e que também é fortemente afeta-
do pelo e-commerce, foi o de Livros, jornais, revis-
tas e papelaria (-3,7%). De acordo com os dados
do MDIC2, os livros foram o terceiro produto mais
comprado no e-commerce pelos capixabas em
2023, totalizando RS 106 milhdes, com apenas
12,7% desse valor tendo como origem da venda o
proprio estado. Porém, ao contrario do que ocorre
com Equipamentos e materiais para escritério,
informdatica e comunicacdo, os dados nacionais
também revelam uma reduc¢do acumulada no
volume de vendas de Livros, jornais, revistas e
papelaria (-7,3%), o que mostra uma diminuicdo
no consumo dos itens desse segmento.
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Variacao (%) do volume de vendas do comércio
no Espirito Santo, por atividades

Acumulado no

Atividades *
ano
Comércio Varejista -2,2 -0,6
Combustiveis e lubrificantes -6 1
Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo 3,7 2,3
Tecidos, vestuario e calgados 3,6 1,5
Moveis e eletrodomésticos -2,2 1,8
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos 22,3 21,2
Livros, jornais, revistas e papelaria 4,9 -3,7
Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica e comunicagao -23,8 -17,4
Outros artigos de uso pessoal e doméstico® 34,9 38,8
Comércio Ampliado 0,3 0,9
Veiculos, motocicletas, partes e pegas 13,1 13,9
Material de construcdo -14,3 -17,1
Atacado especializado em produtos alimenticios, bebidas e fumo 1,1 -3,7

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Em relagdo ao comércio ampliado, destaca-se o
segmento de Veiculos, motocicletas, partes e
pecas, com um aumento de 13,1% em relacdo a
agosto de 2023, e um crescimento acumulado de
13,9% no ano. A expansdo considerdvel desse
segmento no Espirito Santo segue uma tendéncia
nacional, indicando uma recuperacdo no setor
automotivo apds os efeitos da pandemia.

Devido a pandemia, muitos consumidores podem
ter adiado a compra de veiculos, que sdo bens de
alto valor, devido as incertezas econ6micas, o que
gerou uma demanda reprimida no segmento. A
recuperacdo econdmica, com as taxas de desem-
prego mais baixas e a maior facilidade de acesso
ao crédito, pode estar contribuindo para a recupe-
racdo da demanda e o crescimento nas vendas de
veiculos em 20243,

J4 o segmento de Material de construcao apresen-
tou uma queda de 14,3% em relacdo a agosto de
2023, e uma queda acumulada de 17,1% em 2024.
Indicando que a recuperacdo econdmica e as
baixas taxas de desemprego no estado ndo estdo
refletindo no aumento de vendas nesse segmento.

Isso pode estar relacionado com o fato de que
grandes construtoras locais podem estar realizan-
do compras de materiais de constru¢gao podem
diretamente das fabricas que as produzem em
outros estados, o que compromete o volume de
vendas no comércio por atacado no segmento
dentro do prdprio estado.

0S PRINCIPAIS DESTAQUES DO COMERCIO CAPIXABA FORAM ARTIGOS FARMACEUTICOS, MEDICOS,
ORTOPEDICOS, DE PERFUMARIA E COSMETICOS (22,3%) E O SEGMENTO DE OUTROS ARTIGOS DE USO
PESSOAL E DOMESTICO (34,9%)

. COMERCIO (PMC)
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Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC)
do més de agosto revelaram que comércio capixa-
ba, assim como o brasileiro em geral, apresentou
uma leve queda em relagao a julho. No comércio
varejista, a queda foi de -0,6%. J& no comércio
ampliado, que agrega, além das atividades do
comércio varejista, também o comércio de Veiculos
e motos, partes e pecas e de Material de constru-
¢ao, atividades em que nao é feita a distingdo entre
varejo e atacado, e o Atacado especializado em
produtos alimenticios, bebidas e fumo, a queda foi
de 0,9%.

Apesar da leve queda em relagdo em julho, 5 dos 8
segmentos do comércio varejista apresentaram
crescimento na comparagao com agosto de 2023.
Considerando o acumulado no ano, um dos princi-
pais destaques é o varejo de Artigos farmacéuticos,
médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos,
com crescimento de 21,2% em relagdo ao mesmo
periodo de 2023. Esse aumento pode estar sendo
ocasionado por novos habitos de consumo, com
uma maior demanda por produtos de saude e bem-
-estar.

Conforme Manoel Viguini, vice Presidente do Sinco-
faes, grandes redes nacionais de farmacias que
estdo atuando no Espirito Santo conseguem ofere-
cer maiores descontos, principalmente no e-com-
merce, 0 que as torna muito competitivas. Além
disso, um aspecto que contribui para o crescimento
é a diversificacdo do mix de produtos cada vez
maior nas lojas, como produtos de higiene pessoal,
alimentacao entre outros, que facilitam a vida do
cliente.

Observou-se também uma reducdo de 23,8% no
volume de vendas do varejo de Equipamentos e
materiais para escritério, informatica e comunica-
¢do, em relacdo a agosto de 2023. A expansdo do
e-commerce, principalmente para produtos peque-
nos e de facil transporte, como smartphones,
tablets e notebooks, que sao os principais produtos
do segmento, pode ser uma das principais explica-
¢Oes para a queda observada no Espirito Santo.
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De modo que os consumidores podem estar optan-
do pelo comércio eletronico para a compra desses
produtos, fazendo com que as empresas capixabas
concorram diretamente com empresas de todo o
Brasil, afetando o volume de vendas no prdprio
estado.

Em relacdo ao comércio ampliado, o mercado de
veiculos, motos, partes e pecas no Espirito Santo
registrou um aumento de 13,1% em relacdo a
agosto de 2023. O crescimento acumulado no setor
em 2024 é de 13,9%, sendo este um dos principais
responsaveis pelo desempenho positivo do comér-
cio ampliado no ano.

A recuperagao econdmica, aliada a estabilizagcdo na
taxa de juros e a maior disponibilidade de crédito,
tem incentivado o consumo de bens duraveis,
incluindo automodveis e motocicletas.
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Além disso, a crescente demanda por motos, espe- No ano de 2023, o comércio capixaba, tanto o
cialmente em &reas urbanas como a Grande Vitoria, varejista restrito quanto o ampliado, esteve no
é impu|sionada pe|0 aumento do uso de Servicos de maior patamar de toda a série histérica, iniciada
entrega e mobilidade urbana mais acessivel. O setor em 2004. Dessa forma, a relativa estabilidade
de pecas e componentes também se beneficia dessa registrada ao longo de 2024 pode ser interpretada
expansdo, com o aumento da renovagdo de frotas e como sinal positivo para a economia do Espirito
da demanda por manutenc3o de veiculos usados. Santo, indicando que o volume de comércio

permanece em patamares elevados.

n .
Opinia0 odo
Capixaba

Sobre o desempenho do segmento de materiais de construgdo no primeiro semestre de 2024, Lésio Contari-
ni Junior, Presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Material de Constru¢ao da Grande Vitdria,
destaca:

“0 ano comegou muito ruim, o melhor més foi julho que ficou positivo em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. E todos os outros meses teve uma queda, entdao mesmo com o desem-

penho
de julho, os outros meses jogaram o resultado pra baixo, entdao no
acumulado ficou negativo. Tivemos uma retracao em torno de 5%.
As grandes construtoras compram diretamente das fabricas,
muitas vezes de outros estados, o que reduz o impacto positi-

vo no estado. At

Falando de material de construcdo, o que nés estamos
percebendo é que o mercado ndo estd refletindo os
indices econbmicos positivos. Isso ndo esta refletindo
em compras. Até o fluxo em loja caiu. E esta entrando
um novo player no mercado, voltado mais para venda
de atacado, para atender as pequenas lojistas. O bolo
esta pequeno, s6 vai dividir o que ja é pequeno. Nao
vai aumentar o fluxo porque eles estao entrando. Pode
dar uma balangada no mercado”.

PG.5
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Tendéncias: Varejo Fisico x E-commerce - Conveniéncia

e Experiéncia como Diferenciais

Com o crescimento do e-commerce, os varejistas
fisicos enfrentam um desafio significativo: atrair os
clientes até as lojas fisicas. Em um mundo onde a
conveniéncia é cada vez mais valorizada, o comér-
cio eletronico sai na frente proporcionando facili-
dade, variedade e, principalmente, economia de
tempo. O varejo tradicional, por sua vez, precisa
reinventar sua abordagem para atrair consumido-
res aos pontos de venda.

O que motiva um cliente a sair de sua casa e inves-
tir seu tempo em uma loja, quando ele poderia
realizar a compra com poucos cliques e muitas
vezes na palma da mao?

A resposta estd na experiéncia.

As lojas fisicas devem se diferenciar ao oferecer
algo que o e-commerce ndao pode: a interagdo
pessoal, a possibilidade de experimentar produtos
e, sobretudo, um ambiente que crie uma conexao
emocional com a marca. Os consumidores de hoje
buscam mais do que apenas adquirir produtos;
eles procuram uma jornada de compra que

seja memordavel.

No entanto, essa experiéncia deve ser
balanceada com a conveniéncia. O
tempo gasto no deslocamento e na
permanéncia em uma loja fisica deve
ser justificado por um valor agrega-
do. O atendimento personalizado, a
curadoria de produtos exclusivos e

as ofertas que sé podem ser encon-
tradas na loja s3ao exemplos de
como o varejo fisico pode se desta-

car. Além disso, o ambiente fisico
permite a construgao de uma narra-
tiva que envolve o cliente, seja por
meio de tecnologias interativas,
eventos exclusivos ou mesmo layouts
gue promovam conforto e bem-estar.

COMERCIO (PMC)

Outro ponto relevante é o valor percebido. Se o
cliente sente que a experiéncia oferecida na loja
fisica justifica o tempo e o dinheiro investidos, ele
estard mais propenso a retornar. Por isso, 0s vare-
jistas precisam criar um ambiente onde o custo-
-beneficio transcenda o produto e se estenda para
toda a vivéncia no local. Quanto mais envolvente
for essa experiéncia, mais o consumidor vera valor
no ato de visitar a loja, ainda que ele tenha a
conveniéncia de comprar online.

Em resumo, o sucesso do varejo fisico no cenario
dominado pelo e-commerce depende de uma
estratégia que equilibre conveniéncia e experién-
cia. A transformacao digital ja € uma realidade, e
as lojas precisam investir em ambientes que fagam
o cliente sentir que valeu a pena sair de casa.
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Notas

¢ A PMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), reunindo informagdes sobre o volume de vendas nas empresas formalmente
constituidas, com 2° ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o comércio varejista.

e Adivulgacgdo a partir de janeiro 2°* da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) foi apds uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significa também
a divulgagdo de uma nova série histérica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizacdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina
do IBGE, reline uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos produtos, entre outras mudangas.

e Asérie do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2°%, com uma atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e pegas e Material de construgdo, é
apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo. Por enquanto, essa série sera apresentada somente na comparagdo
interanual.

e Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais de construgdo e, a partir de
janeiro de %2, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo;

® Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) sdo disponibilizados mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

¢ O indicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais correntes por indices de pregos especificos por atividade e unidade de federagdo;

¢ O IBGE ainda ndo fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por atividades;

¢ Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer atualizages na divulgagdo seguinte;

Ref. CNAEs 4713-0/02 Lojas de variedades, exceto lojas de departamentos ou magazines / 4713-0/04 Lojas de departamentos ou magazines, exceto lojas francas
(duty free) / 4713-0/05 Lojas francas (duty free) de aeroportos, portos e em fronteiras terrestres / 47.57-1 Comércio varejista especializado de pegas e acessorios para
aparelhos eletroeletrénicos para uso doméstico, exceto informatica e comunicagdo/ 47.63-6 Comércio varejista de artigos recreativos e esportivo / 47.74-1 Comércio
varejista de artigos de Optica / 47.83-1 Comércio varejista de joias e reldgios / 47.89-0 Comércio varejista souvenires, bijuteria, artesanato, plantas, artigos
fotograficos, armas, produtos saneantes, animais vivos.

2 Fonte: Observatorio do Comércio Eletronico Nacional.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZWFmOWUzNzItMDEyYy00OMzcxLTk1NzYtNzIxMDRIMDAxOTk1liwidCI6IjNIYzkyOTY5LTVhNTEtNGYXOC04YWMS5LWVmMOThmY

mFmYTk30CJ9

3 Fontes: https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2024/10/03/venda-de-veiculos-cresce-20-em-agosto-de-2024-em-comparacao-a-2023.html ;
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2024/10/07/vendas-de-veiculos-cresceram-195percent-em-setembro-informa-anfavea.ghtml

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio :
@muel O. Cabral | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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Espirito Santo lidera crescimento
do varejo no cenario nacional

Desempenho do comércio capixaba induz o volume de vendas, em setembro,
ao maior patamar dos ultimos 20 anos

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Gercione Dionizio

APesquisa Mensal do Comércio (PMC),
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), ajuda a monitorar o
desempenho do comércio no Brasil e no Espirito
Santo. Os indicadores da pesquisa estdo associa-
dos ao Varejo (Restrito) — que inclui supermerca-
dos, alimentos, bebidas, mdveis e eletrodomésti-
cos — e o Varejo Ampliado — que inclui todas as /
atividades do varejo restrito mais veiculos, mate- ) =
rial de construcdo e atacado especializado em '
alimentos, bebidas e fumo.

A seguir, sdo trazidas as variacGes do volume de
vendas no Comércio, tanto no conceito restrito,
guanto no ampliado. O texto aborda a ultima
pesquisa da PMC divulgada em 12 de novembro
de 2024, com dados relativos a setembro de
2024.

Resultados Varejo

Apds estabilidade observada no varejo capixaba,
entre maio/24 e ago/24, as vendas voltaram a
crescer no ES, o que pode sinalizar um cenario
positivo para o ultimo trimestre do ano. Em
relacdo a agosto de 2024, as vendas do varejo
(restrito) apresentaram um crescimento de 3,8%
em setembro, superando o crescimento do Brasil
(0,5%) e do Sudeste (1,23%). O desempenho
(crescimento) do varejo capixaba de set/24 foi o
maior observado no pais.

Além de significativo, esse resultado ocorreu em
um periodo atipico para o setor varejista do Espiri-
to Santo. Em setembro, as variacbes observadas
nas vendas capixabas tendem a ser negativas ou
proximas de 0, tais como observado em setembro
de 2023 (-4%), 2022 (-0,76%) e 2021 (0,45%).

¥ iex COMERCIO (PMC)
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Variacao do volume de vendas do varejo RESTRITO em setembro

Mensal Interanual Acumulado
set/2024 — ago/2024 set/2024 - set/2023 12 meses
Brasil 0,5% 2,11% 3,9%
Espirito Santo 3,8% 0,21% 0,1%
Sudeste (Média) 1,23% 0,06% 2,1%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Esse comportamento atipico pode ser um indicativo Além de apresentar uma taxa positiva no més de
de mudanca da tendéncia de crescimento do setor setembro, algo ndo observado nos ultimos anos,
capixaba, que, nos ultimos 12 meses, tem sido mar- com a taxa de 3,8% de crescimento do varejo,
cado por um crescimento timido e estavel. Nos entre set/24 e ago/24, o ES foi o estado brasileiro
proximos meses, periodo importante para o varejo com o melhor desempenho no periodo.

por incluir datas importantes (dia das criangas, Black
Friday, Natal e Réveillon), espera-se que o volume
de vendas aumente em comparacdo a setembro.

Crescimento (%) do varejo no ES e no Brasil em set/2024

Espirito Santo 0
Amazonas I : :
piaui I :
Sergipe I
Parana I :
Alagoas I : o
Maranh&o I  :
Roraima I
Rio de Janeiro I
Para I >
Rio Grande do Sul I 0
Bahia I s
Mato Grosso do Sul I oz
Rondania I o
Distrito Federal I o
Santa Catarina I os
Rio Grande do Norte I o
Parafba I o5
Pernambuco B os
Acre - 0,4
Goias - 0,
Minas Gerais 0
Sdo Paulo -0,1 I
Ceara 1,2 I
Mato Grosso 2.5 I
Amapa 35 I
Tocantins = |
Brasil Il o5

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Apesar do resultado na analise mensal, ao confron- Além disso, o comportamento do volume das
tar o volume de vendas de set/24 com set/23 o cres- vendas do varejo, apresentados pelo indice desen-
cimento foi de apenas 0,21%. Esse resultado foi volvimento pelo IBGE, alcangou em set/24 o maior
inferior média nacional (2,11%), mas superior a patamar nos ultimos 20 anos. Esse resultado refor-
média do Sudeste (0,06%). J& no acumulado dos ¢a a expectativa de retomada ao crescimento das
ultimos 12 meses, o crescimento 0,1% do varejo no vendas no ES.

ES ficou abaixado da média nacional (3,9%) e da
média do Sudeste (2,1%).

PG.2
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indice de vendas do varejo ES nos Ultimos 20 anos
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Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O desempenho das vendas em setembro traz uma
perspectiva animadora para o varejo, com a possi-
bilidade de que as vendas de 2024 superem o0s
resultados do ano anterior. Vale destacar que essa
expectativa é especialmente relevante, ja que o
final de 2023 registrou o melhor desempenho do
varejo dos ultimos anos, quando desconsiderado o
efeito sazonal.

O crescimento interanual do varejo foi determina-
do pelo desempenho de quatro segmentos: Hiper-
mercados, supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumo (3,5%); Tecidos, Vestudrio e calca-
dos (7,7%); Artigos Farmacéuticos, médicos, orto-
pédicos, perfumaria e cosméticos (25%); Outros
artigos de uso pessoal e domésticos (31,6%).

Variacao do volume de vendas do varejo, por segmento, em setembro

Combustiveis e lubrificantes
Hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo

Tecidos, vestudrio e calcados

Moéveis e eletrodomésticos

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de

perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria

Equipamentos e materiais para escritdrio, informatica

€ comunicagao
Outros artigos de uso pessoal e doméstico

interanual Acumulada
(set/2024 — set/2023) 12 meses
-0,2% 0,4%
3,5% 2,3%
7,7% 1,4%
-3,5% 2,0%
25% 18,5%
-2,7% -13,4%
-15,5% -14,3%
31,6% 31,6%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Desse conjunto, o segmento de “Outros artigos de
uso pessoal e doméstico” apresentou o maior
crescimento. Entre set/23 e set/24, o volume de
vendas do segmento cresceu 31,6% e no acumula-
do de 12 meses 31,6%. O segmento de "Artigos
Farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfu-
maria e cosméticos" apresentou o segundo maior
crescimento no confronto entre setembro de 2023
e setembro de 2024, com alta de 25%.

PG. 3
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No acumulado de 12 meses, o segmento registrou
elevacdo de 18,5%. Esse desempenho positivo
reflete uma maior demanda da populagao capixa-
ba por produtos como medicamentos, vitaminas,
suplementos, itens de higiene pessoal, perfumes e
cosméticos.
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O resultado sinaliza um possivel aumento do bem-
-estar e dos cuidados com a saude e a aparéncia
por parte dos moradores do Espirito Santo. Essa
tendéncia pode estar associada a melhoria do
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poder aquisitivo, ao baixo nivel de desemprego e a
elevacdo (média) da qualidade de vida no estado,
conforme apontado nos ultimos relatérios da
Equipe Connect (ICF, PEIC, CAGED e Saude).

Varejo Ampliado

Como no caso do varejo restrito, o varejo ampliado
do ES apresentou um resultado atipico no periodo,
com crescimento de 5,96%, entre agosto e setem-
bro de 2024.

Esse desempenho contrapde com a tendéncia
observada em setembro de 2023 (-1,23%), 2022
(-0,44%) e 2021 (-3,17%).

Variacdao do volume de vendas do varejo ampliado em setembro

Mensal
set/2024 — ago/2024
Brasil 1,8%
Espirito Santo 6,0%
Sudeste (Média) 1,7%

Interanual Acumulado
set/2024 — set/2023 12 meses
3,9% 3,8%
3,1% 2,7%
0,5% 2,1%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O crescimento das vendas do varejo ampliado no
ES superou tanto a média do Sudeste (1,7%)
quanto o desempenho brasileiro (1,8%). Esse
resultado destaca um possivel aquecimento do
comercio varejista e atacadista do estado, que se
sobressai o desempenho médio brasileiro e do
Sudeste.

O desempenho do varejo no ES estd diretamente
associado a melhoria do poder de compra das
familias. Nos ultimos meses, observou-se queda
na inadimpléncia (PEIC) e avan¢o no mercado de
trabalho (CAGED), combinados a uma maior inten-
¢do de consumo (ICF) da populacdo. Esse cenario
tende a impulsionar o consumo das familias e,
consequentemente, as vendas no comércio.

Essa tendéncia de recuperacao fica evidente no
crescimento acumulado em 12 meses, com o

varejo capixaba avangando 2,7%, superando a
média do Sudeste (2,1%) e ficando 1,1 ponto
percentual atrds do desempenho nacional (3,8%).
Dentre o conjunto de segmentos do Varejo
Ampliado, 6 dos 11 segmentos apresentaram
desempenho positivo no comparativo entre
setembro de 2023 e 2024. Ja no acumulado em 12
meses, oito dos onzes segmentos do varejo
ampliado apresentaram um resultado positivo,
ressaltando o crescimento do setor no ES.

O crescimento interanual do setor foi determina-
do principalmente pelos segmentos de: Outros
Artigos de uso pessoal e doméstico (31,6%);
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos (25,0%); Veiculos, moto-
cicletas, partes e pecas (7,4%); e Tecidos, vestua-
rios e calcados (7,7%).
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Variacdo do volume de vendas do varejo
ampliado, por segmento, em setembro

Interanual Acumulada

(set/2024 — set/2023) | 12 meses
Combustiveis e lubrificantes -0,2% 0,4%
Hip('ermercados, supermercados, produtos alimenticios, 3.5% 23%
bebidas e fumo
Tecidos, vestuario e calcados 7,7% 1,4%
Moveis e eletrodomésticos -3,5% 2,0%
Artigos fa.rmaceutlc,o's, médicos, ortopédicos, de 259% 18,5%
perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria -2,7% -13,4%
Equa.menNtos e materiais para escritorio, informatica e 15,5% 14,3%
comunicacgdo
Outros artigos de uso pessoal e doméstico 31,6% 31,6%
Veiculos, motocicletas, partes e pecas 7,4% 15,0%
Material de construgao -12,8% -11,1%
Atatfado especializado em produtos alimenticios, 5,2% 1,0%
bebidas e fumo

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Os resultados do varejo ampliado no ES reforcam
as tendéncias observadas no varejo restrito:
aumento da demanda por produtos essenciais e
de cuidados pessoais, associados a uma melhora
no bem-estar social da populacdo capixaba. Cabe
ressaltar que as alteracbes nos habitos de consu-
mo das familias podem impactar positiva ou nega-
tivamente o comércio.

Por exemplo, o crescimento da preocupagdo com
saude e higiene tem beneficiado segmentos como
farmacéuticos, cosméticos e alimentos. Por outro
lado, a digitalizacdo e a preferéncia crescente por
produtos sustentaveis tém afetado de forma nega-
tiva setores dependentes de recursos naturais,
como Livros, Equipamentos e Materiais de Escrito-
rio, cuja cadeia produtiva leva tempo para se adap-
tar a essas novas tendéncias de consumo.

Essa dinamica fica evidenciada no resultado nega-
tivo do varejo capixaba no acumulado em 12
meses para categorias como Livros, jornais, revis-

‘%% COMERCIO (PMC)

tas e papelaria (-13,4%) e Equipamentos e mate-
riais para escritorio, informatica e comunicacao
(-14,3%).

Por fim, volume de vendas do varejo ampliado
também alcangou a maior marca observada para o
més de setembro dos ultimos 20 anos.

(

O desempenho do varejo no
ES esta associado a melhoria
do poder de compra das fami-
lias, resultados da queda na
inadimpléncia (PEIC) e avan¢o
no mercado de trabalho
(CAGED)
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. Vendas dos varejos restrito e ampliado volta a crescer no ES,
alcancando em set/24 a maior taxa de crescimento do pais.

Entre ago/24 e set/24, varejo cresceu 3,8% e varejo ampliado

6,0%, superando tanto a média nacional quanto do Sudeste.

. Indice de vendas do varejo (restrito e ampliado) atingiu o maior pata-
mar em 20 anos.

Seis dos onzes segmentos do varejo ampliado apresentam crescimento
nas vendas em set/24.

. Oito segmentos do varejo ampliado apresentaram crescimento nos
ultimos 12 meses.

O que esta acontecendo? - Bem-Estar e Capacidade de Compra

Nos ultimos meses, o bem-estar das familias capixa- atual (+2,5%), Perspectiva com o Emprego Atual
bas tem melhorado, segundo dados compilados (+2,3%), Acesso ao Crédito (+6,4%).

pela Equipe Connect/Fecomércio. Um dos desta-

gues foi a queda de 5,8 Essas tendéncias tem reflexo positivo no comércio e
pontos percentuais na varejo, pois a medida em que
taxa de inadimpléncia o nivel de bem-estar das fami-
entre outubro de 2023 e Com a melhoria no nivel de lias aumenta, sua propensao a

setembro de 2024, endividamento e inadip|encia’ a consumir aumenta, seja em

fi t . .~ . p | I .
conforme aponta @ gisposicdo a consumir das fami- |~ Youme de bens ou valores
Pesquisa de Endivida- Uma maior propensao ao

mento e Inadimpléncia lias capixabas aumenta, o que consumo impacta diretamen-
do Consumidor (PEIC) da induz ao melhor desempenho te no volume de vendas do
Confederagao Nacional do comércio comércio.

do Comércio (CNC).

O relatério do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) destacou a diminuicdo
nas taxas de desemprego, enquanto o Relatério da
Saude registra avancos no acesso a atendimento
médico e tratamentos de salde. O indice de
Confianca das Familias (ICF) também demonstra
maior satisfacdo dos capixabas com o Emprego

v

G. 6
‘™ CcomERCIO (PMC)




N etz

Fecomercio ES =
CNIC Sesc senaC

Relatdrio Connect publicado em 20.11.2024

> -
Fecomefﬂo ES : Pesquisa divulgada pelo IBGE em 12.11.2024 Sindicatos

Dados coletados pelo IBGE, relativos a setembro de 2024

I Relatdrio:

connect Jf— Pesquisa Mensal de Comércio - PMC

Contudo, a melhoria no bem-estar das familias
consiste em apenas um lado da moeda, capaz de

explicar o comportamento das vendas no varejo ¢do da producdo as tendéncias de mercado, melho-

capixaba. Para compreender o desempenho e cres- rias nos canais de distribuicdo, dentre outros
cimento de 3,8% do setor em setembro, fatores.

€ importante também considerar aspectos com:
reducdo de custos, investimentos privados, adequa-

Opiniao do
Empresariado
Capixaba

Flavia Rapozo, CFO da Extrafruti, avalia o cenario
do setor de supermercados, mais especificamente
hortifrutigranjeiros, dos
ultimos meses e destaca
como a proximidade das
festas de fim de ano
transforma esse contex-
to, impulsionando a
demanda por produtos
diferenciados e de maior
valor agregado, como
frutas importadas para
compor as ceias, por
exemplo. Esse periodo
representa uma oportunidade para os supermer-
cados, com expectativas de alta nas vendas e
maior engajamento do consumidor.

“A gente cuida de um pedago do supermercado,
gue é a parte de hortifrutigranjeiros. A gente tem
percebido uma queda nesse segundo semestre.
Tem alguns produtos que o preco médio caiu e deu
uma aumentada de oferta. Quando vocé tem um
aumento de oferta, vocé tem um preco menor. Os
produtos chaves, que puxam venda, eles tiveram
uma queda de preco, como por exemplo a batata,
o tomate. A gente percebeu isso nos ultimos
meses.

PG. 7
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A expectativa é de uma me-
lhora consideravel agora para
dezembro, frente ao consumi-
dor para fazer uma ceia de
Natal, uma ceia de Réveillon

Mas agora mais pro final do ano, melhora, é um
periodo muito bom, porque tem venda de produ-
tos de maior valor agregado, que acaba impactan-
do nas nossas vendas. A expec-
tativa é de uma melhora consi-
deravel agora para dezembro,
frente ao consumidor para
fazer uma ceia de Natal, uma
ceia de Réveillon. Entdao, o
cenario muda bastante para o
supermercado em geral. A
gente traz de fora muita fruta
de ocasiao, fruta ligada a parte
de ceia, como cerejas do Chile
e péssegos da Espanha.”
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Tendéncias: Uso estratégico de IA para alavancar as

vendas do varejo no Ultimo trimestre

A otimizacdo de custos, analise de comportamento Como uma tendéncia de mercado, o uso de IA no
do consumidor e eficiéncia operacional represen- varejo capixaba pode ter um grande impacto nas
tam desafios significativos vendas de final de ano, comegando com a Black
para gestores em diversos Friday, em novembro.
segmentos empresariais. O l

uso de Inteligéncia Artificial O uso de IA no varejo capi- A medida em que auxilia

(IA) no comércio, tem sido xaba pode ter um grande comerciantes a identificar os

um fator determinante para . t das de final principais interesses das fami-
melhorar a competitividade Impacto nas vendas deé 1ina lias capixabas, aumentando as

empresarial. As aplicagbes de ano, comeg¢ando com a vendas, ela também pode

desta tecnologia abrangem: Black Friday, em novembro ajudar a reduzir custos a
sistemas de personalizacao medida em que melhora o
da experiéncia do cliente, gerenciamento de estoques e
andlise preditiva de tendén- de promocgoes.

cias mercadoldgicas, automagao do marketing
digital e otimizacdo de processos operacionais.

De acordo com dados da revista Exame, a adocao
de IA no Brasil atingiu 47% dos varejistas em junho
de 2024. Em uma pesquisa, A Central do Varejo
identificou que a implementagdo da IA no mercado
brasileiro inclui desde assistentes virtuais de aten-
dimento até sistemas de geracdo automatizada de
conteudo para plataformas de e-commerce. F}\

A tecnologia oferece funcionalidades especificas ‘ J

como: sistemas de recomendagcao baseados em '~

analise comportamental, automacdo do suporte )’
ao cliente, otimizagdo da gestao de estoque atra- A N
vés de previsdao de demanda e precificacdo dinami-
ca orientada por dados. Estas aplicacdes permitem
ajustes automatizados de precos e segmentacao i \ ’
de promocgdes conforme padrdes de consumo. , - Dj'/\;m‘

A implementagao efetiva da IA requer atengao a
aspectos cruciais: planejamento da infraestrutura
tecnoldgica, desenvolvimento de competéncias
técnicas da equipe, compatibilidade com sistemas
existentes e conformidade com normas de prote-
¢do de dados.
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Em outubro, varejo capixaba cresce
7,8 vezes mais que a media nacional

Crescimento de 3,1% supera a média do Sudeste em 4 vezes

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Gercione Dionizio e Eduarda Gripp.

Pesquisa Mensal do Comércio (PMC),
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), ajuda a monitorar o
desempenho do comércio no Brasil e no Espirito
Santo. Os indicadores da pesquisa estdao associa-
dos ao Varejo (Restrito) — que inclui segmentos
como supermercados, alimentos, bebidas,
moveis e eletrodomésticos — e o Varejo Amplia-
do — que inclui todas as atividades do varejo
restrito mais veiculos, material de construcdo e
atacado especializado em alimentos, bebidas e
fumo. Os trés segmentos incluidos no Varejo
ampliado, serdo tratados como “Atacado”. Esse
recurso sera usado como ferramenta didatica
para facilitar o entendimento, pois o Atacado se
diferencia parcialmente dos trés segmentos
apresentados.

A seguir, sdo apresentadas as variacdes do
volume de vendas no Comércio (varejo), tanto
no conceito restrito, quanto no ampliado. O
texto aborda a ultima pesquisa da PMC divulga-
da em 12 de dezembro de 2024, com dados

Resultados Varejo

O varejo capixaba voltou a apresentar bom
desempenho, mesmo depois do desempenho
observado em set/24 quando alcangou o maior
crescimento do volume de vendas do Brasil. Em
out/24, o volume de vendas do varejo capixaba
apresentou um crescimento de 3,1% em relagao
a set/24. Com esse resultado, o desempenho do
varejo capixaba foi o segundo melhor do pais.
Além disso, comparativamente, o crescimento
do varejo capixaba se destacou de forma signifi-
cativa, chegando a alcangar um crescimento que
representa 7,8 vezes o nacional e 4,4 o do Sudes-
te.

- COMERCIO (PMC)
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A sequéncia de bons resultados do varejo consoli-
dam boa performance de vendas no estado, em
especial, devido ao periodo (terceiro trimestre do
ano).
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Além do crescimento mensal, o varejo capixaba
também apresentou um bom desempenho na
variacdo interanual, o que reforca a alta perfor-
mance do varejo no periodo.

Variacao do volume de vendas do varejo em outubro

Mensal Interanual Acumuladoano  Acumulado 12
out/24 - set/24 | out/24 - out/23 jan/24 a out/24’ meses’
Brasil 0,4% 6,5% 5,0% 4,4%
Sudeste (média) 0,7% 3,1% 2,9% 2,7%
Espirito Santo 3,1% 12,0% 0,8% 1,2%

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: (") os valores s3o calculados em comparagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Em relagdo a out/23, o volume de vendas aumen-
tou 12% em out/24, crescimento importante por
considerar o periodo do Dia das criancgas. Posto de
outro modo, as vendas no més do Dia das criancgas
em 2024 apresentou um resultado 12% superior
ao ano passado. Nesse periodo o ES foi o quarto
estado brasileiro com o melhor desempenho inte-
ranual.

Esse resultado superou as estimacbes da Equipe
CONNECT para o periodo. Esperava-se que as
vendas do varejo em out/24 fossem aproximada-
mente 7,1% superiores as vendas estimadas para
out/23 (RS 6,24 bilhdes), chegando a RS 6,68
bilhdes. Contudo, o conforme os dados da PMC,
estimasse que o varejo tenha crescido 12%, o que
implicaria em uma receita nominal de vendas de
aproximadamente RS 6,99 bilhdes. Com esse cres-
cimento interanual, o ES foi o quarto estado brasi-
leiro com melhor desempenho no periodo.

ES também apresentou crescimento positivo no
acumulado do ano e em 12 meses. No acumulado
de janeiro a outubro de 2024 em comparagao ao
mesmo periodo de 2023 o varejo capixaba apre-
sentou um desempenho 0,8% maior. Ja no acumu-
lado de 12 meses em out/24 foi 1,2% maior que o
acumulado em 12 meses em relagdo a out/23.
Consequentemente, apesar do pouco crescimento
observado nos primeiros trimestres do ano, o
ultimo trimestre (out-nov-dez) tem sido marcado
por um crescimento positivo e cenario otimista.

O desempenho mensal (3,1%) e interanual (12%)
do varejo capixaba foi superior tanto a média do
Sudeste quanto ao desempenho do Brasil. No cres-
cimento mensal, o Brasil cresceu 0,4% e o Sudeste
0,7%. Na comparagdo com out/23, o Brasil apre-
sentou um crescimento de 6,5% e o Sudeste 3,1%.

Em outubro, estima-se que o varejo capixaba tenha movimen-
tado RS 6,9 bilhdes, um crescimento de 12% em relacido a 2023

% COMERCIO (PMC)
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Variacao do volume de vendas do varejo, por segmento, em outubro

12,0%

janeiro fevereiro marga abril malo

1,9%

junho julho agosto  setembro outubro

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Em 2024, as datas comemorativas se mostraram fundamentais
para o varejo, meses como o do Carnaval, Pascoa, Dia das Maes
e das Criangas foram os periodos de maior volume de vendas

Em 2024, o varejo capixaba além de apresentar
resiliéncia em periodos de baixo volume de
vendas, tem conseguido apresentar boa perfor-
mance em periodos chaves (importantes para o
comércio). As vendas do varejo em 2024 supera-
ram as vendas de 2023 em meses como: fevereiro
(3,2% - Carnaval); abril (3,8% - Pascoa); maio (0,8%
- Dia das Maes); e outubro (12% - Dia das Crian-
cas). Esse resultado pode trazer insights importan-

tes para o empresariado capixaba, pois ressalta a
importancia das datas comemorativas do ano para
alavancar as vendas e incrementar o faturamento.
Desse conjunto, o principal destaque vai para o
crescimento interanual de out/24 (periodo que
contempla o Dia das Criancas). Nesse periodo, o
volume de vendas do varejo capixaba foi 12%
maior que em out/23.

Segmentos do Varejo

O bom desempenho do varejo em out/24 também
foi observado por segmento. Trés setores que
apresentaram melhor desempenho em out/24
foram o de “Tecidos, vestuarios e calcados”

(23,7%), “Artigos farmacéuticos, médicos, ortopé-
dicos, de perfumaria e cosméticos (23,4%) e
“outros artigos de uso pessoal e doméstico”
(18,5%).

Devido a maior predisposicao ao consumo dos capixabas, as
datas comemorativas sao periodos-chave para o varejo, que
pode investir em estratégias de vendas

PG. 3
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Variacao do volume de vendas do varejo, por segmento, em outubro

Combustiveis e lubrificantes
Hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo

Tecidos, vestuario e calgados

Moveis e eletrodomésticos

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de

perfumaria e cosméticos

Livros, jornais, revistas e papelaria
Equipamentos e materiais para escritorio,
informatica e comunicacgdo

Outros artigos de uso pessoal e doméstico

interanual Acumulado
(out/2024 - out/2023) 12 meses
-1,7% 0,6%
14,6% 3,5%
23,7% 3,3%
3,3% 2,2%
23,4% 19,4%
11,4% -9,6%
8,5% -14,0%
18,5% 30,4%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

No crescimento acumulado em 12 meses, 0s
segmentos apresentaram o maior crescimento
foram “Outros artigos de uso pessoal e doméstico”
(30,4%), “Artigos Farmacéuticos, médicos, ortopé-
dicos, de perfumaria e cosméticos” (19,4%) e
“Hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo” (13,5%). Em geral, o
crescimento desses segmentos estd associado a
venda de produtos como utensilios domésticos,
acessorios pessoais, artigos de limpeza, cosméti-
cos e produtos de higiene. Os resultados positivos,
observados de forma consistente, resultam de um
maior cuidado pessoal apresentado pelo capixaba,
impulsionado pela maior conscientizagao sobre
saude e bem-estar. Em sintese, essa maior cons-
cientizacdo é derivada do aumento do poder aqui-

sitivo familiar, que possibilita uma maior valoriza-
¢do da imagem pessoal. O crescimento do
segmento de tecidos, vestudrios e calcados pode
ser atribuido, principalmente, ao baixo patamar de
precos praticado no periodo, o que reforca um
aspecto importante do comportamento do consu-
midor: nivel de precos. Segundo o relatdrio do Dia
das Criancas da Equipe Connect, a variacdo de
precos acumulada de apenas 1,42% seria um dos
fatores que levariam segmento de vestudrio a
representar 31,8% das vendas do varejo no perio-
do. Conforme expectativa, o segmento foi aquele
que apresentou maior variagdo no volume de
vendas no periodo (23,7%).

Com o desenvolvimento socioecondmico no ES, empresarios
precisam estar atentos as mudancas no perfil de consumo das
familias

Resultados do Varejo Ampliado (Atacado)
Em out/24, o varejo ampliado também apresentou resultados positivos, porém menores que os observados
no varejo. Entre set/24 e out/24 o varejo ampliado cresceu 0,3% e, consequentemente, ndo conseguiu
manter o efeito de crescimento observado em set/24, quando cresceu 6%.
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Variacao do volume de vendas do varejo ampliado em outubro

Mensal Interanual Acumulado ano Acumulado
out/24 - set/24 out/24 - out/23 jan/24 a out/24’ 12 meses'
Brasil 0,9% 8,8% 4,9% 4,3%
Sudeste (média) 0,83% 6,45% 2,2% 2,3%
Espirito Santo 0,3% 12,0% 1,9% 2,7%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O crescimento mensal do varejo ampliado capixa-
ba (0,3%) ficou atrds do crescimento do Sudeste
(0,83%) e do Brasil (0,9%). Por outro lado, o cresci-
mento interanual do varejo ampliado no ES entre
out/23 e out/24, foi de 12%, superando tanto o
crescimento médio do Sudeste (6,45%) quanto do
Brasil (8,8%). Especificamente, o ES foi o estado do
Sudeste que apresentou o maior crescimento inte-
ranual do varejo ampliado. Posto de outro modo, o
varejo ampliado do ES cresceu mais que os demais
estados do Sudeste no més do Dia das Criancas
(outubro).

J4 no que tange o crescimento acumulado entre
jan/24 e out/24 e no acumulado em 12 meses, o
ES ficou atras do crescimento médio do Sudeste e
do Brasil. Enquanto o crescimento acumulado de
jan a out/24 do varejo ampliado do ES cresceu
1,9% acima do observado no mesmo periodo do
ano passado, o Brasil cresceu 4,9% e o Sudeste
2,2%. De modo similar, no crescimento acumulado
em 12 meses, o ES cresceu 2,7%, o Sudeste 2,3% e
o Brasil 4,3%.

Variacao do volume de vendas do Atacado, por segmento, em outubro

Veiculos, motocicletas, partes e pecas

Material de construcao

Atacado especializado em produtos alimenticios,

bebidas e fumo

Interanual Acumulado
(out/2024 — out/2023) 12 meses
14,10% 13,80%
13,20% -10,90%
2,70% 0%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

No crescimento interanual, o segmento do Ataca-
do com o maior crescimento foi “Veiculos, motoci-
cletas, partes e pecas” com crescimento de
14,10%, sendo seguido pelos setores de “Material
de construgdo” (13,2%) e “Atacado especializados
em produtos alimenticios, bebidas e fumo” (2,7%).

Ja no acumulado do ano, o segmento de “Veiculos,
motocicletas, partes e peg¢as” apresentou um cres-
cimento acumulado nos ultimos 12 meses de
13,80%, o que implica o crescimento desse ano
superou o crescimento do ano anterior para o
mesmo periodo.

o varejo ampliado do ES cresceu mais que os demais estados
do Sudeste no més do Dia das Criangas (outubro)

6
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Highlights - Pesquisa Mensal

do Comércio DEZ/24 B comErcio

. Em out/24, com crescimento de 3,1% varejo capixaba apresen-
tou o segundo maior desempenho brasileiro.

. Varejo ampliado apresentou crescimento 0,3% entre set/24 e
out/24.

. Varejo e varejo ampliado apresentaram crescimento
interanual (out/24 - out/23) de 12%.

. 10 dos 11 segmentos do varejo apresentaram crescimento positivo na
analise interanual, com destaque para “Tecidos, vestuarios e calcados”
(23,7%).

Opiniao do
Empresariado
Capixaba

Fabricio Coutinho, Vice Presidente Administracdo e “Temos percebido que a Black Friday tem
Finangas do Grupo Couti- impactado o desempenho do
nho, destacou os desa- final de ano. Embora ainda ndo

fios e oportunidades . estouramos tanto nesse perio-
enfrentados no varejo Temos as melhores expectati- = do, temos um dever de casa

durante os  Ultimos vas para dezembro, que é para o proximo ano: encarar a
meses do a.no, abordan- nosso melhor més do ano, BIaFk Friday ’c'om ur'r} olhar
do desde o impacto cres- . . - mais estratégico, ja que
cente da Black Friday até SEgUIdo por janeiro novembro deixou de ser o
as estratégias para apro- "patinho feio" das vendas.
veitar ao maximo o

potencial das vendas de Natal, Ano Novo e verao.

Com insights sobre o comportamento do consumidor e a
dindmica sazonal das vendas, ele compartilhou suas
expectativas e a necessidade de planejamento estratégi-
co para diferentes periodos do calenddrio comercial.
Confira os principais pontos:
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O Natal, por outro lado, agrega mais valor. Conse-
guimos oferecer mais servicos e aumentar a renta-
bilidade, o que é muito positivo. Além disso, as
pessoas estdo mais emotivas nessa época, o que
contribui para as vendas. Nossa expectativa para o
Natal continua alta, e o calenddrio ajudou, com a
data caindo no meio da semana, o que nos da mais
tempo para trabalhar. O brasileiro tende a deixar
tudo para a ultima hora, o que gera uma correria.
Este ano, com os dias 23 e 24 sendo Uteis, espera-
mos um movimento ainda mais intenso. Apds o
Natal, ja nos preparamos para o Ano Novo, com a
mudanga rdpida do visual das lojas. As vendas mu-

O que esta acontecendo?

O crescimento do varejo é refle-
xo da redu¢ao do desemprego,
aumento da renda e redu¢ao da
inadimpléncia no ES

Em out/24, ES apresentou um crescimento de 3,1%
em relagdo a setembro e 12% na comparagao com
outubro de 2023. O Espirito Santo se posicionou
como o quarto melhor estado em desempenho
interanual, superando expectativas de crescimento.
Esse crescimento é reflexo do aumento da renda do
ES e também da reducdo do desemprego. Em sinte-
se, quanto maior a renda disponivel para o consu-
mo, maior tende a ser as compras realizadas pelos
capixabas e, consequentemente, maiores serdao as
vendas do varejo.

Além disso, o crescimento do ES em outubro (més
do Dia das criancas) superou as médias do Sudeste e
do Brasil, tanto no crescimento mensal quanto no
interanual. O varejo ampliado também apresentou
resultados positivos, com crescimento de 12% em
outubro, sendo o melhor desempenho entre os
estados do Sudeste.

PG.7
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dam saindo de itens como vinhos tintos e brancos
para espumantes, exigindo atencdo e agilidade
nessa transicao. No verdo, apostamos fortemente
nas lojas voltadas para essa estacdo, especialmen-
te as localizadas na orla, que tém étimo desempe-
nho, surfam muito bem o verdo. Temos as melho-
res expectativas para dezembro, que é nosso
melhor més do ano, seguido por janeiro, o segun-
do melhor. Ja o Carnaval traz impactos diferentes:
guando cai em mar¢o, o més costuma ser muito
bom; quando é em fevereiro, o desempenho é
mais mediano, em parte porque fevereiro é um
més mais curto.”

A analise destaca a resiliéncia do varejo capixaba
em periodos tradicionalmente importantes para o
comércio, como Carnaval, Pascoa, Dia das Maes e
Dia das Criangas, demonstrando uma recuperagao
sélida e perspectivas otimistas para o setor.

Apesar do crescimento anual ainda ser timido, os
ultimos meses (setembro e outubro), tém apresen-
tado uma possivel transformac¢ao do comporta-
mento das vendas capixabas.
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Tendéncias: - Investimento pessoal e bem-estar

em tempos de crescimento econémico

O desempenho da Economia capixaba, observado
nos ultimos meses, tem transformado o comporta-
mento dos capixabas levando-os a ter uma maior
percepcdao do investimento pessoal. Especifica-
mente, destacam-se: o crescimento da renda, que
no confronto interanual cresceu 11,48% no ultimo
trimestre chegando a R$3.204 (Relatdrio PNAD);
baixo desemprego, que chegou a 4,1% no 32
trimestre de 2024; e a queda na inadimpléncia
capixaba que em novembro chegou a 32,7%.

Nesse cenario, a populacdo capixaba, tanto de
menor quanto maior renda, tende a ter uma maior
renda disponivel (renda que sobra apds os gastos
fixos mensais como aluguel, transporte e gastos
domeésticos), o que eleva o consumo de outros
bens.

Para pessoas com menor renda, esse progresso
econOmico pode representar uma oportunidade
destinar recursos para cuidados pessoais, ou seja,
ir além dos gastos essenciais. Produtos antes
considerados supérfluos, como tratamentos esté-
ticos simples, cosméticos e itens de higiene pesso-
al de maior qualidade, passam a ser vistos como
um consumo factivel.

Ja para pessoas com maior renda, o movimento
representa uma sofisticacdo e diversificacdo dos
investimentos em autocuidado. Esses consumido-
res podem ampliar gastos com tratamentos estéti-
cos avancados, produtos importados, servicos
personalizados de beleza e bem-estar.

Essa tendéncia sinaliza uma transformagao cultural
onde cuidar de si deixa de ser privilégio e se torna
escolha consciente para todas as classes sociais.
Um aspecto importante dessas transformacgdes
culturais e sociais sdo seus efeitos sobre a estrutu-
ral comercial de da regido (Espirito Santo). No Espi-
rito Santo, um dos principais resultados esta
aumento da densidade demografica das Farma-

‘% COMERCIO (PMC)

cias ou seja, no crescimento do nimero de Farma-
cias presentes nos municipios capixabas. Por
exemplo, segundo noticia da TV Gazeta, o nUmero
de farmacias no ES é 5 vezes maior que o recomen-
dado pela OMS. Apesar da densidade, ha ainda
grandes investimentos no estado orientados para
o segmento farmacéutico como a criagao do
Centro de Distribuicdo (CD) da empresa MRJ Farma
na cidade da Serra/ES.

Com a manutengao do cendrio econdmico, é possi-
vel que as transformacgdes do setor de servigo se
mantenham mais um tempo, mas com uma desa-
celeracdo do crescimento.
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Em novembro/24, varejo capixaba tem
o melhor desempenho desde 2000

Para 2025, a expectativa é que o varejo movimente R$ 13,96 bilhoes
no 1° bimestre, superando o mesmo periodo de 2024.

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Gercione Dionizio e Eduarda Gripp.

APesquisa Mensal do Comércio (PMC), desen-
volvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ajuda a monitorar o desempe-
nho do comércio no Brasil e no Espirito Santo. Os
indicadores da pesquisa estdo associados ao
Varejo (Restrito) — que inclui segmentos como
supermercados, alimentos, bebidas, modveis e
eletrodomésticos — e o Varejo Ampliado — que
inclui todas as atividades do varejo restrito mais
veiculos, material de construcdo e atacado espe-
cializado em alimentos, bebidas e fumo. Os trés
segmentos incluidos no Varejo ampliado, serdo
tratados como “Atacado”. Esse recurso serd usado
como ferramenta diddatica para facilitar o entendi-
mento, pois o Atacado se diferencia parcialmente
dos trés segmentos apresentados.

A seguir, sdo apresentadas as variagdes do volume
de vendas no Comércio (varejo), tanto no conceito
restrito, quanto no ampliado. O texto aborda a
ultima pesquisa da PMC divulgada em 14 de janei-
ro de 2025, com dados relativos a novembro de
2024.

Resultados Varejo

Em nov/24, varejo capixaba apresentou, pela
segunda vez no ano, o maior desempenho no
varejo do Brasil. As vendas do varejo capixaba
apresentaram um crescimento de 4,1% em relacdo
a outubro, maior taxa observada no Brasil em
novembro de 2024.

Com este crescimento, o indice de volume de
vendas, indicador do desempenho das vendas do
varejo chegou a 114,80 o maior patamar de 2024,
assim como o melhor novembro desde que a série
foi criada.

. COMERCIO (PMC)
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Como novembro é o més da Black Friday, esse
resultado indica a relevancia crescente da data
para o varejo capixaba. Por outro lado, na contra-
mao desse resultado, o Brasil e o Sudeste apresen-
taram um desempenho negativo, com uma varia-
¢do de -0,4% e -0,25%, respectivamente. Parte do
aumento do volume de vendas do varejo em
novembro é explicada pela presenca da Black
Friday.
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Um aspecto importante da Black Friday no Brasil,
que tem se tornado uma caracteristica, € a mudan-
¢a de um dia de promogdes para um més inteiro
de descontos, fator que impulsiona as vendas.
Contudo, apesar do efeito positivo da Black Friday
nas vendas do varejo em novembro ser esperado,
dezesseis estados brasileiros e o Distrito Federal
apresentaram um desempenho negativo, ou seja,
venderam menos que em outubro.

Variacao do volume de vendas do varejo em novembro

Mensal Interanual Acumuladoano  Acumulado 12
nov/24 - out/24 nov/23-nov/24 jan/24 a nov/24! meses’
Brasil -0,4% 4,7% 5,0% 4,6%
Sudeste (média) -0,25% 2,6% 2,9% 2,6%
Espirito Santo 4,1% 4,1% 1,2% 0,6%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.
Nota: (") os valores sdo calculados em comparagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Na analise interanual, de nov/23 para nov/24, o
Espirito Santo cresceu 4,1%, o Brasil 4,7% e o
Sudeste 2,9%, o que indica que as vendas do
varejo capixaba em novembro de 2024 superaram
as vendas de 2023. Esse é um resultado relevante,
uma vez que novembro/23 foi o melhor més de
2023 para o varejo capixaba (ver Panorama da
Economia Capixaba de 2023, também divulgado
pelo Connect ).

Por outro lado, se compararmos o volume de
vendas do varejo capixaba acumulado entre
jan/24 e nov/24, com o volume de vendas de
2023, o crescimento do Espirito Santo foi de
apenas 1,2%, o do Brasil 5,0% e a média do Sudes-
te 2,9%. Isso que indica que as vendas acumuladas

até nov/24 estdo bem proximas das de 2023. Esse
resultado também é relevante, uma vez que o
desempenho do varejo capixaba em 2023 foi o
melhor dos ultimos 13 anos (ver Panorama da
Economia Capixaba de 2023).

Em sintese, a analise das variacdes mensal, anual e
acumulada ajudam a entender o comportamento
estrutural do varejo. Especificamente, para o caso
capixaba, tem-se que o desempenho do varejo
nao segue um crescimento mensal constante,
portanto, a sazonalidade tem um impacto signifi-
cativo sobre as vendas. Em geral, os meses de
melhor desempenho do varejo capixaba sdao aque-
les com datas comemorativas, as tradicionais e
também a Black Friday.

Considerando-se o indice de volume de vendas, Nov/24 foi o
melhor més da série historica, iniciada em 2000

COMERCIO (PMC)
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Indice de volume de vendas do varejo capixaba, para o més de novembro

114,8
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Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: Indicador com ajuste sazonal.

O bom desempenho do més de novembro indica a importancia
crescente da Black Friday para o varejo capixaba

Em novembro de 2024, as vendas do varejo capixaba atingiram o maior patamar desde o inicio da série histo-
rica, iniciada em 2000, indicando uma evolugdo das vendas do varejo no més de novembro — més da Black

Friday.

Segmentos do Varejo
Apesar do importante crescimento do varejo capi- Os segmentos com maior desempenho (cresci-
xaba, expressado no indice de volume de vendas, o mento) foram: Artigos Farmacéuticos (18,3%);
desempenho positivo ndo é o mesmo para todos Tecidos e Vestuarios (17,4%); Hipermercados e
0s segmentos. Supermercados (16,8%).

Variacao do volume de vendas
do varejo, por segmento, em novembro

interanual Acumulado
(nov/2023 — nov/2024) 12 meses
Combustiveis e lubrificantes -1,2% 0,7%
Hipermercados, supermercados, produtos
permercados, sup P 16,8% 4,6%

alimenticios, bebidas e fumo
Tecidos, vestuario e calgados 17,4% 5,2%
Moéveis e eletrodomésticos -7,2% -0,9%
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de

g0s farmaceuticos, medicos, ortopedicos, 18,3% 20,1%
perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria -46,1% -12,6%
Equi t teriai tori
| qulpar’ngn os e ma ferla|~s para escritorio, 11,2% 16%
informdatica e comunicagao
Outros artigos de uso pessoal e doméstico 16,1% 31,5%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.
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Dos oito segmentos presentes no varejo (varejo
restrito), quatro apresentaram uma variacao posi-
tiva no més de novembro, quando comparados a
novembro de 2023. Por outro lado, ao se observar
o0 acumulado em 12 meses, isto é, ao se comparar
as vendas acumuladas nos ultimos 12 meses em
nov/24 com o acumulado em novembro de 2023,
cinco segmentos apresentaram uma variagao posi-
tiva, sendo eles: Outros artigos de uso pessoal e
doméstico (31,5%); Artigos Farmacéuticos, médi-
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cos, ortopédicos, de perfumaria e cosmeéticos
(20,1%); Tecidos, vestuario e calgcados (5,2%);
Hipermercados, supermercados, produtos alimen-
ticios, bebidas e fumo (4,2%); e Combustiveis e
lubrificantes (0,7%). Postos de outro modo, as
vendas acumuladas até nov/24 dos ultimos 12
meses desses segmentos do varejo superaram as
vendas acumuladas até nov/23, o que indica que
0s segmentos estao crescendo no longo prazo.

Resultados do Varejo Ampliado (Atacado)

O varejo ampliado capixaba, quando considerado
tanto os segmentos do varejo quanto do atacado,
também apresentou um crescimento acima do
crescimento do Brasil e da média do Sudeste.

Assim, ao se considerar o Atacado, o crescimento
das vendas do varejo ampliado capixaba foi de
0,9%, do Brasil -1,8% e a média do Sudeste de
-1,6%.

Variacao do volume de vendas do varejo ampliado em novembro

Mensal Interanual Acumulado ano Acumulado

nov/24 - out/24 nov/23-nov/24 jan/24 a nov/24' 12 meses'
Brasil -1,8% 4,4% 4,0%
Sudeste (média) -1,6% 0,45% 2,1% 1,9%
Espirito Santo 0,9% 2,3% 1,9%

Fonte: PMC/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Na comparacdo interanual, o crescimento do ES foi
de 3,9%, indicando que o volume das vendas do
varejo capixaba em nov/24 foi maior que as
vendas de nov/23. Essa relagdo positiva também
foi observada para o Brasil (2,1%) e para a média
do Sudeste (0,45%).

Embora o Varejo ampliado do ES tenha apresenta-
do certa estabilidade, com um crescimento de
0,9%, é importante observar que dentre os esta-
dos do Sudestes, o ES foi o Unico que apresentou
um desempenho positivo, tanto na andlise intera-
nual quanto no Acumulado em 12 meses.

Dentre os estados do Sudestes, o varejo capixaba foi o unico
com desempenho positivo, tanto na analise interanual quanto
no Acumulado em 12 meses

Em relacdo ao crescimento interanual, as vendas
do varejo ampliado de Sdo Paulo apresentaram
uma variacao de -1,3%, do Rio de Janeiro de -4,9%
e de Minas Gerais de -1,2%.

. COMERCIO (PMC)

J4, no acumulado em 12 meses, Sao Paulo apre-
sentou um desempenho de -0,8%, Minas Gerais de
-0,7% e Rio de Janeiro de -0,6%.
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Em ambos os casos, o desempenho capixaba supe-
rou o do Brasil e do Sudestes. Deste modo, o setor
varejista do ES tem mostrado dinamismo, o que
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pode indicar um potencial de crescimento no
longo prazo. Isto pode ocorrer devido a fatores
sociais e econdmicos do ES.

Variacao do volume de vendas do Atacado, por segmento, em novembro

MEERTE] Acumulado
(nov/2023 — nov/2024) 12 meses
Veiculos, motocicletas, partes e pecas 8,0% 12,5%
Material de construcao -2,2% -11,8%

Atacado especializado em produtos alimenticios,

- 0, _ 0,
bebidas e fumo 3,7% 1,5%

Fonte: PMC, IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Por fim, na andlise dos segmentos do atacado, em
nov/24, apenas o segmento de Veiculos, motoci-
cletas, partes e pecas apresentaram um desempe-
nho positivo na andlise interanual (8,0%) e no acu-

mulado em 12 meses (12,5%). Portanto, o desem-
penho desse segmento em 2024 superou as
vendas de 2023, seja na andlise direta entre os
meses de novembro ou no acumulado em 12

meses.

Highlights - Pesquisa Mensal do Comércio NOV/24

. Crescimento do varejo capixaba foi de 4,1% em novembro/24 na
analise mensal e interanual.

. Indice de volume de vendas ajustado sazonalmente chegou a
114,8, o melhor novembro desde 2000.

. Varejo ampliado teve crescimento interanual de 0,9%,
Unico resultado positivo no Sudeste.

. Segmento "Outros artigos de uso pessoal e doméstico" cresceu 31,5%,
o melhor desempenho no varejo. Neste segmento estd, por exemplo, o
varejo de ar-condicionado.

. No atacado, "Veiculos, motocicletas, partes e pecas" cresceu 8% na
comparacao interanual.
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EXPECTATIVA
DE VENDAS
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Em dez/24, estima-se que varejo tenha movimentado

R$ 8,1 bilhoes, um crescimento de 11,4% em comparacdo a dez/23

Com base nos resulta-
dos observados pela
Pesquisa Mensal do
Comércio (PMC),
realizada até novem-
bro de 2024, os resul-
tados das vendas do
varejo capixaba tém
superado as vendas
observadas em 2023.

de 2024

Estima-se que varejo movimentara
cerca de RS 6,9 bilhdes nos meses de
jan/25 e fev/25, totalizando RS
13,96 bilhdes no 12 bimestre de
2025 e superando o mesmo periodo

Comércio (PMC) até
novembro de 2024, da
Pesquisa  Anual do
Comércio (PAC) de 2022
e os dados do Sistema
Nacional de indices de
Preco ao Consumidor
(SNIPC) até dezembro de
2024, a expectativa é que
a movimentacao financeira

No ultimo més, o cres-

cimento interanual do varejo capixaba apresentou
um crescimento de 4,1% em relagdo ao indice de
volume de vendas de novembro de 2023. Utilizan-
do os dados disponibilizados pelo IBGE na Pesqui-
sa Mensal do

do varejo capixaba em
dezembro de 2024, e janeiro e fevereiro de 2025
também apresentem resultados positivos se com-
parados aos mesmos meses de 2024.

Movimentacdo Financeira Prevista para as vendas do varejo capixaba
Variagao Interanual Prevista

Previsao de Vendas

(2023 - 2024)

Dezembro de 2024 RS 8.109.015.499,59 11,4%
Janeiro de 2025 RS 6.986.705.664,21 18,6%
Fevereiro de 2025 RS 6.980.451.691,52 27,5%

Fonte: PMC, IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagao.

Portanto, espera-se que a movimentacgao financei-
ra do varejo capixaba em dezembro de 2024 tenha
se aproximado RS 8,1 bilhdes. Esse resultado
previsto, representa um crescimento de 11,4% em
comparagdao a dezembro de 2023. Além disso, a
expectativa é que as vendas no més do Natal e Ano
Novo, ainda superem as vendas de novembro.
Posto de outro modo, a previsdo é que o cresci-
mento mensal em dezembro seja de 8,2%. Ja para
os primeiros meses de 2025, espera-se que haja
uma desaceleracdo das vendas do varejo capixaba,
comportamento comum para os meses de janeiro
e fevereiro.
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A previsdao é que a movimentacao financeira em
jan/25 e fev/25 seja de aproximadamente RS 6,9
bilhdes. Em termos percentuais, espera-se que as
vendas do varejo em jan/25 seja 11,4% maior que
as vendas de jan/24. Deste modo, espera-se que

Com a chegada do fim do
ano, o comércio entra em
sua alta temporada, mar-
cada pelas vendas de
Natal e pelas oportuni-
dades que o periodo
oferece. Nos Ultimos
anos, a Black Friday
consolidou-se como um
marco importante no
calenddrio promocional
brasileiro, transformando novembro em um més
estratégico para antecipar as compras de fim de
ano e movimentar diversos setores do varejo.

Nesta entrevista, José Carlos Bergamin, 32 Vice-
-Presidente da Fecomércio-ES, explora como a
Black Friday se tornou uma pecga-chave na prepa-
ragdo para o Natal, influenciando desde o planeja-
mento de estoques até o comportamento do
consumidor. Ele também reflete sobre como a
proximidade entre essas datas impacta os resulta-
dos de novembro e dezembro, criando novas
oportunidades e desafios para as empresas:

“O fim de ano é tradicionalmente um periodo de
alta temporada, que ndo costuma ser marcado por
liquidagdes ou pela necessidade de desfazer esto-
gues. Pelo contrario, € uma época de composicao
de linhas de produto, langamentos e novas cole-
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Muitas empresas, no entanto,
transformaram a Black Friday
em uma oportunidade de
vendas que se estende por
todo o més de novembro
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as vendas de jan/24. Deste modo, espera-se que
as vendas totais do varejo no primeiro bimestre de
2025 se aproximem de RS 13,96 bilhdes, superan-
do as de 2024 em RS 2,6 bilhdes, o que representa
um aumento de 22,8%.

Opiniao do
Empresariado
Capixaba

¢oes, especialmente com a chegada do verao, que
no Brasil se estende por quase
oito ou nove meses. Inicial-
mente, a Black Friday no Brasil
estava mais associada a produ-
tos duraveis e semiduraveis,
como as linhas brancas e
eletronicos.

Aos poucos, outros produtos
foram sendo incorporados.

Setores que ja trabalhavam com promogdes apro-
veitaram a oportunidade para antecipar as vendas
de Natal, especialmente no contexto pds-pande-
mia. Cada vez mais, novos segmentos do comércio
comecaram a participar: vestudrio, produtos de
beleza, acessorios, alimentos como chocolates e,
mais recentemente, até servicos passaram a inte-
grar essa dinamica.

BLACK
FRIDAY
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No inicio, a Black Friday concentrava-se apenas na
sexta-feira, depois foi se expandindo para o fim de
semana, com sabado e domingo. Atualmente, o
formato mais praticado é o de uma semana inteira
de promogdes, embora algumas ofertas muito
especiais ainda sejam reservadas para a sexta-fei-
ra. Muitas empresas, no entanto, transformaram a
Black Friday em uma oportunidade de vendas que
se estende por todo o més de novembro.

O Brasil tem duas peculiaridades interessantes: a
forte importancia do Natal e do més de dezembro,
que estd muito préximo da Black Friday. Para
muitos consumidores, essas datas acabam se
fundindo em uma unica temporada de compras.
Na minha avaliacdo, este ano marcou a consolida-
¢ao da Black Friday como uma data essencial no
nosso calendario promocional.

Em 2023, tivemos um novembro muito positivo,
com parte da liquidagdo avangando sobre o més de
dezembro, ja que o ultimo sdbado caiu bem proxi-
mo a virada do més. Esse cenario impactou o
desempenho de novembro deste ano, especial-
mente para empresas que trabalham com produ-
tos mais caracteristicos de presente. Ainda assim, o
meés se destacou e apresentou resultados melhores
do que o ano anterior.

A Black Friday deixou de ser apenas uma data pon-
tual para se transformar em uma grande oportuni-
dade estratégica para o comércio. Isso reflete o
amadurecimento do mercado brasileiro, que conti-
nua ampliando a participacdo de setores e o
impacto nas vendas ao longo do periodo.”

O que esta acontecendo?

As TransformagOes Digitais,
sejam elas das relagoes sociais,
de processo ou das operagoes
podem impactar de forma posi-
tiva ou negativa os segmentos
do varejo

Em out/24, ES apresentou um crescimento de 3,1%
Nos ultimos meses, os resultados da PMC tém
indicado um bom desempenho das vendas do
varejo capixaba para os meses de setembro (5,3%)
outubro (3,6%) e nov (4,1%). Além disso, espera-se
gue em dezembro o volume de vendas do varejo
capixaba apresente um crescimento com ajuste
sazonal préximo de 1%. Por outro lado, o crescimen-
to acumulado no ano para setembro (-0,5%), outu-
bro (0,8%) e novembro (1,2%) indica que nos meses
anteriores, o varejo capixaba ndo tem apresentando
um bom desempenho nas suas vendas. A analise
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dos indicadores revela que o desempenho do
varejo no ultimo trimestre de 2024 foi importante
para a compensacado dos periodos de baixa perfor-
mance ao longo do ano, contribuindo para estabili-
zar os resultados anuais do setor. Este padrao de
recuperagdo nos meses finais demonstrou-se
fundamental para contrabalancear as oscilagdes
negativas observadas em periodos anteriores.
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Essa caracteristica do varejo capixaba é um ponto
fundamental para a construcao de um planejamen-
to de vendas estratégico, de modo mitigar os
impactos dos meses de menor volume de vendas e
ampliar os impactos dos meses onde o volume de
vendas é maior.

Além disso, é importante considerar que o desem-
penho dos segmentos do varejo é diferente. Por
exemplo, em nov/24 dos oito segmentos do varejo
quatro apresentaram um crescimento enquanto os
outros ndo. Dadas as diferentes caracteristicas,
mudancas de habitos de consumo, surgimento de
novos tecnologias ou de novas tendéncias de mer-
cado, impactaram de forma distinta os segmentos.

Referencias
https://drive.google.com/file/d/"JCF--dDvd?RF?YYTAXnxalLLGCpréen'H/view
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Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
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Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Samuel O. Cabral | Tel.:
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As Transformacgdes Digitais, sejam elas das relagdes
sociais, de processo ou das operagdes podem
impactar de forma positiva os segmentos como o de
“Modveis e eletrodomésticos”, devido ao surgimento
de multiplos canais de venda, mas negativamente
“Livros, jornais, revistas e papelaria”, face a reducao
da demanda de livros impressos.

Assim, acompanhar as tendéncias de curto e longo
prazo, torna-se fundamental para a formulacao de
estratégias de vendas que considerem as mudancas
nos padroes de comportamento e consumo da
sociedade.
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O ultimo bimestre de 2024 foi o melhor
da série historica para o varejo capixaba

ES registrou crescimento 2,6 vezes acima da média brasileira

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Gercione Dionizio.

Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), desenvolvi-

da pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti-
ca (IBGE), ajuda a monitorar o desempenho do comércio
no Brasil e no Espirito Santo. Os indicadores da pesquisa
estdo associados ao Varejo (Restrito) — que inclui
segmentos como supermercados, alimentos, bebidas,
moveis e eletrodomésticos — e o Varejo Ampliado — que
inclui todas as atividades do varejo restrito mais veicu-
los, material de construcdo e atacado especializado em
alimentos, bebidas e fumo. Os trés segmentos incluidos
no Varejo ampliado, serdo tratados como “Atacado”.
Esse recurso sera usado como ferramenta didatica para
facilitar o entendimento, pois o Atacado se diferencia
parcialmente dos trés segmentos apresentados.

A seguir, sdo apresentadas as variacdes do volume de
vendas no Comércio (varejo), tanto no conceito restrito,
guanto no ampliado. O texto aborda a uUltima pesquisa
da PMC divulgada em 13 de fevereiro de 2025, com
dados relativos a dezembro de 2024.

Resultados Varejo

Na comparagdo com o ano anterior, as vendas do varejo
em dezembro de 2024 foram maiores que as de dezem-
bro de 2023, com um crescimento de 5,2%. Além disso,
o varejo capixaba cresceu 2,6 vezes mais que o nacional
e 2,4 vezes mais que a média do Sudeste.

N
Os dados do ultimo bimestre

de 2024 indicam uma mudanca
nos habitos de consumo dos
capixabas, que podem estar
antecipando as compras de
Natal para aproveitar os des-
contos da Black Friday

COMERCIO (PMC)
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Além disso, considerando novembro e dezembro,
o ultimo bimestre de 2024 foi o melhor da série
histérica para o varejo capixaba. Outro ponto
importante é que o crescimento do varejo capixa-
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ba foi superior ao do Brasil e do Sudeste. A andlise
conjunta dos resultados da PMC pode indicar um
crescimento continuo do varejo capixaba.

Variacao do volume de vendas do varejo em dezembro

Mensal' Interanual Acumulado ano  Acumulado 12
nov/24 - dez/24 dez/23 -dez/24 jan/24 a dez/24> meses?
Brasil -0,1% 4,7% 4,7%
Sudeste (média) -0,8% 2,9% 2,9%
Espirito Santo -6,2% 1,6% 1,6%

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: (") os valores s3o calculados em comparagdo ao mesmo periodo do ano passado.

A nivel nacional, o ES foi o quarto estado com maior crescimen-
to do varejo (5,2%) entre dezembro de 2023 e dezembro de

2024

Resultados similares foram observados no Brasil e
no Sudestes (média). Na andlise mensal, tanto o
Brasil (-0,1%) quanto o Sudeste (-0,8%) apresenta-
ram uma retracdo das vendas, de nov/24 para
dez/24. )4, em comparacdo a dezembro de 2023 o
volume de vendas do Brasil cresceu 2,0% e do
Sudeste 2,2%. No Espirito Santo, o crescimento foi
de 5,2%.

Dentre os estados do Sudeste, o varejo capixaba
foi o que mais cresceu em comparagdao a 2023.
Enquanto o ES cresceu 5,2%, Minas Gerais cresceu
1,9%, Sao Paulo 1,3% e Rio de Janeiro 0,2%. A nivel
nacional, o ES foi o quarto estado com maior cres-
cimento do varejo (5,2%) entre dezembro de 2023
e dezembro de 2024.

Na andlise do crescimento acumulado nos ultimos
12 meses, o Brasil apresentou um crescimento de
4,7%, seguido do Sudeste com crescimento de
1,9% e do Espirito Santo com 1,6%.

Quanto ao desempenho do varejo no ultimo
bimestre do ano e uma possivel mudanga nos
habitos de consumo do capixaba, é interessante
analisar o grafico a seguir.

Primeiro, apds a retracdo das vendas em 2016, o
varejo capixaba tem apresentado um crescimento
consistente. Entre 2016 e 2024, o crescimento
médio das vendas do varejo no ultimo bimestre do
ano foi de aproximadamente 3,3%.

Entre 2016 e 2024, o crescimento médio das vendas do varejo
no ultimo bimestre do ano foi de aproximadamente 3,3%
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Volume de vendas do varejo capixaba no Ultimo bimestre
do ano - de 2005 a 2024

5 oo =) Toad 5wk ) A ql S
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W Novembro

Dezembro

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: Indicador sem ajuste sazonal.

Além disso, a partir de 2016, o crescimento das
vendas de novembro passou a acelerar. Entre 2016
e 2024, o crescimento médio (interanual) do
volume de vendas do varejo em novembro foi de
5,0%, superando dezembro, cuja média foi de
1,65%.

No grafico, esse comportamento pode ser visto
pela reducao do distanciamento entre as barras de
novembro (em azul) e de dezembro (amarelo), que
representam o indice de volume de vendas em
cada més. Por fim, em 2023 e 2024, as vendas de
novembro superaram as de dezembro.

Esses resultados podem estar relacionados ao
fortalecimento da Black Friday no Brasil e no Espi-
rito Santo, assim como a mudancas no comporta-
mento do consumidor.

Nos ultimos anos, a Black Friday deixou de ser um
evento restrito a um Unico dia ou fim de semana,
expandindo-se ao longo de todo o més de novem-
bro. Com isso, os consumidores passaram a buscar
melhores pre¢os, promog¢des e oportunidades,
demonstrando maior disposicdo para antecipar
parte das compras de Natal, que antes se concen-
travam apenas em dezembro.

A adocdo de novos habitos e tendéncias reflete a
evolucdo do comportamento do consumidor, que
pode mudar de forma gradual ou acelerada. Para o
comércio, compreender essa dindmica é essencial,
pois essas transformacdes impactam diretamente
as receitas de vendas e criam oportunidades, por
exemplo, para a implementagao de novas estraté-
gias de marketing e comercializagao.

Esses resultados podem estar relacionados ao fortalecimento
da Black Friday no Brasil e no Espirito Santo, assim como a
mudanc¢as no comportamento do consumidor
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COMERCIO (PMC)




l Relatério:
Pesquisa Mensal de Comércio - PMC

co n n,ec_t //-— Relatdrio Connect publicado em 19.02.2025
Fecomerclo ES I Pesquisa divulgada pelo IBGE em 13.02.2025

Dados coletados pelo IBGE, relativos a dezembro de 2024

. . e e SAFSA
FecomerCIo ES SeNACEE™®  dwho bmversran

CNKC Sesc Senac

Sindicatos

Segmentos do Varejo

Na andlise segmentada, apenas dois dos oito
segmentos do varejo nao apresentaram um cresci-
mento nas vendas de dezembro de 2024.

Os segmentos que apresentaram o melhor desem-
penho na comparacao entre dezembro de 2023 e
dezembro de 2024 foram, respectivamente:
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos (22,1%); Tecidos, vestua-
rios e calgados (19,8%); Outros artigos de uso

pessoal e doméstico (19,3%); Hipermercados,
supermercados, produtos alimenticios, bebidas e
fumo (3,7%); Equipamentos e materiais para escri-
torio, informatica e comunicacdo (2,1%); e Mdveis
e Eletrodomésticos (1,4%).

Os segmentos com menor desempenho (cresci-
mento) no periodo foram: Livros, jornais, revistas e
papelaria (-11,4%) e Combustiveis e Lubrificantes
(-5,9%).

Variacao do volume de vendas do varejo, por segmento, em dezembro

Combustiveis e lubrificantes
Hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo

Tecidos, vestuario e calcados

Moveis e eletrodomésticos

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de

perfumaria e cosméticos

Livros, jornais, revistas e papelaria
Equipamentos e materiais para escritdrio,
informatica e comunicacdo

Outros artigos de uso pessoal e doméstico

interanual Acumulado
(dez/2023 — dez/2024) 12 meses
-5,9% -0,1%
3,7% 4,7%
19,8% 7,7%
1,4% 0,1%
22,1% 21,8%
-11,4% -7,3%
2,1% -13,1%
19,3% 32,2%

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: Indicador sem ajuste sazonal.

No acumulado, trés segmentos apresentaram
queda no volume de vendas e cinco conseguiram
apresentar um crescimento no periodo. Os dois
segmentos com melhor desempenho foram:
Outros artigos (32,2%) e Artigos Farmacéuticos e
Cosméticos (21,8%). Esse resultado pode ter sido
fomentado pela maior procura por ar-condiciona-
do e refrigerados e, também, por produtos de
beleza e cuidados pessoais.

Os segmentos de Outros Artigos e de Artigos
Farmacéuticos sao foram os segmentos que mais
cresceram em 2024.

COMERCIO (PMC)

No primeiro caso, a demanda pode ser reflexo do
aumento da temperatura e da renda do capixaba, o
que lhe permiti comprar produtos mais caros, sem
comprometer os gastos essenciais (alimentacdo,
saude, alugueis, etc.). De modo similar, a demanda
por produtos de beleza e cuidados pessoais tem
forte ligacdo com o aumento da renda disponivel
(dinheiro que sobra apds os gastos essenciais).

Por fim, os segmentos que apresentaram a maior
retracdo no acumulado em 12 meses foram: Livros,
jornais, revistas e papelaria (-7,3%); e Equipamen-
tos e materiais para escritdrio, informdatica e comu-
nicagdo (-13,1%). Esse resultado pode ser um refle-
xo direto da digitalizacdo da economia e dos
processos produtivos.
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Resultados do Varejo Ampliado (Atacado)

4,7%. Essa variacdo também foi observada para o
Brasil (-1,1%) e para o Sudeste (-1,6%).

Os resultados do varejo ampliado (varejo + ataca-
do) foram similares ao do varejo. Na analise
mensal, observou-se uma retracao do volume de
vendas de

Variacao do volume de vendas do varejo ampliado em dezembro

Mensal' Interanual Acumulado ano Acumulado

nov/24 - dez/24 dez/23-dez/24 jan/24 a dez/24? 12 meses?
Brasil -1,1% 1,4% 4,1% 4,1%
Sudeste (média) -1,6% -0,2% 1,9% 1,9%
Espirito Santo -4,7% 0,7% 2,0% 2,0%

Fonte: PMC, IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: (1) Valores com ajuste sazonal. (2) os valores s3o calculados em comparag¢do ao mesmo periodo do ano passado.

Em dezembro de 2024, apesar da variacdo negati-
va na avaliacdo mensal, o volume de vendas do
varejo ampliado apresentou crescimento de 0,7%
em relagdo ao mesmo periodo de 2023. No
mesmo periodo, o Brasil apresentou um cresci-
mento de 1,4% enquanto as vendas do Sudeste
apresentaram um declinio de 0,2%.

Na analise interanual, que reflete o quanto o
segmento conseguiu crescer em um ano para o
més observado, o Espirito Santo foi o Unico estado

do Sudeste com crescimento no periodo. Com
crescimento de 0,7% entre o dez/23 e dez/24, o
varejo ampliado capixaba apresentou o melhor
desempenho, sendo seguido por Minas Gerais
(0%), Rio de Janeiro (-0,4%) e Sao Paulo (-1,1%).

Por fim, ao se analisar apenas o Atacado Capixaba,
observa-se que os trés segmentos apresentaram
uma retracdo no volume de vendas em dezembro
de 2024 comparado a ao mesmo periodo de 2023.

Variacao do volume de vendas do Atacado, por segmento, em dezembro

Veiculos, motocicletas, partes e pecgas

Material de construgao

Atacado especializado em produtos alimenticios,

bebidas e fumo

Interanual Acumulado
(dez/2023 — dez/2024) 12 meses
-4,3% 10,9%
-9,7% -12,6%
-3% -2,3%

Fonte: PMC, IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Na comparacao de dezembro de 2023 com dezem-
bro de 2024, o volume de vendas do segmento de
Atacado especializado caiu -3%, o de Veiculos,
motocicletas, partes e pecas -4,3% e de Material
de construgao -9,7%.

Por outro lado, no Acumulado em 12 meses, que
reflete o quanto as vendas acumuladas em 2024
superaram o acumulado ao longo de 2023, o
segmento de Veiculos, motocicletas, partes e
pecas cresceu 10,9%.

COMERCIO (PMC)

Assim, embora o desempenho do segmento em
dezembro tenha caido, ao longo do ano a vendas
de veiculos e produtos associados cresceu.

Os demais segmentos do Atacado, apresentaram
uma retracdo quando comparado o volume de
vendas acumulados em 2024 com o acumulado
em 2023. O segmento de Atacado especializado
em produtos alimenticios bebidas e fumo apre-
sentou uma retragdo de 3% e Material para cons-
trucao 12,6%.
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Em comparagao a nov/24, volume de vendas capixaba caiu
-6,2% e o varejo ampliado de -4,7%.

. Em comparacao a dez/23, volume de vendas capixaba cresceu
5,2%, sendo o estado do Sudeste com melhor desempenho.

. Crescimento capixaba entre 2023 e 2024 em dezembro
foi 2,6 vezes maior que o brasileiro e 2,4 vezes maior
que a média do Sudeste.

. Os segmentos do varejo e atacado com maior crescimento em 2024
comparado a 2023 foram:

. Outros artigos de uso pessoal e doméstico (32,2%);
. Artigos Farmacéuticos, médicos e perfumaria (21,8%);

. Veiculos, motocicletas, partes e pecas (10,9%).

N\

Assim, embora o desempenho do segmento em dezembro
tenha caido, ao longo do ano a vendas de veiculos e produtos
associados cresceu

v

@ Opiniao do
"Na- Empresariado

Capixaba

Luiz Coutinho, Diretor Presidente do Grupo Couti-
nho e 12 vice-presidente da Fecomércio-ES, com-

partilha sua visdo sobre o impacto da sazonalidade O crescimento na venda de

no comércio, especialmente em cidades litoraneas - 2 2
como Guarapari. Ele destaca como a movimenta- bebidas e frutas também é

¢3o do mercado comeca a crescer em novembro e expressivo, acompanhando o
se intensifica até o Carnaval, impulsionada pelos clima quente e o aumento do

eventos de fim de ano e a alta temporada de fluxo de pessoas nas cidades
VErao: litoraneas

G. 6
‘™  comERcIO (PMC)
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“O fim do ano é sempre um periodo de grande
movimentagdao no comércio e para nés do super-
mercado, especialmente, em cidades litoraneas
como Guarapari. Em novembro, a preparacdo ja
comeca a se intensificar, com os lojistas se organi-
zando para atender a crescente demanda que se
estende até janeiro.

O grande destaque continua sendo dezembro, que
historicamente se mantém como o melhor més do
ano para o varejo. Impulsionado pelo Natal e a
virada do ano, esse periodo eleva as vendas de
alimentos, bebidas e presentes, além de aumentar
a procura por produtos prontos para consumo.

Em Guarapari, por ser uma cidade de veraneio, ha
uma busca significativa por comidas prontas, como
frango assado e feijao tropeiro, além de opgcdes em
porgdes menores para atender turistas e visitantes
gue viajam sozinhos. O crescimento na venda de
bebidas e frutas também é expressivo, acompa-
nhando o clima quente e o aumento do fluxo de
pessoas nas cidades litoraneas.

Janeiro mantém um volume de vendas elevado,
impulsionado pela continuidade da alta tempora

| comErcio (PmC)

da. As lojas localizadas no litoral, como Guarapari,
Anchieta e Jacaraipe, registram um movimento
significativo, sustentado pela presenca de turistas
gue permanecem até o final das férias.

Esse periodo de alta demanda coloca janeiro como
o segundo melhor més do ano para o comércio,
logo apds dezembro. Quando chega o Carnaval, a
movimentacdo continua intensa. Ainda que o
volume de vendas nao seja tao alto quanto em
dezembro e janeiro, hd uma demanda considera-
vel por itens como bebidas, frutas e produtos
prontos, especialmente nessas cidades que rece-
bem turistas. O feriado prolongado atrai um
grande nimero de visitantes, mantendo o comér-
cio aquecido e garantindo um inicio de ano positi-
VO para os varejistas dessas regioes.

Dessa forma, o ciclo de alta no comércio, que se
inicia em novembro, atinge seu auge em dezem-
bro, se mantém forte em janeiro e se prolonga até
o Carnaval, consolidando esse periodo como um
dos mais importantes para o setor varejista.”
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IV VI\Y/'W Em mar/25, estima-se que varejo capixaba
DE VENDAS movimente R$ 6,8 bilhdes

Com base nos resultados observados pela Pesqui- dos disponibilizados pelo IBGE na Pesquisa Mensal
sa Mensal do Comércio (PMC), realizada até do Comércio (PMC) até novembro de 2024, da
dezembro de 2024, em geral, estima- Pesquisa Anual do Comércio (PAC) de 2022 e os

-se que os resultados das
vendas previstas para o
varejo capixaba no
primeiro trimestre de
2025 superem as
vendas observadas em
2024. A movimentacao
financeira prevista foi
estimada utilizando os

dados do Sistema Nacio-
nal de indices de Preco

Com crescimento de 0,57% em com- | 2°© Consumidor (SNIPC)
= até janeiro de 2025.

paragao a 2024, espera-se que as

vendas do varejo se aproximem de

RS 19,3 bilhdes

da-
Movimentacao financeira das vendas mensais
previstas para o varejo capixaba
Previsao de Vendas Varlaga:azlonzt:r_a;;;:;;?rewsta
Janeiro de 2025 RS 6430140 655,61 0,17%
Fevereiro de 2025 | RS 6 065 624 840,13 0,21%
Marco de 2025 RS 6802 205529,35 1,27%
Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Os resultados ndo constam com ajustes inflacionarios sazonais.
(2) Os valores sdo ajustados com base nas pesquisas mais recentes do IBGE.
Com base nos resultados previstos, espera-se que Espera-se que a movimentagdao financeira do
0 varejo capixaba de janeiro a marco de 2025 apre- varejo capixaba em margo de 2025 se aproxime de
sente variagcdes mensais positivas para a movi- RS 6,8 bilhdes. Esse resultado previsto, representa
mentacao financeira nominal, que é influenciada um crescimento de 1,27% em comparagao a
pela inflacdo do periodo. marco de 2024.

G.
‘™  CcomERCIO (PMC)
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Com base nos resultados previstos, espera-se que
0 varejo capixaba de janeiro a margo de 2025 apre-
sente variagcdes mensais positivas para a movi-
mentacao financeira nominal, que é influenciada
pela inflacdo do periodo.

~ ~ Fecoméri
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Espera-se que a movimentagdo financeira do
varejo capixaba em margo de 2025 se aproxime de
RS 6,8 bilhdes. Esse resultado previsto, representa
um crescimento de 1,27% em comparagao a
marco de 2024.

_Movimentacao financeira das_vendas
trimestrais prevista para o varejo capixaba

Previsao de Vendas

Variagao

percentual

12 Trimestre de 2023 | RS 19204 826 519,24 -
12 Trimestre de 2024 | RS 19 189 135 316,55 -0,08%
12 Trimestre de 2025 | RS 19 297 971 025,09 0,57%

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Os resultados ndo constam com ajustes inflacionarios sazonais.
(2) Os valores sdo ajustados com base nas pesquisas mais recentes do IBGE.

Por fim, a expectativa é que haja um crescimento
na receita nominal total de vendas do varejo capi-
xaba no 12 tri de 2025 comparado ao 12/tri de
2024.

O que esta acontecendo?

A perspectiva é que o més de no-
vembro se consolide como um
més mais relevante que dezem-
bro para as varejo capixaba

Os resultados da PMC de fevereiro de 2025, com
dados referentes a dezembro de 2024, fortalecem a
expectativa de mudanca de habito de consumo do
capixaba que observada ao longo dos ultimos anos.

A retracdo de 6,2% no volume de vendas de dezem-
bro de 2024, quando comparado a novembro de
2024, reforca a expectativa de que habitos de
consumo do capixaba no final do ano estd mudan-
do.

G. 9
‘% COMERCIO (PMC)

Com crescimento de 0,57% em comparagao a
2024, espera-se que as vendas do varejo se aproxi-
mem de RS 19,3 bilhdes.

Em consequéncia dessa mudancga, a perspectiva é
gue o més de novembro se consolide como um més
mais relevante que dezembro para as varejo capixa-
ba.

Apesar disso, os resultados indicam que o volume
de vendas no més de dezembro tem aumentado ao
longo dos anos, indicando um desempenho cres-
cente do setor. Na comparagao entre dezembro de
2024 com dezembro de 2023, houve crescimento
de 5,2% no volume de vendas.
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Por fim, mesmo com os altos e baixos, observados
em 2024, o varejo capixaba tem apresentado um

desempenho positivo no acumulado do ano.

e - ”
Fecomercio ES
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Em comparagdo a 2023, o varejo capixaba cresceu
1,6%.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa I Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Karina
Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Samuel O. Cabral | Tel.:
\3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br

COMERCIO (PMC)




Relatério: Indice de Confianca dos
c Empresarios do Comércio ES - ICEC-ES
o n n ec Relatério Connect publicado em 24.01.2024
Pesquisa divulgada pela CNC em 23.01.2024
Dados coletados pela CNC, relativos a janeiro de 2024
p—_

Fecomeércio ES

EMPRESARIOS DO
COMERCIO CAPIXABA
INICIAM 2024 CONFIANTES

ICEC segue no nivel de otimismo,
apesar de ter recuado 2,4% em janeiro

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Revieni C. Zanotelli,
André Spalenza, Claudia Cavalcanti e Ismael Passos.

Por meio da andlise do Indice de Confianca dos
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo deste
relatério é viabilizar o acompanhamento da
percepcdo dos empresarios do comércio capixaba
sobre as condi¢des atuais da economia, assim
como suas expectativas futuras em relacdo a
economia e propensao para investir, contratar e
ajustar o estoque; detectando tendéncias e forne-
cendo informacgdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisdo.

Resultados

Conforme é visto na tabela a seguir, na qual consta
uma sintese dos resultados do indice de Confianca
dos Empresarios do Comércio (ICEC) calculado no
Espirito Santo, o ICEC diminuiu 2,4% em janeiro,
registrando 111 pontos. E na comparagdo com o
mesmo més de 2023, o indicador foi 4,1% menor.

Nesse contexto, a avaliacdo das condi¢cdes atuais da
economia, do setor e da empresa obteve variagao nega-
tiva em janeiro, sendo 18,5% menor que o més anterior,
alcancando 87,6 pontos. Em relagdo ao mesmo més de
2023 obteve um leve aumento de 0,1%.

< “ Variagdo paaas

AN Indice em Pontos mensal ano

o indices anterior

SN

% § nov/23 | Dez/23 | Jan/24 J;':i ;:3" Jj“:’{ /2;3"

% g ICEC ES -2,4% -4,1% b”é

% VB, CondigGes g

) atuais da g

a E Economia, do 90,6 87,5 87,6 +0,1% -18,5% ;

:E é Setor e da g

A uw Empresa’ S
Expectativas ué
futuras da &
Economia, do 139,7 | 1370 | 1304 -4,8% #2,1% |8
Setor e da s
Empresa? @
Investimentos, %
ContratagGes e 114,8 116,7 115,0 -1,5% -0,6% o
Estoques’ S
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Em seguida, a avaliacdo das expectativas futuras da
economia, do setor e da empresa obteve resultados
positivo em comparacdao com o més de janeiro de
2023, com alta de 2,1% e baixa de 4,8% em relacdo
ao més anterior. Com esses resultados, este subindi-
ce segue no nivel otimista, com 130,4 pontos.

J4 o subindice que avalia os investimentos, contra-
tacbes e estoques apresentou uma leve queda
com 115 pontos e 1,5% menor em relagdo ao ano
passado e 0,6% em relacdo ao més passado.

Durante todo o ano, ndao houve grandes oscilagdes
no indicador, e apesar do terceiro més de queda, os
empresdrios seguem otimistas, como demonstra a
evolucdo de janeiro de 2023 a janeiro de 2024.

Evolugdo do ICEC em pontos, ES

Jan.23 a Jan.24
\
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Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Opinido do
Empresariado
Capixaba

Em entrevista realizada no dia 24.01.2024 com
Moacyr Artemes Menegatti Junior — presidente do
sindicato dos lojistas do comércio de Colatina/ES —
destaca-se a percep¢ao de um otimismo cauteloso
do empresario com relagdo ao futuro econémico,
com énfase na estabilidade econémica atual e nas
oportunidades de investimento futuras. No entanto,
ha desafios significativos em termos de contratagao
e retencao de mao de obra qualificada.

O Condig¢oes atuais da economia

“Apds 1 ano da mudanca de governo, o empre-
sario foi ficando mais seguro. Foi um ano de
2023 que nao teve grande aumento de vendas
e ficou semelhante ao ano anterior, mas foi um
ano que rompeu uma inseguranca.

O fato de a inflacdo estar controlada, apesar da
taxa de juros ndo ser a ideal, traz mais seguran-
¢a para os empresarios, principalmente aqueles
que querem investir. Essa estabilidade ja é um
reflexo positivo.”

O Expectativas para o futuro

“Investir! Estamos fazendo investimentos e
ampliacdo da loja. E se as taxas de juros estives-
sem mais baixas, seria um estimulo ainda maior.
Quando o cenario é mais favoravel, um nimero
maior de empresarios se arrisca nos investi-
mentos. E nesse ano, os empresarios vao arris-
car um pouco mais que no ano de 2023/

O Contratagdo de mdo de obra

“Ela acontece automaticamente. Agora, um
problema que todos os empresarios tém recla-
mado é a dificuldade de mao de obra. O salario
do comércio esta quase equivalente ao salario
minimo. E uma estratégia que percebo é pagar
mais que um salario minimo para tornar a vaga
atrativa, além de qualificar o funcionario.

Sempre foi um desafio para os empreendedores,
qualificar os nossos colaboradores e buscar
pagar acima da média que o mercado paga.

Esse ano faremos mais contratagdes, o que ja
foi positivo no ano passado.”
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E o que estd acontecendo?

Durante todo o ano de 2023, o ICEC registrou valores
acima de 100 pontos, o que representou um nivel de
otimismo, gerando um cenario positivo para os empre-
sarios do comércio.

Esse otimismo ficou ilustrado no relatério Connect
PMC4, divulgado em janeiro de 2024 com dados coleta-
dos em novembro de 2023, mostrando o bom desempe-
nho do Comércio, pois o volume de vendas no Espirito
Santo se destacou frente aos outros estados brasileiros.
Tanto no comércio restrito — que abrange bens essen-
ciais, como alimentos e remédios — quanto no comércio
ampliado — que abrange produtos como veiculos e mate-
riais (IJIe construcao — o estado obteve o melhor indice do
Brasil.

No entanto, mesmo com o bom desempenho do comér-
cio em novembro, o ICEC chegou em janeiro em um nivel
de otimismo menor que o do ano passado, porém sem
deslocamentos significativos da curva. Isso pode ter
ocorrido, principalmente, devido a incerteza dos empre-
sarios do comércio em relacdo as expectativas futuras da
economia, como a possibilidade de aumento da carga de
tributos com a reforma tributdria.

Com relagao aos investimentos, contratagoes e estoques
ter recuado 1,5% em relagao ao més anterior, era espera-
do essa diminuicdo com a dispensa de funcionarios
temporarios apds o movimento de fim de ano.

Dessa forma, apesar das incertezas em relagcdo ao cena-
rio macroeconomico, o bom desempenho do Comércio
ilustra um cenario favoravel para que o empresariado
capixaba siga confiante.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Bruno Pessanha Negris | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de
Relagbes Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br

® O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagGes
para elaboragdo das analises regionais. As informagOes sdo
coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepgao deles em
relagdo a situagdo atual e futura da economia, do setor e da
empresa e a propensao a investir.

e A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de
zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica
percepgao de pessimismo e acima de 100 indica otimismo com as
varidveis estudadas.

® A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas
na capital Vitéria—ES.

indice de CondicSes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC):
mostra a avaliagdo do empresario sobre as condi¢des atuais da
economia, do setor e da empresa.

2 I’ndjce de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a
avaliacdo do empresdrio sobre as condigdes da economia, do setor e
da empresa para os préximos meses.

3 [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IlEC): mostra a
avaliagdo do empresario sobre as condicdes de investimentos na
empresa, contratacdo de funcionarios e adequacgdo de estoques.

*Connect, Fecomércio. Pesquisa Mensal do Comércio (PMC). Janeiro/
2024.
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EMPRESARIOS DO COMERCIO
CAPIXABA CONTINUAM
CONFIANTES

ICEC segue no nivel de otimismo,
apesar de ter recuado 2,6% em fevereiro

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Revieni C. Zanotelli,
André Spalenza, Claudia Cavalcanti e Ismael Passos.

Por meio da analise do Indice de Confianca dos
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo deste
relatério é viabilizar o acompanhamento da
percepcdo dos empresarios do comércio capixaba
sobre as condi¢des atuais da economia, assim
como suas expectativas futuras em relagdo a
economia e propensao para investir, contratar e
ajustar o estoque; detectando tendéncias e forne-
cendo informacgdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisdo.

Resultados

Conforme é visto na tabela a seguir, na qual consta
uma sintese dos resultados do indice de Confianca
dos Empresarios do Comércio (ICEC) calculado no
Espirito Santo, o ICEC diminuiu 2,6% em fevereiro,
registrando 108,1 pontos. E na comparagao com o
mesmo més de 2023, o indicador foi 2,7% menor.

Nesse contexto, a avaliacdo das condicOes atuais
da economia, do setor e da empresa obteve varia-
¢do negativa em fevereiro, sendo 13,7% menor
gue o més anterior, alcancando 88,7 pontos. Em
relacio ao mesmo més de 2023 obteve um
aumento de 1,3%.

[ . Variagdo Variagdo
w 8 Indice em Pontos ano
@ mensal .
52 Fed/2Ax | Fev/2Ax
Sx ev/24 x ev/24 x
;E ICECES 113,7 111,0 108,1 -2,6% -2,7%
E CondigGes
."?3 atuais da
‘us, Economia, do 87,5 87,6 88,7 +1,3% -13,7%

Setor e da

Empresa’

Expectativas

futuras da

Economia, do 137,0 130,4 126,6 -2,9% +2,1%

Setor e da

Empresa?

Investimentos,

Contratagoes e 116,7 115,0 108,9 -5,3% +2,2%

Estoques?

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em seguida, a avaliacdo das expectativas futuras
da economia, do setor e da empresa obteve resul-
tados positivo em comparagao com o més de feve-
reiro de 2023, com alta de 2,1% e baixa de 2,9%
em relacdo ao més anterior. Com esses resultados,
este subindice segue no nivel otimista, com 126,6
pontos.

Ja o subindice que avalia os investimentos, contra-
tacbes e estoques apresentou uma queda com
108,9 pontos e 2,2% maior em relagdo ao ano
passado e 5,3% menor em relagdo ao més passa-
do.

Apesar do quarto més de queda e do pior indice
desde junho de 2021, os empresarios seguem
otimistas, como demonstra a evolucdo de feverei-
ro de 2023 a fevereiro de 2024.

Evolugédio do ICEC em pontos, ES, Fev/23 a Fev/24

116,7
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Fonte: CNC. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Sob outra perspectiva, tem-se o nUmero de pesso-
as ocupadas por tipo de ocupacdo. Em relagdo ao
392 trimestre, observa-se que o maior impacto na
taxa de ocupacdo foi o aumento de 15,2% do
numero de “empregadores”. Estes sdao definidos
como a pessoa que explora seu proprio negdcio
com, pelo menos, um empregado. Podem traba-
Ihar, também, com sdécio(s) e/ou com trabalha-
dor(es) ndo remunerado(s). J4 em relacdo ao ano
passado, houve um aumento do “Trabalhador
familiar auxiliar”, com variacdo positiva de 15,6%.
Entende-se por trabalhador familiar auxiliar a
pessoa que pessoa que trabalhava sem remunera-
¢do em ajuda na atividade econ6mica de membro
do domicilio ou de parente residente em outro
domicilio.

Dados coletados pela CNC, relativos a fevereiro de 2024
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Opinido do
Empresariado
Capixaba

Entrevista realizada com Glenda Ursula Amaral,
presidente do Sindicato dos Lojistas do Comércio
de Vila Velha.

Condigoes atuais da economia capixaba

A nossa percepgao é que no més de fevereiro, as
intencbes de compra e de consumo, realmente
aumentam, mas, muitas vezes, voltadas para viagens,
lazer e até mesmo turismo. Entdo, o consumidor vai
comprar artigos para poder viajar, fazer supermercado
para poder abastecer a casa que ele vai estar, um local
que ele vai. Percebemos que tem pessoas se preocu-
pando em renovar as suas casas e vestuario também.
E uma caracteristica do més de fevereiro.

As expectativas para janeiro e fevereiro, tem uma
demanda alta de material escolar, de uniformes que
também movimentam a economia, sem duvida.
Percebe-se grandes papelarias com muito movimen-
to, acontecendo um deslocamento do consumo.

Para o més de margo, apds as grandes festas, como
por exemplo, o carnaval, ha uma retomada do consu-
mo na regido metropolitana.

Nos primeiros meses do ano, o consumidor fica espe-
rando algumas oportunidades, e os empresarios
também. Em janeiro e fevereiro tem muitos locais que
fazem promogdes. O consumidor esta sempre atento
a isso e busca essas oportunidades, e tem visto em
alguns locais, como shoppings e lojas de ruas. E agora
em marc¢o também vamos ter outras grandes promo-
¢oes. E sim, o cliente vai aproveitar e acredita-se que o
cliente vai ter uma boa inten¢do de consumo, aprovei-
tando essas oportunidades. Entao, vemos com otimis-
mo o més de margo, e que serd um més bom.

No més de marco, ha também datas importantes,
como o Dia da Mulher e o Dia do Cliente e muitas lojas
fazem promocgdes, e isso atrai o consumidor, atrai o
cliente, movimentando a economia, sem duvida.

Contratagoes

No final do ano sempre tem um pico de contrata-
¢oes. Nos meses de novembro e dezembro, ha
vagas temporarias, e em janeiro, muitas pessoas
sao efetivadas.

Ja em fevereiro, existe muita opgao de contratacao,
mas também voltado para nichos especificos, como
do material escolar, de uniforme, viagens, turismo.
Existe sim muita contratagdao, mas nao tem muitas
vagas abertas.
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Quando a gente fala das lojas de Vila Velha, do Polo da
Gldria, a gente tem varias vagas abertas de vendedores. Eu
tenho vagas de gerentes, para pessoas da area de logistica,
mas a maioria das vagas sao para vendedores. Entdo, ainda
em fevereiro e margo, ha vagas abertas e varias oportunida-
des de emprego. O grande desafio é encontrar pessoas
com o perfil que a gente precisa, para fechar essas vagas
gue ja estdo abertas.

Investimento em estoque de mercadorias

Falando sobre vestuario, existe uma mudanca de colecdo,
entdo, naturalmente, existe uma compra e uma troca
dessas cole¢des, uma renovagao do estoque. E, por isso,
acontecem essas promogoes em janeiro, fevereiro, e
outras, como, por exemplo, o dia de gldria, que vai ser em
margo. Entdo as pessoas fazem o saldao, liquidam aquele
estoque antigo e renovam seus estoques justamente por
conta das trocas de colegdes.

Isso ndo é para todos os segmentos, por exemplo,
sobre colchdes e roupas de cama, muitas vezes é uma
reposicao do estoque. E tem grandes feiras que aconte-
cem em fevereiro em S3ao Paulo com grandes novida-
des do ano. Entdo existe também a renovacgao e existe
também a chegada de novidades. Entao, acredito que
de fevereiro para margo tem uma renovacao e ha a
compra de produtos novos.

Dados coletados pela CNC, relativos a fevereiro de 2024
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O que esta acontecendo?

Em 2024, o ICEC registrou o segundo més com valores
acima de 100 pontos, o que representa um nivel de
otimismo, gerando um cenario positivo para os
empresarios do comércio.

Em contrapartida, o ICEC tem a quarta queda
consecutiva, e o indice de fevereiro é o menor desde
junho de 2021, o que pode representar um cenario
desafiador diante das incertezas dos empresarios do
comércio em relagdo as expectativas futuras da
economia, como a possibilidade de aumento da carga de
tributos com a reforma tributaria.

O subindice de Investimentos, Contratacdes e Estoques
apresentou a maior queda em relagdo ao més anterior.
Como o ICEC analisa o comércio como um todo, e ndo
segmentos especificos, é importante compreender a
movimentagdo tipica do comércio nestes meses iniciais
do ano.

No inicio do ano, conforme destacado na opinido do
empresariado, ha a movimentagdo de segmentos
especificos do comércio, como aqueles que
comercializam material escolar, fantasias de carnaval,
pecas de vestudrio mais utilizadas durante o verao, etc.

Quanto aos investimentos, ha boas perspectivas para
segmentos como o de vestuario, com a renovagao dos
estoques por conta da chegada de novas colegdes.

Além disso, ha datas comemorativas importantes
durante o més de margo, como o dia da mulher e o dia
do consumidor. O comércio varejista costuma aproveitar
essas datas, promovendo promogdes que buscam
estimular o consumo e, ao mesmo tempo, renovar os ja
mencionados estoques em um periodo de mudanca de
estagao.

Neste sentido, ha uma expectativa otimista para o més
de margo para o comércio capixaba.

Notas:

e O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagdes
para elaboragdo das andlises regionais. As informacdes sdo coletadas
junto aos comerciantes locais sobre a percepgdo deles em relagdo a
situagdo atual e futura da economia, do setor e da empresa e a
propensao a investir.

¢ A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de
zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica
percepgdo de pessimismo e acima de 100 indica otimismo com as
variaveis estudadas.

* A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na
capital Vitoria—ES.

" indice de Condi¢des Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC):
mostra a avaliagdo do empresario sobre as condigdes atuais da econo-

mia, do setor e da empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a
avaliagdo do empresdrio sobre as condigdes da economia, do setor e
da empresa para os proximos meses.

3 [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a
avaliagdo do empresario sobre as condigoes de investimentos na
empresa, contratagdo de funciondrios e adequagdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Bruno Pessanha Negris | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de
Relagbes Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti Ismael Passos Wendel Alexandre | Tel.: 3205-0706 |
www.fecomercio-es.com.br
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CRESCE A CONFIANCA
DOS EMPRESARIOS
DO COMERCIO CAPIXABA

ICEC segue no nivel de otimismo
e volta a crescer apds quatro quedas consecutivas

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Ismael Passos.

Por meio da andlise do indice de Confianca dos
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo deste
relatério é viabilizar o acompanhamento da
percepcao dos empresarios do comércio capixaba
sobre as condi¢bes atuais da economia, assim
como suas expectativas futuras em relacdo a
economia e propensao para investir, contratar e
ajustar o estoque; detectando tendéncias e forne-
cendo informagdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisao.

Resultado

Conforme é visto na tabela a seguir, na qual consta
uma sintese dos resultados do Indice de Confianca
dos Empresarios do Comércio (ICEC) calculado no
Espirito Santo, o ICEC cresceu 2,0% em margo,
registrando 109,2 pontos. Na comparacao com o
mesmo més de 2023, o indicador manteve-se
estavel.

Sintese dos Resultados, Espirito Santo, MARCO 2024

Variacao
ano
anterior

Mar/24 x | Mar/24 x
Jan/24 | Fev/24 | Mar/24 | "o or | Mar/23

ICECES 111,0 108,1 109,2 +2,0% 0,0%

Varia¢dao

indice em Pontos
mensal

Condigbes

atuais da

Economia, do 87,6 88,7 90,5 +2,0% -3,5%
Setor e da

Empresa’

Expectativas

futuras da

Economia, do 130,4 126,6 130,6 +3,2% +1,2%
Setor e da

Empresa?

Investimentos,

Contratagdes e 115,0 108,9 106,6 -2,2% +1,7%
Estoques?

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Nesse contexto, a avaliagao das condig¢Oes atuais da
economia, do setor e da empresa obteve variacao
positiva em margo, sendo 2,0% maior que o més
anterior, alcancando 90,5 pontos. Em relacdo ao
mesmo més de 2023, diminuiu 3,5%.

Em seguida, a avaliacdo das expectativas futuras da
economia, do setor e da empresa obteve resultados
positivo em comparacdo com o més de margo de
2023, com alta de 1,2% e de 3,2% em relacdo ao
més anterior. Com esses resultados, este subindice
segue no nivel otimista, com 130,6 pontos.

Ja o subindice que avalia os investimentos, contrata-
¢Oes e estoques apresentou uma queda ficando
com 106,6 pontos e 1,7% maior em relagcdo ao ano
passado e 2,2% menor em relagdo ao més passado.

O indice voltou a crescer apds quatro quedas
consecutivas e os empresarios seguem otimistas,
como demonstra a evolu¢dao de margo de 2023 a
marco de 2024.

Evolugéio do ICEC em pontos, ES, Mar/23 a Mar/24
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O que estad acontecendo?

O ICEC voltou a crescer, apds 4 quedas consecutivas, e
segue com valores acima de 100 pontos, o que repre-
senta um nivel de otimismo, gerando um cenario positi-
VO para os empresarios do comércio.

A respeito das condi¢bes atuais da Economia, do Setor
e da empresa, o subindice, quando comparado ao
mesmo periodo do ano passado, apresentou queda,
seguindo ainda abaixo do nivel de satisfacdao, com 90,5
pontos. Apesar disso, apresentou crescimento em
relacdo ao més anterior.

Apesar da desconfianca a respeito das condig¢Ges
econOmicas atuais, os comerciantes capixabas demons-
traram estar confiantes com relacdo as expectativas
futuras, tendo o subindice crescido tanto comparado
ao més passado, como também ao ano anterior.

O subindice de Investimentos, Contratacdes e Estoques
apresentou a maior queda em relacdo ao més anterior.

Como o ICEC analisa o comércio como um todo, e nhao
segmentos especificos, é importante compreender a
movimentacdo tipica do comércio nestes meses iniciais
do ano.

No inicio do ano, hd a movimentacdo de segmentos
especificos do comércio, como aqueles do segmento de

vestuario. Existe uma movimentacdao com a chegada de
nova cole¢ao, com compra e troca dessas coleg¢des para
renovagao do estoque.

Além disso, hd datas comemorativas importantes
durante o més de margo, como o dia da mulher e o dia
do consumidor. O comércio varejista costuma aprovei-
tar essas datas, promovendo promogdes que buscam
estimular o consumo e, a0 mesmo tempo, renovar os ja
mencionados estoques em um periodo de mudanga de
estacao.

Neste sentido, confirmou-se a expectativa otimista
para o més de margo para o comércio capixaba com o
crescimento do ICEC apds quatro quedas consecutivas.

Os resultados favoraveis indicam uma melhora da
percepc¢ao do setor, no entanto, a avaliagao dos consu-
midores causa moderagao. A pesquisa Intencao de
Consumo das Familias (ICF) da Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) revelou
maior dificuldade das familias em ter acesso ao crédito,
assim como desaceleracdao do mercado de trabalho.

Com o encarecimento do crédito, o Nivel de Investi-
mento das Empresas — ICF também apresentou redu-
¢do neste més. Com isso, a parcela dos empresarios
gue pretendem reduzir seus investimentos confirmou-
-se em margo.

Notas

e O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federages para
elaboracdo das analises regionais. As informagdes sdo coletadas junto aos
comerciantes locais sobre a percepgdo deles em relagdo a situagdo atual e
futura da economia, do setor e da empresa e a propensao a investir.

¢ A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200
pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percep¢do de
pessimismo e acima de 100 indica otimismo com as varidveis estudadas.

e A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital
Vitéria—ES.
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" indice de Condicdes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a
avaliagdo do empresario sobre as condi¢des atuais da economia, do setor e
da empresa.

2ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagio
do empresario sobre as condi¢des da economia, do setor e da empresa para
0s préximos meses.

¢ [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a
avaliagdo do empresario sobre as condigbes de investimentos na empresa,
contratagdo de funcionarios e adequagdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Wendel Alexandre |
\Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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CONFIANCA DOS EMPRESARIOS G
DO COMERCIO CAPIXABA
CAl EM ABRIL

ICEC segue no nivel de otimismo,
mas volta a cair apds alta em margo

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Ismael Passos.

Por meio da andlise do indice de Confianca dos
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo deste
relatério é viabilizar o acompanhamento da
percepcao dos empresarios do comércio capixaba
sobre as condicbes atuais da economia, assim
como suas expectativas futuras em relacdo a
economia e propensao para investir, contratar e
ajustar o estoque; detectando tendéncias e forne-
cendo informacgdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisao.

Resultado

Conforme é visto na tabela a seguir, na qual consta
uma sintese dos resultados do Indice de Confianca
dos Empresarios do Comércio (ICEC) calculado no
Espirito Santo, o ICEC caiu 0,9% em abril, registran-
do 108,3 pontos. E na comparacdo com 0 mesmo
més de 2023, o indicador registrou queda de 3,0%.

Nesse contexto, a avaliacdo das condicdes atuais
da economia, do setor e da empresa obteve varia-
¢do negativa em abril, sendo 4,5% menor que o
més anterior, alcancando 86,5 pontos. Em relacdo
ao mesmo més de 2023, diminuiu 10,0%, sendo o
subindice que apresentou a maior queda.

Sintese dos Resultados, Espirito Santo, ABRIL 2024

— Variagdo
indice em Pontos Variagdo ano
mensal .
anterior
Abr/24x | Abr/24x
EREEAFAFE
ICEC ES 108,1 109,2 108,3 -0,9% -3,0%
Condigdes
atuais da
Economia, do 88,7 90,5 86,5 -4,5% -10,0%
Setor e da
Empresa’
Expectativas
futuras da
Economia, do 126,6 130,6 133,3 +2,0% +0,8%
Setor e da
Empresa’
Investimentos,
Contratagdes e 108,9 106,6 105,1 -1,3% -1,3%
Estoques?®

Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em seguida, a avaliacdo das expectativas futuras da
economia, do setor e da empresa obteve resultados
positivo em comparacdo com o més de abril de
2023, com alta de 0,8% e de 2,0% em relacdo ao
més anterior. Com esses resultados, este subindice
segue no nivel otimista, com 133,3 pontos.

Ja o subindice que avalia os investimentos, contrata-
¢Oes e estoques apresentou uma queda ficando
com 105,1 pontos e 1,3% menor em relagdo ao ano
passado e também a mesma porcentagem menor
em relacdo ao més passado.

O indice voltou a cair apds alta em margo, mas com
quatro quedas consecutivas anteriores. Apesar
disso, os empresarios seguem otimistas, como
demonstra a evolugdo de abril de 2023 a abril de
2024.

Evolugéio do ICEC em pontos, ES, Abr/23 a Abr/24
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O que estad acontecendo?

O ICEC voltou a cair apds alta em margo, mas com
quatro quedas consecutivas anteriores, e segue com
valores acima de 100 pontos. No entanto, os comer-
ciantes se mostraram menos otimistas, com avaliacdes
menores em relagdo as condi¢des atuais da economia,
setor e da empresa, o que impactou também a avalia-
¢do dos investimentos, das contratagdes e dos
estoques.

Estes foram os dois subindices que obtiveram queda
tanto em relagao ao més de marcgo de 2024 quanto em
relacdo ao mesmo més do ano passado. Resultando,
para ambos, o menor nivel no ano de 2024.

J& o subindice que avalia expectativas futuras foram
melhor avaliadas e atingiram o maior patamar do ano.

No primeiro quadrimestre de 2024, os subindices das
condigoes atuais da Economia, do setor e da empresa e
também de Investimentos, contratacGes e estoques
apresentaram quatro quedas consecutivas.

O item de maior evolugdao nos investimentos foi o de
intencdo de contratagdo de funcionarios, corroborando
a melhor percepg¢ado em relagdo ao mercado de traba-
lho, demonstrada pela menor taxa de desemprego
desde 2021.

Um dos fatores que tém influenciado a queda do indice
sdo as incertezas com a Reforma tributaria, ainda em
discussdo no governo, e com possibilidade de atingir
umas das maiores aliqguotas do mundo.

E apesar de as andlises em relacdo ao presente estarem
menores do que no ano passado, a percepg¢ao do futuro
é de melhora e otimismo.

Notas

e O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagdes para elaboragdo
das andlises regionais. As informagées sdo coletadas junto aos comerciantes
locais sobre a percepcdo deles em relagdo a situagdo atual e futura da
economia, do setor e da empresa e a propensao a investir.

¢ A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200
pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de
pessimismo e acima de 100 indica otimismo com as varidveis estudadas.

¢ A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital
Vitéria—ES.

" indice de Condi¢des Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a
avaliagdo do empresario sobre as condigdes atuais da economia, do setor e da
empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagio
do empresario sobre as condi¢ées da economia, do setor e da empresa para
0s proximos meses.

: fndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a
avaliagdo do empresdrio sobre as condi¢des de investimentos na empresa,
contratagdo de funcionarios e adequagdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de RelagGes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Wendel Alexandre |

Qel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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CONFIANCA DOS
EMPRESARIOS DO
COMERCIO CAPIXABA
CAl PELA SEGUNDA VEZ

ICEC segue no nivel de otimismo
mas registra a terceira queda em 2024

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Ismael Passos.

Por meio da andlise do indice de Confianca dos
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo deste
relatério é viabilizar o acompanhamento da
percepcao dos empresarios do comércio capixaba
sobre as condicbes atuais da economia, assim
como suas expectativas futuras em relacdo a
economia e propensao para investir, contratar e
ajustar o estoque; detectando tendéncias e forne-
cendo informac¢des qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisdo.

Resultado

Conforme é visto na tabela a seguir, na qual consta
uma sintese dos resultados do Indice de Confianga
dos Empresarios do Comércio (ICEC) calculado no
Espirito Santo, o ICEC caiu 0,9% em maio, regis-
trando 107,0 pontos, o menor indice desde junho
de 2021. E na compara¢do com o mesmo més de
2023, o indicador registrou queda de 4,2%.

Sintese dos Resultados, Espirito Santo, MAIO 2024

.

o Variagdo Variacdao ano
Indice em Pontos : ¢

mensal anterior
ICEC ES 109,2 108,3 107,0 -0,9% -4,2%
Condigdes atuais da
Economia, do Setoreda 90,5 86,5 84,8 -1,9% -13,1%
Empresa’

Expectativas futuras da

Economia, do Setoreda 130,6 133,3 132,3 -0,8% +0,4%
Empresa?

Investimentos,

ContratagOes e 106,6 105,1 104,0 -1,1% -4,1%
Estoques?

Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Nesse contexto, a avaliacdo das condicOes atuais
da economia, do setor e da empresa obteve varia-
¢do negativa em maio, sendo 1,9% menor que o
més anterior, alcangando 84,8 pontos. Em relagao
ao mesmo més de 2023, diminuiu 13,1%, sendo o
subindice que apresentou a maior queda.

Em seguida, a avaliagdo das expectativas futuras
da economia, do setor e da empresa obteve resul-
tado positivo em comparagdao com o més de maio
de 2023 (alta de 0,4%), mas queda de 0,8% em
relacdo ao més anterior. Com esses resultados,
este subindice segue no nivel otimista, com 132,3
pontos.

Ja o subindice que avalia os investimentos, contra-
tacOes e estoques apresentou uma queda, ficando
com 104,0 pontos, 4,1% menor em relacdo ao ano
passado e 1,1% menor em relacdo ao més passa-
do.

O indice geral vem caindo desde novembro de
2023 e apresentou alta apenas no més de margo
deste ano. Apesar disso, o ICEC segue no patamar
otimista, ja que estd acima de 100 pontos, como
demonstra a evolucao de maio de 2023 a maio de
2024.

Sintese dos Resultados, Espirito Santo, MAIO 2024
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O que esta acontecendo?

O ICEC vem caindo desde novembro de 2023 e
apresentou alta apenas no més de marco deste
ano, mas segue com valores acima de 100 pontos.
Os empresarios do comércio capixaba se mostra-
ram menos otimistas, com avaliacbes menores em
relacao as condi¢bes atuais da economia, setor e
da empresa, o que impactou também a avaliacdo
dos investimentos, das contratacdes e dos esto-
gues, revelando maior cautela em relagdo a econo-
mia e seus impactos no comércio. Estes foram os
dois subindices que obtiveram queda tanto em
relacdo ao més de abril de 2024 quanto em relacdo
ao mesmo més do ano passado. Resultando, para
ambos, o menor nivel no ano de 2024.
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J4 o subindice que avalia expectativas futuras
continua com o melhor desempenho comparado
aos demais. Além disso, apresentou a menor
gueda com relagdo ao més anterior, e leve alta
guando comparado ao mesmo periodo de 2023.
O indice de Investimentos do Empresario do
Comércio (lIEC), que avalia os investimentos,
contratagdes e estoques apresentou queda. A
expectativa para contratacdo de funcionarios que
esteve em destaque no més anterior, diminuiu em
maio, assim como foi demonstrado no relatoério
PNAD que registrou um aumento na taxa de
desemprego.

Um dos fatores que tém influenciado a queda do
ICEC sdo as incertezas com a Reforma tributaria,
ainda em discussdo no governo, e com possibilida-
de de atingir umas das maiores aliquotas do
mundo.

Opiniéo do
Empresariado Capixaba:

Foi realizada uma entrevista com Moacyr Arte-
mes Menegatti Junior, presidente do Sindicato
dos Lojistas do Comércio de Colatina, no intuito
de buscar a percep¢ao do empresariado do noro-
este do estado referente ao setor do Comércio
capixaba, como mostrado a seguir.

Reforma tributaria e juros

“Os empresarios se preocupam, com relacdo ao
governo, pois ndo esta trazendo uma seguranga.
Os juros baixaram pouco. E quando os juros nao
estao baixos, é dificil fazer um investimento. As
coisas dificultam mais. Entdo eu acho que isso é
um grande problema. No entanto, aquela insegu-
ranca inicial de 2023, passou. Mas a reforma
tributaria e as questdes de ndo cortar gastos e a
possibilidade de uma tributagdo maior, a gente
gue é empresdrio, lojista, somos diretamente
impactados. Isso tudo assusta, causa insegurancga
e eu fico com o pé no freio.”
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Café incrementando a economia da regiao

“0O café esta em alta aqui na minha cidade e regido.
Isso é bom para a gente. O café em alta beneficia
diferentes segmentos do comércio, como veiculos
e maquinas em geral. Entdo, com o dinheiro
entrando na cidade e regido da para investir
pesado. Entdo isso é algo bom, que da um otimis-
mo para a gente. Apesar de ser um ano sem gran-
des expectativas, eu vejo o café como algo que
pode nos ajudar a fazer um ano melhor.

Com a safra que esta acontecendo agora e com o
café tendo um aumento tera um lucro maior e um
impacto bem interessante.”

Investimentos no noroeste capixaba

“Ndo estd havendo um investimento maior em
estoque e muitas lojas estdao segurando os investi-
mentos. Entretanto, falando sobre roupas e calca-
dos, que é o que mais gira no mercado varejista
nesse periodo de inverno, as empresas ja compra-
ram e prepararam o estoque. Mas eu sinto que nao
estdo comprando demais pra nao ter o estoque
parado, e ndo correr o risco de daqui a pouco ter
gue vender mais barato, fazer promocao.

Pode ser que com os ganhos do café, ajude o
segmento de roupas e cal¢ados. Talvez nem seja
tanto impacto, mas ajuda, pois é dinheiro a mais
circulando na regido. Mas ndo vejo que isso fez as
empresas comprarem mais. Aqui em Colatina,
temos a industria téxtil, que é muito forte e estd
sendo incrementada, voltando a ser fortalecida,
gerando empregos na cidade.

A perspectiva é boa se as obras e investimentos
acontecerem, por exemplo, estamos com um
shopping gigante para acontecer aqui em Colatina
com empresdrios da Unimarca, que é o maior
atacadista do Estado, para fazer um investimento
de RS 200 milhdes aqui e estd agarrado em buro-
cracia. Colatina estd num momento em que ela
pode ter realmente um incremento de negdcio, de
langamento de novos loteamentos, etc, mas esta-
mos com o pé no chao aguardando isso acontecer.”
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Notas

e O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagBes para
elaboragdo das andlises regionais. As informagdes sdo coletadas junto aos
comerciantes locais sobre a percepgdo deles em relagdo a situagdo atual e
futura da economia, do setor e da empresa e a propensao a investir.

¢ A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a
200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de
pessimismo e acima de 100 indica otimismo com as variaveis estudadas.

e A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital
Vitéria—ES.

" ndice de CondigcBes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a
avaliagdo do empresario sobre as condigBes atuais da economia, do setor e
da empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a
avaliagdo do empresdrio sobre as condi¢des da economia, do setor e da
empresa para 0s proximos meses.

3 [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IlEC): mostra a
avaliagdo do empresdrio sobre as condigdes de investimentos na empresa,
contratagdo de funcionarios e adequagdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Samuel O. Cabral | Tel.:
3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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CRESCE A CONFIANCA
DOS EMPRESARIOS

DO COMERCIO CAPIXABA
EM JUNHO

ICEC segue no nivel de otimismo,
mas registra queda em relagao a 2023

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Ismael Passos.

Por meio da andlise do indice de Confianca dos
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo deste
relatério é viabilizar o acompanhamento da
percepcao dos empresarios do comércio capixaba
sobre as condi¢cGes atuais da economia, assim
como suas expectativas futuras em relacdo a
economia e propensao para investir, contratar e
ajustar o estoque; detectando tendéncias e forne-
cendo informacdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisao.

Resultado

Conforme é visto na tabela a seguir, na qual consta
uma sintese dos resultados do Indice de Confianga
dos Empresarios do Comércio (ICEC) calculado no
Espirito Santo, o ICEC cresceu 0,6% em junho,
registrando 107,7 pontos, o segundo menor indice
desde junho de 2021. E na comparagdao com o
mesmo més de 2023, o indicador registrou queda
de 3,0%.

Sintese dos Resultados, Espirito Santo, JUNHO 2024

7 m Variagdo Variagdo an
Indice em Pontos anagag | variagao ano

- mensal anterior
Indices . Jun/24 x Jun/24 x
ICECES 108,3 107,0 107,7 0,6% -3,0%
Condigdes atuais da
Economia, do Setoreda 86,5 84,8 84,3 -0,7% -4,1%
Empresa’
Expectativas futuras da
Economia, do Setoreda 133,3 132,3 130,5 -1,3% -4,3%
Empresa?
Investimentos,
Contratagdes e 105,12 104,0 108,1 4,0% -0,5%
Estoques?

Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Nesse contexto, a avaliacdo das condi¢Oes atuais
da economia, do setor e da empresa obteve varia-
¢do negativa em junho, sendo 0,7% menor que o
més anterior, alcangando 84,3 pontos. Em relagao
ao mesmo més de 2023, diminuiu 4,1%.

Em seguida, a avaliacdo das expectativas futuras
da economia, do setor e da empresa obteve resul-
tado negativo em comparagdo com o més de junho
de 2023 (queda de 4,3%), e também queda de
1,3% em relacdo ao més anterior. Apesar desses
resultados, este subindice segue no nivel otimista,
com 130,5 pontos.

Ja o subindice que avalia os investimentos, contra-
tagOes e estoques apresentou avango, ficando com
108,1 pontos, 4,0% maior em relagdo ao més
passado e 0,5% menor em relacdo ao ano passado.
O indice geral apresentou o segundo menor indice
desde junho de 2021. Apesar disso, o ICEC segue
no patamar otimista, ja que estda acima de 100
pontos, como demonstra a evolu¢do de junho de
2023 a junho de 2024, no grafico a seguir.

Evolugédio do ICEC em pontos, ES, Jun/23 a Jun /24

116,7
136 1137 1144 13,7
1110 11,0
109,2
108,1 1083 4 oap 1077

I 115

junf23  jul/23 agof23 sen/23 outf23 now/23 dexf23 fan/24 fev/24 marf24 abrf2d maif24 jun/24

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O que estd acontecendo?

O ICEC apresentou alta em junho, e segue com
valores acima de 100 pontos, o que demonstra
gue os empresarios do comércio capixaba estdo
otimistas. Apesar da alta frente ao més de maio, o
indice registrou queda em relagao ao mesmo peri-
odo de 2023.

O indice de Condi¢des Atuais do Empresdrio do
Comércio (ICAEC) e o Indice de Expectativas do
Empresdrio do Comércio (IEEC) foram os dois
subindices que obtiveram queda tanto em relacdo
ao més de maio de 2024 quanto em relagdo ao
mesmo més do ano passado.
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Além disso, ambos, apresentaram o menor nivel
desde meados de 2021. Segundo o relatério do
més de junho da CNC nacional, “a incerteza
economica em relacdo ao futuro da Selic, da infla-
¢cdo e das contas publicas fez com que a visdo do
momento atual tivesse uma piora. Os comercian-
tes também estdo sendo prudentes em relacdo
ao mercado de crédito, com o Banco Central
encerrando os cortes da Selic e mantendo-a em

10,5%, na ultima reunido do Copom.”

As dificuldades encontradas pelos empresarios
no momento atual comecam a afetar suas
percepcdes em relacdo aos préximos meses. E
mesmo com o mercado de crédito ndo estando
totalmente favoravel, o subindice de Investimen-
tos do Empresario do Comércio (IIEC) foi o Unico
com crescimento mensal (+4,0%), registrando
uma variagao positiva pela primeira vez em 2024.

Os trés componentes do subindice IIEC apresen-
taram evolucdo — expectativas para Contratacdo
de Funcionarios (+6,3%), seguido pelo Nivel de
Investimento das Empresas (+4,1%) e Situacdo
Atual dos Estoques (+1,1%). Como a época da
safra de café se intensifica em maio nas regides
produtoras, o crescimento dos investimentos em
contratacdo de funcionarios pode estar receben-
do o impacto positivo.

O comerciante Moacyr Artemes Menegatti
Junior, presidente do Sindicato dos Lojistas do
Comércio de Colatina, em entrevista realizada em
maio para o Connect Fecomércio, corroborou
com essas expectativas, conforme trecho a
seguir:

“O café esta em alta aqui na minha cidade e
regido. Isso é bom para a gente. O café em alta
beneficia diferentes segmentos do comércio,
como veiculos e maquinas em geral. Entdo, com
o dinheiro entrando na cidade e regiao da para
investir pesado. Entdo isso é algo bom, que da
um otimismo para a gente. [...] Com a safra que
esta acontecendo agora e com o café tendo um
aumento tera um lucro maior e um impacto bem
interessante.”

Os resultados mostram a vontade dos comercian-
tes capixabas de continuar a investir para buscar
alavancar seus negécios.

Instituto Jones
Ilsn dos Santos Neves
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Opinido do Empresariado Capixaba: Novos Habitos de Consumo

Segundo José Antonio Pupim, Presidente do Sindilojas Cariacica:

“Eu tenho observado, principalmente na nossa pracga aqui em Cariacica, pouco investimento. Eu acho que o
empreendedor esta muito contido, muito receoso. Entdao vemos o empreendedor muito contido em investir.
Observo empresas fazendo um trabalho de manutencdo. Investimento em loja fisica bem pouco. Eu vejo
empresas investindo mais em lojas online, em um sistema de compras para enfrentar esses precos que estao
no mercado hoje, principalmente as empresas que trabalham com o sistema de marketplace.

A partir de nossa experiéncia, € muito bom olhar para o cliente, para seu comportamento, o cliente externo e
o interno também. Observamos o comportamento até das nossas familias e dos funcionarios, que eu chamo
de clientes internos, e nos trazem muitas informacgdes.

A tendéncia da compra online, a facilidade da compra, esse novo jeito, eu acredito que o mundo todo tenha
mudado para isso, a pandemia obrigou as pessoas a ficarem em casa e criarem o hdbito de compras online.
Até um tempo atrds comprava-se as coisas em segmentos, a linha branca, alguns eletronicos, e outros. Mas
hoje ndo, hoje se compra roupa, sapato, reldgio, cosméticos também, se compra tudo online. A compra online
veio para mexer com o mercado.

Eu observo uma grande necessidade do comércio local de adequacdo a esse novo momento para onde o
consumidor esta migrando. Eu vejo que a grande maioria dos lojistas, eu diria que uns 70% nao estdo prepara-
dos para esse novo momento no mercado. Mas o consumo esta acontecendo, bem ou mal a economia esta
girando, as familias estdo consumindo, sé que criaram um novo habito de compra, e os lojistas precisam
entender que esse novo mercado, essa nova modalidade precisa ser abracada, se ndo o negdcio deles ndo vai
permanecer. As redes sociais alavancam muitas vendas, o Whatsapp, o Facebook e o Instagram sao de funda-
mental importancia para manter esse mercado hoje.

E de fundamental importancia trazer o cliente para a loja fisica. Quando vocé atende o cliente pelas redes
sociais faz uma ampla divulgacdo de promoc¢des, dentro de seu territério, atraindo o cliente. Quando vocé traz
o cliente para dentro do seu negécio, vocé tem a oportunidade de mostrar para ele que ndo é sé aquela mer-
cadoria que vocé anunciou, mas o anuncio torna-se um grande atrativo para o cliente olhar para a empresa.
Aproveitar que esse cliente esta olhando o seu negdcio, atraido por uma promogao, e a partir do momento
que ele chegou, aproveitar esse momento para vender mais.

Estamos atravessando um momento em que o habito de compra foi modificado. Entdao temos que criar meca-
nismos dentro da nossa empresa para atender o cliente considerando esse novo habito dele.”

H Instituto Jones
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Dados coletados pela CNC, relativos a junho de 2024

Notas

e O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagdes para elaboragcdo das analises
regionais. Asinformagdes sdo coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepgdo deles em relagdo a situagdo atual e futura da economia, do setor e da empresa
e a propensdo a investir.

¢ A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de pessimismo e acima
de 100 indica otimismo com as varidveis estudadas.

e A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital Vitéria—ES.

" {ndice de Condicdes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a avaliagdo do empresario sobre as condicdes atuais da economia, do setor e da empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condicdes da economia, do setor e da empresa para os proximos
meses.

3 [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a avaliagdo do empresario sobre as condi¢des de investimentos na empresa, contratacdo de
funcionarios e adequagdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Samuel O. Cabral | Tel.:
3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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CRESCE PELO SEGUNDO MES
A CONFIANCA DOS EMPRESARIOS
DO COMERCIO CAPIXABA

J4, no Brasil, houve a terceira queda consecutiva
da confianca dos empresarios do comércio

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Ismael Passos.

Por meio da andlise do indice de Confianca dos
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo deste
relatério é viabilizar o acompanhamento da
percepcdo dos empresarios do comércio capixaba
sobre as condigdes atuais da economia, assim
como suas expectativas futuras em relacdo a
economia e propensao para investir, contratar e
ajustar o estoque; detectando tendéncias e forne-
cendo informacdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisao.

Resultado

O ICEC registrou 108,8 pontos em julho, apresen-
tando crescimento pelo segundo més consecutivo.
O indice geral segue no patamar otimista, ja que
esta acima de 100 pontos. A evolugdo do indice de
julho de 2023 a julho de 2024, é mostrada no grafi-
CO a seguir.

Evolugdo do ICEC em pontos, ES, Jul/23 a Jul /24

116,7

115
1136 1137 1144 113,7
111,0
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jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Conforme é visto na tabela a seguir, na qual consta
uma sintese dos resultados do Indice de Confianca
dos Empresarios do Comércio (ICEC) calculado no
Espirito Santo, o ICEC cresceu 1,0% em julho, regis-
trando 108,8 pontos, e na comparacdo com o
mesmo més de 2023, o indicador registrou queda
de 4,2%.

COMERCIO (ICEC)
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Sintese dos Resultados, Espirito Santo, JULHO 2024

indice em Variagdo  Variagao ano

4 F A F Pontos mensal anterior
Indice e subindices
Jun/24 Jul/23
ICECES 108,8 1,0% -4,2%
Condigdes atuais’ 82,5 -2,1% -11,4%
Economia 61,4 -8,8% -15,1%
Setor 83,4 0,0% -4,0%
Empresa 102,6 0,5% -14,6
Expectativas futuras? 131,7 0,9% -4,3%
Economia 114,3 -0,8% -6,4%
Setor 134,9 1,9% -2,2%
Empresa 146,0 1,4% -4,6%
Intengdes de investimentos® 112,1 3,6% 1,7%
Contratagdo de funciondrios 131,0 5,1% 2,1%
Na empresa 104,0 0,5% 2,7%
Situagdo dos estoques 101,2 5,0% 0,3%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Nesse contexto, a avaliagao das condigdes atuais da economia, do setor e da empresa obteve variagao negati-
va em julho, sendo 2,1% menor que o més anterior, alcancando 82,5 pontos. Em relacdo ao mesmo més de
2023, diminuiu 11,4%.

Em seguida, a avaliacdo das expectativas futuras da economia, do setor e da empresa obteve resultado nega-
tivo em comparagao com o més de junho de 2023 (queda de 4,3%), e crescimento de 0,9% em relagdo ao més
anterior. Com esses resultados, este subindice segue no nivel otimista, com 131,7 pontos.
Ja o subindice que avalia os investimentos, contratagdes e estoques apresentou avango, ficando com 112,1
pontos, 3,6% maior em relagao ao més passado e 1,7% maior em relagao ao ano passado.

O que esta acontecendo?

O ICEC apresentou a segunda alta consecutiva em julho, e segue com valores acima de 100 pontos, o que
demonstra que os empresdarios do comércio capixaba estdo otimistas. Apesar da alta frente ao més de junho,
o indice registrou queda em relagdo ao mesmo periodo de 2023.

O indice de Condi¢des Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC) e o indice de Expectativas do Empresario
do Comércio (IEEC) foram os dois subindices que obtiveram queda em relagdo ao mesmo més do ano passa-
do. O ICAEC também apresentou queda em relagdo ao més anterior. Ja o IEEC apresentou crescimento em
relacdo a junho de 2024.

Segundo o economista-chefe da CNC, Felipe Tavares, “a incerteza econémica em relacao a inflacdo, a inter-
rupc¢ao da reducgao de juros, o aumento do cambio e o Brasil tendo o pior desempenho das bolsas em 2024
no cenario internacional, fez com que a visdao do momento atual tivesse uma piora”, criando uma percepgao

pessimista das condi¢des atuais da economia.
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Dados coletados pela CNC, relativos a Julho de 2024

As dificuldades encontradas pelos empresarios, no momento atual, comecam a afetar suas percepcdes em
relacdo aos préximos meses.

Todavia, mesmo com o mercado de crédito ndo estando totalmente favoravel, o subindice de Investimentos
do Empresario do Comércio (lIEC) foi o Unico com crescimento mensal (+4,0%), registrando uma variacao
positiva pela segunda vez consecutiva nos meses de junho e julho de 2024.

Os trés componentes do subindice IIEC apresentaram evolugdo — expectativas para Contratacdo de Funciona-
rios (+5,1%), seguido pela Situacdo Atual dos Estoques pelo (+5,0%) e Nivel de Investimento das Empresas
(+0,5%). A percepcdo dos empresarios que esta com intencdes de investir, é corroborada pelos consumido-
res. A pesquisa de Intencao de Consumo das Familias (ICF) no Espirito Santo revelou um crescimento no 12
semestre de 2024 de 10,3%, comparado ao 12 semestre de 2023.

Os resultados indicam que os comerciantes do Espirito Santo estdo dispostos a continuar investindo para
impulsionar seus negocios.

Opinido do Empresariado Capixaba: Expectativa de Investimentos

Entrevista realizada com Glenda Ursula Amaral, presidente do Sindicato dos Lojistas do Comércio de Vila
Velha sobre as intengoes de investimentos dos empresarios do varejo capixaba.

Investimentos nos estoques

“Quando a gente fala do vestuario, moda feminina, masculina, até mesmo biquinis, fitness, existe a troca da
estacdo. Isso dai, para quem trabalha com roupas, como eu falei de vestuario, dita muito o que esta aconte-
cendo. Entdo, sempre que ha uma mudanca de estagao, existe a compra do novo vestuario, das novas roupas,
e aquelas roupas antigas, as anteriores, sdo colocadas na estagdo e sdo mudadas na vitrine. O que aconteceu
esse ano é que o inverno ndo veio como esperado, entdo, a troca da estagdo espera-se que o inverno acontega
ainda até agosto. Existiu o investimento para comprar as pecas de inverno, varios lojistas compraram em abril,
maio, as vezes até antes disso, em marco, o pessoal ja esta falando de comprar pecas de inverno para poder
colocar a venda em junho, julho e agosto. Entao, espera-se ainda que tenha esse inverno, esse ‘grande inver-
no’, para que tenha essas vendas. Entdo existe a troca de cole¢do da estagdo primavera/verdo e outono/inver-
no. Esse ano esta um pouquinho mais lento, mas a gente ainda tem a esperanga de que agosto sera melhor.
Entdo, por exemplo, agora os lojistas ja estdo falando para comprar as pecas de verdo daqui a poucos meses.
Entdo compra-se com meses de antecedéncia para a mudanca da estacdo, sem duvida nenhuma.

A gente pretende que os lojistas tenham seus estoques menores e que consigam vender esses estoques, e
légico, investir no novo estoque para os meses que virdo. A gente esta falando de novembro, dezembro e
janeiro que sdao meses mais aquecidos da economia. Entdo, nesse cenario de olhar o segundo semestre como
meses melhores de venda, além das estagdes, também de olhar o segundo semestre como mais propenso
para o consumidor comprar vestudrio, por causa das festas de final de ano. Entdo, esse aquecimento nado esta
ligado apenas as estagdes, mas também ligado a eventos”.
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Dados coletados pela CNC, relativos a Julho de 2024

Aquecimento do Varejo a partir do Dia Das Maes
“O varejo agquece bastante em maio, depois junho volta a ficar um pouquinho mais normalizada e quando vai
para julho com o inverno, mas realmente, de setembro para frente a gente vé que as pessoas estdo bem mais

motivadas a comprar. Entao, até essa questdo da CNC falando dessa vontade do consumidor de comprar mais,
a gente percebe muito isso. No més de maio, més das maes, tem um aumento grande, mas, principalmente,
no segundo semestre.”

Notas

e O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagdes para elaboragdo das andlises
regionais. As informagdes sdo coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepgdo deles em relagdo a situagdo atual e futura da economia, do setor e da empresa
e a propensdo a investir.

* A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de pessimismo e acima
de 100 indica otimismo com as variaveis estudadas.

¢ A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital Vitdria—ES.

" indice de CondigSes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condi¢des atuais da economia, do setor e da empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condicdes da economia, do setor e da empresa para os préximos
meses.

¢ [ndice de Investimentos do Empresério do Comércio (IIEC): mostra a avaliagdo do empresario sobre as condiges de investimentos na empresa, contratacdo de
funcionarios e adequagdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de RelagGes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomeércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Samuel O. Cabral | Tel.:
\3205—0706 | www.fecomercio-es.com.br
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APOS CRESCIMENTO NOS ULTIMOS
2 MESES, ICEC NO ESPIRITO SANTO
REGISTRA QUEDA

O indice segue em alta nas empresas com mais de 50 funcionarios,
enquanto as empresas menores contribuem para a redugao
do indicador.

Elaborado por: Ana Carolina Julio e André Spalenza.

or meio da analise do indice de Confianca dos
PEmpresérios do Comércio (ICEC), o objetivo
deste relatdrio é viabilizar o acompanhamento da
percepcao dos empresarios do comércio capixaba
sobre as condicdes atuais da economia, assim como
suas expectativas futuras em relagdo a economia e
propensao para investir, contratar e ajustar o esto-
que; detectando tendéncias e fornecendo informa-
¢Oes qualificadas que subsidiem o processo de
tomada de decisao.

Resultado

Depois de registrar crescimento nos dois meses
anteriores, o ICEC no Espirito Santo apresentou
uma queda. Esse movimento de retracdo estd
alinhado com a tendéncia nacional, que registra o
guarto més consecutivo de reducao.

Evolucao do ICEC em pontos, ES,
Ago/23 a Ago/24

116,7

114,4 113
113,7 i 113,7
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109,2
4 108,8
108,3 .
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Evolucao do ICEC em pontos, ES,
Ago/23 a Ago/24

Ago/24 x Ago/24 x indice em pontos
Jul/24 Ago/23
Brasil -1,7% 1,2% 108,7
Espirito
-2,19 -6,39 1
Santo ,1% 6,3% 06,5

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Dados coletados pela CNC, relativos a Agosto de 2024

No contexto brasileiro, o indicador sofreu queda de 1,7% entre julho de 2024 e agosto de 2024. Quando com-
parado a agosto de 2023, o indice apresentou queda de 1,2%. No que concerne a sua pontuacdo absoluta, o
indicador situa-se no nivel de satisfagao, ultrapassando os 100 pontos e registrando 108,7 pontos.

No Espirito Santo, observou-se uma queda de 2,1% na transi¢cdo de julho de 2024 para agosto de 2024. O
indicador permanece no patamar de satisfacdo, mantendo a marca de 106,5 pontos. Ao ser contrastado com
o0 mesmo més de 2023, evidenciou-se uma queda de 6,3%.

A seguir é visto na tabela uma sintese dos subindices que compdem o indicador, tratando das condigdes
atuais da economia, expectativas futuras e intengdes de investimentos.

Sintese dos Resultados, Espirito Santo, AGOSTO 2024

indice em Variagdo Varia¢ao ano
Pontos mensal anterior

Indice e subindices

Jul/24 Ago/23
ICEC ES
Condigdes atuais' 82,4 -0,1% -17,4%
Economia 62,2 1,3 -25,8
Setor 82,3 -1,4 -12,8
Empresa 102,8 0,2 -13,4
Expectativas futuras? 128,7 -2,3% -4,1%
Economia 110,5 -3,4 -9,1
Setor 130,8 -3,1 -2,1
Empresa 144,9 -0,7 -1,2
Intengdes de investimentos® 108,5 -3,2% 0,2%
Contratagdo de funcionarios 124,8 -4,7 0,7
Na empresa 103 -1,0 -1,4
Situagdo dos estoques 97,6 -3,6 1,2

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O subindice de Condigdes Atuais caiu 0,1% em relagdo ao més anterior e apresentou uma queda de 17,4%
em comparag¢ao com o mesmo més do ano anterior, o que pode refletir uma percepcao negativa do cenario
econOmico. Dentro deste subindice, a Economia teve um aumento de 1,3% na variacdo mensal, mas ainda
assim, uma queda de 25,8% em relagdo ao ano passado, o que pode sugerir que os empresarios estao preo-
cupados com a recuperagao economica.

As Expectativas Futuras cairam 2,3% em relacdo ao més anterior e 4,1% em comparacao a agosto de 2023,
com destaque para a queda de 3,4% na percepc¢ao sobre o futuro da economia.

As IntengOes de Investimentos, especialmente na Contratacdo de Funcionarios, também registraram uma
diminuicdo de 4,7% em relagdao ao més anterior, embora tenha mostrado um aumento de 0,7% em compara-
¢do com o ano anterior, faltou intencao de investimento na empresa. A situacdo dos estoques apresentou
uma recuperacao anual de 1,2%, mas uma queda mensal de 3,6%, o que sinaliza para possiveis quedas nas
expectativas de demanda.

PG. 2
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A fim de entender a diferenca entre a confianca para empresas com mais de 50 funcionarios e menos de 50
funcionarios, a tabela a seguir traz a evolugdo dos subindices em pontos.

Subindice empresas com mais ou menos 50 funcionarios,
Espirito Santo, JAN/24 - AGO/24

___Subindices | _jan__fev_ mar__abr | mai | jun__jul | ago |

ICECES
Condigdes atuais’
Empresas em Geral 87,6 88,7 90,5 86,5 84,8 84,3 82,5 82,4
Empresas com até 50 87,5 88,4 90,6 86,4 84,4 84,2 82,5 82,5
Empresas com mais de 50 92,2 102,9 85,7 89,4 106,1 90,3 80,2 79,7
Expectativas futuras?
Empresas em Geral 130,4 126,6 130,6 133,3 132,3 130,5 131,7 128,7
Empresas com até 50 130,2 126,5 130,9 133,5 132,3 130,7 131,7 128,6
Empresas com mais de 50 138,9 129,6 117,7 123,0 129,3 123,6 134,3 137,6
Intengdes de investimentos®
Empresas em Geral 115,0 108,9 106,6 105,1 104,0 108,1 112,1 108,4
Empresas com até 50 115,0 108,9 106,5 104,9 103,7 108,2 112,0 108,2
Empresas com mais de 50 114,6 110,7 109,1 118,7 116,5 103,4 115,8 121,2

Fonte: CNC. Elaboracgdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Sobre o indice de Confianca do Empresario do Comércio (ICEC) para empresas com diferentes tamanhos, as
CondigGes Atuais da economia indicam uma estabilidade geral, destacando-se um pico em maio, quando
empresas com mais de 50 funcionarios atingiram 106,1 pontos, enquanto aquelas com menos de 50 registra-
ram 84,4 pontos. Em agosto, as empresas com menos funciondrios registraram 82,5 enquanto as com mais
funciondrios registraram 79,7 pontos. Essa diferenca sugere que, desde maio, a percepc¢ao positiva das condi-
¢Oes econbmicas atuais das empresas maiores tem diminuido.

Quanto as Expectativas Futuras, empresas menores mantiveram expectativas mais altas até junho. No entan-
to, em julho e agosto, as empresas com mais de 50 funcionarios mostraram maior confianga, com os indices
subindo para 134,3 e 137,6 pontos, respectivamente, superando os 131,7 e 128,6 pontos das empresas meno-
res. Tal resultado pode sinalizar para um ajuste positivo nas expectativas das grandes empresas.

No que se refere as Intengdes de Investimento, empresas com mais de 50 funcionarios demonstraram maior
propensao a investir, exceto em junho, quando os resultados se inverteram, sendo 103,4 para empresas maio-
res e 108,2 para menores. Apds o més de junho, porém, os resultados voltaram a sua normalidade, sendo que,
em agosto, as empresas com menos funciondrios registraram 108,2 enquanto as com mais funcionarios regis-
traram 121,2 pontos. Esse padrdo pode refletir a capacidade financeira e o otimismo das empresas maiores
em relacdo as oportunidades de crescimento e expansdo no mercado.

COMERCIO (ICEC)
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Dados coletados pela CNC, relativos a Agosto de 2024

O que esta acontecendo?

O més de agosto apresentou desafios para os empresarios, afetando principalmente a confianga das empre-
sas com menos de 50 funcionarios, que registraram queda nos subindices da pesquisa. Apesar de as condi-
¢Oes atuais mostrarem numeros préoximos entre os dois grupos, as expectativas

futuras e as intengdes de investimento revelam uma divergéncia: desde

junho, as empresas com mais de 50 funcionarios tém demonstrado
crescimento constante, enquanto as menores enfrentam uma
tendéncia de queda, o que sinaliza para uma maior incerteza e
cautela entre as empresas de menor porte.

Apesar dos desafios, ha sinais de oportunidades de
recuperacdo. A Pesquisa Mensal de Comércio (PMC) e
a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) mostram que,
embora o comércio varejista tenha enfrentado
dificuldades, especialmente em setores especificos
como supermercados e materiais de construgao, o o=
desempenho de categorias como Outros artigos de
uso pessoal e doméstico-puxados pelas vendas de
ar-condicionado, por exemplo - tém demonstrado
crescimento, ajudando a melhorar as percepgoes
dos empresdarios em relagdo a Economia.

Além disso, o indice de Confianca do Consumidor (ICF)

aponta para um otimismo entre os consumidores em relagao 4 S
as perspectivas de emprego e renda no estado. Embora o nivel

de consumo atual permaneca contido, o subindice expectativas de '
melhores condi¢des profissionais atingiu o maior patamar desde 2014, o -

gue indica que os consumidores estdo mais confiantes em relacdo ao futuro.
Essa confianga, combinada com um acesso ao crédito, pode estimular gradualmente o
consumo e, consequentemente, apoiar uma retomada do crescimento da confianga do empresariado capixaba.

Por fim, o crescimento observado em alguns segmentos do setor de servigos, como o setor de transportes,
destacado pela PMS, sugere que as empresas que conseguirem se adaptar as novas demandas do mercado tém
uma oportunidade de crescimento econémico. A digitalizacdo e a inovagdo nos servigos, por exemplo, tém sido
pontos positivos, permitindo que empresas aumentem sua eficiéncia e alcancem novos mercados, mesmo em
um ambiente econdmico desafiador.
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Tendéncias: procura por produtos fora de época

A tendéncia de "procura por produtos fora de sua estacao tradicional" tem ganhado destaque nos ultimos anos,
o que pode refletir mudangas no comportamento do consumidor e nas dinamicas de mercado. Este fenémeno
se caracteriza pelo aumento das compras de produtos que, tradicionalmente, teriam picos

de demanda apenas em determinadas estagdes do ano, como itens de inverno

comprados no verdo e vice-versa. Essa mudanca pode ser atribuida a diver-

sos fatores, como a maior conscientizacdo dos consumidores sobre

precos, o aumento das promog¢des sazonais e a flexibilizacdo do

crédito.

Essa tendéncia pode estar associada tanto a evolugao
do e-commerce, quanto ao acesso a informagdes em
tempo real. O e-commerce, por exemplo, desempe-
nha um importante papel ao permitir que os
consumidores comparem pregos e aproveitem
promogdes de forma mais eficaz, independente
da estacdo. Além disso, a ampliacdo das politicas

de crédito e financiamento, combinada com o
aumento da volatilidade climatica, como no caso
dos ar-condicionado, faz com que os consumido-
res estejam mais inclinados a comprar produtos
fora de época, seja por precaugdo ou por aproveitar
condicOes mais favoraveis.

Destaca-se, ainda, a importancia das marcas e dos varejistas
em adaptar suas estratégias para atender a essa demanda fora
de época. Muitas empresas tém adotado praticas como promo-
¢Oes fora de temporada e campanhas de marketing que incentivam o
consumidor a considerar compras antecipadas ou fora do padrdo sazonal
tradicional.

Essa tendéncia ndo apenas altera a forma como os produtos sdo comercializados, mas também tem implica-
¢Oes na logistica e no planejamento de estoques. Varejistas e fabricantes precisam ajustar suas cadeias de
suprimentos para garantir a disponibilidade de produtos ao longo do ano, minimizando os riscos de falta ou
excesso de estoque.

Em resumo, a procura por produtos fora de sua estacdo tradicional representa uma evolugdo no mercado de
consumo, impulsionada por fatores econdmicos, tecnolégicos e ambientais. H4 um forte indicativo de que essa
tendéncia deva continuar crescendo, exigindo que as empresas adaptem suas estratégias para se adequar a
essas novas oportunidades de demanda.
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Notas

e O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagdes para elaboragdo das andlises
regionais. Asinformagdes sdo coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepgdo deles em relagdo a situagdo atual e futura da economia, do setor e da empresa
e a propensao a investir.

¢ A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de pessimismo e acima
de 100 indica otimismo com as varidveis estudadas.

e A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital Vitéria—ES.

"{ndice de Condicdes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a avaliacdo do empresario sobre as condi¢des atuais da economia, do setor e da empresa.

2 fndice de Expectativas do Empresério do Comércio (IEEC): mostra a avaliagdo do empresario sobre as condicdes da economia, do setor e da empresa para os proximos
meses.

3 [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condicdes de investimentos na empresa, contratacio de
funcionarios e adequacgdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio :
\Samuel O. Cabral | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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Dados coletados pela CNC, relativos a Setembro de 2024

CONFIANCA DOS EMPRESARIOS DO COMERCIO
VOLTA A SUBIR, DEPOIS DE REGISTRAR QUEDA
EM AGOSTO

As condigOes atuais da economia se destacam com maior crescimento.
Elaborado por: Ana Carolina Julio e André Spalenza.

P or meio da anélise do indice de Confianga dos
Empresarios do Comércio (ICEC), o objetivo
deste relatério é viabilizar o acompanhamento da
percepcdo dos empresdarios do comércio capixaba
sobre as condig¢des atuais da economia, assim como
suas expectativas futuras em relacdo a economia e
propensdo para investir, contratar e ajustar o esto-
qgue; detectando tendéncias e fornecendo informa-
¢Oes qualificadas que subsidiem o processo de
tomada de decisdo. Os dados para o Brasil sdo divul-
gados pela CNC sem os ajustes sazonais, que sdo
considerados neste relatdrio.

Resultados

No Espirito Santo, a confianca dos empresarios do
comércio volta a subir, depois de registrar queda em
agosto. Observou-se crescimento de 2,4% na transi-
¢do de agosto de 2024 para setembro de 2024. O
indicador permanece no patamar de satisfacao, man-
tendo a marca de 109,1 pontos. Ao ser contrastado
com o mesmo més de 2023, evidenciou-se uma
queda de 4,6%.

Esse movimento reflete um otimismo em rela¢ao as
perspectivas econémicas, influenciado por fatores
como a melhora nas expectativas de vendas e nas
condicdes de mercado para os préximos meses.

Evolucao da Confianca do Empresario
do Comércio, em pontos,
ES, Set/23 a Set/24

116,7

115
114,4 113,7
111,0

109,2 105,1
108,8 ’

108,1 108,3 i 107,7
I I ' I I | I
setf23 out/23 novf23 24 junf24 julf24 agof24 set/24

dezf23 janf24 fev/24 mar/24 abrf/24 maif2

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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No contexto brasileiro, o indicador cresceu 1,1%
entre agosto de 2024 e setembro de 2024.
Quando comparado a setembro de 2023, o indice
apresentou queda de 2,8%.
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No que concerne a sua pontuacdo absoluta, o
indicador situa-se no nivel de satisfacdo, ultrapas-
sando os 100 pontos e registrando 109,9 pontos.

Resultado geral, ES e Brasil, Set/24

Set/24 x

Ago/24
Brasil 1,1%
Espirito

2,4
Santo A%

Ago/24 x indice em pontos
Ago/23

-2,8% 109,9
-4,6% 109,1

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A seguir é visto na tabela uma sintese dos subindices que compdem o indicador, tratando das condicbes
atuais da economia, expectativas futuras e intencdes de investimentos.

Subindices que compoem o ICEC, ES, Set/24

indice e subindices

ICECES
Condigdes atuais’

Economia

Setor

Empresa

Expectativas futuras?
Economia

Setor

Empresa

Intengdes de investimentos®
Contratagdo de funcionarios
Na empresa

Situagdo dos estoques

indice em

Pontos

85,2
69,2
84,3
102,0
131,6
112,9
131,8
150,1
110,6
130,5
107,1
94,2

Variagao ano
anterior

Variagao
mensal

Set/24 x Set/24 x
= Ago/24 Set/23

3,3% -13,2%
11,2% -21,6%
2,4% -9,5%
-0,8% -8,4%
2,2% -5,6%
2,2% -10,9%
0,8% -5,4%
3,6% -0,5%
2,0% 3,6%
4,6% 5,8%
4,0% 6,3%
-3,5% -1,4%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O subindice de Condi¢des Atuais subiu 3,3% em
relacdo ao més anterior e apresentou uma queda
de 13,2% em comparagao com o mesmo més do
ano anterior. Dentro deste subindice, a avaliacao
em relacdo as condig¢Ges atuais da Economia teve
um aumento de 11,2% na variacdo mensal, mas
ainda assim, uma queda de 21,6% em relacdo ao
ano passado, o que pode apontar uma preocupa-
¢ao dos empresarios com o andamento da recu-
peragao econdmica.

;™. COMERCIO (ICEC)

As Expectativas Futuras subiram 2,2% em relagao
ao més anterior, mas cairam 5,6% em comparacgao
a setembro de 2023, com destaque para o cresci-
mento de 3,6% na expectativa para o futuro da
empresa. Este é, ainda, o subindice com maior
pontuagdo absoluta do ICEC, alcangando 150,1
pontos. Além disso, Expectativas Futuras também
€ 0 bloco com maior pontuacdo média, alcancan-
do 131,6 pontos.
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As Intencdes de Investimentos subiram 2% na
passagem do més. Em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior subiu 3,6%, sendo o Unico indica-
dor com crescimento em relagao ao ano passado.

indice de Confianga dos Empresarios
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A situagdo dos estoques, porém, apresentou uma
queda mensal de 3,5% e uma queda anual de
1,4%, o que sinaliza possivel queda na expectativa
de demanda / consumo futuro.

A sequir é visto na tabela uma sintese dos subindices que compdem o indicador mas
agora com a estratificacdo por porte da empresa.

Subindice empresas com mais ou menos 50 funcionarios, ES, Set/24

indice

Pontos

Condigdes atuais’

em

Variacao
ano
anterior

Variagao

mensal

Empresas em Geral 85,2 3,3% -12,7%
Empresas com até 50 85 3,1% -12,8%
Empresas com mais de 50 93,2 17,1% -7,8%
Expectativas futuras’

Empresas em Geral 131,6 2,2% -5,3%
Empresas com até 50 131,6 2,4% -5,5%
Empresas com mais de 50 131,4 -4,5% 3,2%

Intengdes de

investimentos®

Empresas em Geral 110,6 2,0% 3,8%

Empresas com até 50 110,5 2,2% 4,0%

Empresas com mais de 50 114,8 -5,3% -6,0%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relagdo as condigdes atuais, as empresas com
até 50 empregados obtiveram um indice de 85
pontos, com um crescimento mensal de 3,1%, mas
uma diminuig¢ao de 12,8% em relagao ao ano ante-
rior. Empresas com mais de 50 empregados se
destacaram com um indice de 93,2 pontos, mos-
trando um aumento de 17,1% no més, apesar de
uma queda de 7,8% em comparagdao ao ano ante-
rior. Observa-se que as empresas com mais de 50
empregados se sobressaem com um aumento
mensal substancial nas condigdes atuais, indicando
uma recupera¢do mais rdpida, mesmo diante de
desafios em comparagdo ao ano anterior.

"k COMERCIO (ICEC)

Em relacdao as expectativas futuras, as empresas
com até 50 empregados atingiram 131,6 pontos,
com um aumento de 2,4% no més, enquanto a
variagdo em relagao ao ano anterior foi de -5,5%.
Para empresas com mais de 50 empregados, o
indice foi de 131,4 pontos, com uma leve queda
mensal de 4,5%, mas crescimento positivo de 3,2%
em comparagao ao mesmo periodo do ano ante-
rior. Enquanto as empresas menores mostram um
crescimento mensal nas expectativas futuras, as
empresas maiores, apesar da queda no més, desta-
cam-se por apresentarem um crescimento positivo
em relagdo ao ano anterior, podendo indicar uma
maior confianga no longo prazo.
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Dados coletados pela CNC, relativos a Setembro de 2024

Em Intengdes de Investimentos, as empresas com até 50 empregados registraram 110,5 pontos, com uma varia-
¢do mensal de 2,2% e crescimento de 4,0% em comparagao ao ano anterior. As empresas com mais de 50
empregados tiveram um indice de 114,8 pontos, com uma queda mensal de 5,3%, e uma reducdo de 6,0% em
relagcdo ao ano anterior. Enquanto as empresas menores mostraram crescimento tanto mensal quanto anual nas
intencdes de investimentos, as empresas maiores sofreram queda nesse indicador, sugerindo maior cautela nas
decisdes de investimento.

O que esta acontecendo?

A confianca dos empresarios do comércio no Espirito Santo mostra sinais de fortalecimento, com uma recupe-
racdo apods a leve queda registrada em agosto. Esse cenario de otimismo reflete boas expectativas para os
proximos meses no estado, embora haja desafios econémicos a serem enfren-

tados.

Um dos fatores que confirmam essa visdao positiva é o recente
resultado da Intencdo de Consumo das Familias (ICF), divulga-
do pelo Connect, que apontou um crescimento de 1,6% no
Espirito Santo em setembro, superando a média nacional
de 0,9%. Esse avanco foi impulsionado, principalmente,
pelos subindices de "Acesso ao Crédito" e “Seguranca
em relacdo ao Emprego Atual”. Esses indicadores

reforcam a percepgao de que as familias estdo mais \ -

2
propensas a consumir, o que contribui para o . e
aumento da confianca do empresario. “‘
Além disso, o comércio e os servicos do Espirito
1

III

Santo podem estar se preparando para um aumento
de demanda tipico no fim do ano. No ano passado,
conforme divulgado pela equipe Connect, foram aber-
tas aproximadamente 6 mil vagas temporarias até o
Natal. Cerca de 3 mil dessas oportunidades estavam no
setor de comércio, com o restante concentrado nos servigos,
como restaurantes e supermercados. Esse crescimento foi impul-
sionado por expectativas de boas vendas na Black Friday e nas festas
de fim de ano, quando os empresarios apostam em um aumento de

vendas. Além disso, no préximo més de outubro acontece o Dia das Criangas, uma

data comemorativa importante para o varejo e o comércio de bens e servicos como um todo.

4

O desempenho do setor de servigos no Espirito Santo também é destaque, e refor¢a essa confianga. Mesmo
em um ambiente de desafios, o crescimento interanual de 8,7% em julho (Ultimo resultado divulgado pelo
IBGE), superando tanto a média nacional quanto a do Sudeste, traz um impulso positivo para o comércio. No
acumulado do ano, o estado cresceu 5,3%, muito acima da média nacional de 1,8%, o que evidencia uma recu-
peracdo consistente, especialmente em relacdo ao desempenho do ano anterior.

Todo esse cenario pode estar influenciando positivamente a confianca dos empresarios, que estao investindo
na empresa para atender uma demanda futura que, apesar das incertezas, tende a crescer. A confiangca pode
estar relacionada a visdo de que, ao estarem bem-preparados, os empresarios conseguirao aproveitar melhor
as oportunidades de mercado que surgirem.
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Dados sobre o sistema financeiro no Espirito Santo:

A tabela a seguir apresenta dados sobre o sistema financeiro no Espirito Santo, abrangendo informacdes
sobre o saldo das operagGes de crédito para pessoas juridicas, bem como as taxas de inadimpléncia para
operacgoes de crédito tanto de pessoas fisicas quanto juridicas. Esses indicadores oferecem uma visao abran-
gente do comportamento do crédito e da capacidade de pagamento no Espirito Santo, sendo importantes
para a avaliagdo das condi¢Oes de concessdo de crédito no periodo analisado.

Evolucdo do Saldo das Operacdes de Crédito
e Taxa de Inadimpléncia no Espirito Santo (Jan-Jul/2024)

operagdes de

crédito -Pessods Taxa de inadimpléncia |Taxa de inadimpléncia das

das operacdes de crédito {operagdes de crédito -

juridicas - RS

(bilh3es) Pessoas fisicas - % Pessoas juridicas - %
jan/24 36,9 bi 3,21% 2.28%
fev/24 37,2 bi 3,25% 2,19%
mar/24 38,6 bi 3,21% 2,16%
abr/24 41,9 bi 3,19% 2,01%
maif24 43,3 bi 3,18% 2,04%
jun/24 42.4 bi 3,06% 1,99%
jul/24 43,4 bi 3,04% 2,09%

Fonte: BCB. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A tabela apresentada mostra a evolucdo do saldo das operacdes de crédito para pessoas juridicas no Espirito
Santo, em bilhGes de reais, e as taxas de inadimpléncia tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas,
entre janeiro e julho de 2024. Durante esse periodo, o saldo de crédito das empresas cresceu, passando de RS
36,9 bilhdes em janeiro para RS 43,4 bilhées em julho, o que indica uma maior demanda por financiamento por
parte das empresas. Esse aumento pode refletir uma disposicdo das empresas em investir

mais, seja para expandir seus negdécios ou para atender necessidades operacionais,

o que é um sinal positivo em relagdo a confianga no ambiente econémico.

A taxa de inadimpléncia nas operacdes de crédito para pessoas fisicas
manteve-se relativamente estavel ao longo do periodo, variando
entre 3,06% e 3,25%. Houve uma leve redugao entre maio
(3,18%) e julho (3,04%), o que pode indicar uma melhoria na
capacidade de pagamento dos consumidores.

Esta estabilidade sugere que, embora o volume de crédi-
to tenha crescido, o risco de inadimpléncia entre as
pessoas fisicas ndo aumentou de maneira significativa,
refletindo uma possivel estabilizacdo da economia ou
melhoria nas condi¢des de emprego e renda.

A analise do mercado de crédito no Espirito Santo

revela um aumento continuo nas operagoes de crédito
para pessoas juridicas e uma leve estabilizacdo nas taxas
de inadimpléncia.
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Dados coletados pela CNC, relativos a Setembro de 2024

O aumento da confianca empresarial, refletido em melhores expectativas econémicas e inten¢des de inves-
timento, pode ser um dos fatores que impulsiona a demanda por crédito, especialmente por parte das
empresas. Ao mesmo tempo, a relativa estabilidade nas taxas de inadimpléncia sugere que as empresas
estdo conseguindo equilibrar o aumento no endividamento com a capacidade de pagamento, favorecidas
por uma visdo mais otimista sobre o futuro da economia e suas operagdes.

Em suma, a expansao do crédito empresarial no Espirito Santo, junto com a queda inicial nas inadimpléncias,
sugere um cendrio de confianca e disposicdo para investir. Contudo, o aumento da inadimpléncia em julho
pode ser um sinal de alerta de que essa confianga pode estar comegando a ser testada, influenciando as
decisdes financeiras dos empresarios.

Notas

® O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagbes para elaboragdo das andlises
regionais. As informagdes sdo coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepgdo deles em relagdo a situagdo atual e futura da economia, do setor e da empresa
e a propensao a investir.

¢ A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de pessimismo e acima
de 100 indica otimismo com as varidveis estudadas.

¢ A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital Vitéria—ES.

" indice de Condi¢des Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a avaliacdo do empresario sobre as condigdes atuais da economia, do setor e da empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condi¢des da economia, do setor e da empresa para os préximos
meses.

3 [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a avaliagdo do empresario sobre as condicdes de investimentos na empresa, contratacdo de
funcionarios e adequagdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio :
Q‘:\muel O. Cabral | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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Dados coletados pela CNC, relativos a Outubro de 2024

COM A APROXIMACAO DA BLACK FRIDAY,
CONFIANCA DOS EMPRESARIOS DO COMERCIO
CAPIXABA E A MAIOR DO SUDESTE

As Expectativas Futuras se destacam com maior crescimento.
Elaborado por: Ana Carolina Julio e André Spalenza.

P or meio da analise do indice de Confianca
dos Empresarios do Comércio (ICEC), o obje-
tivo deste relatorio é viabilizar o acompanhamen-
to da percepgdo dos empresdrios do comércio
capixaba sobre as condicOes atuais da economia,
assim como suas expectativas futuras em relagao
a economia e propensao para investir, contratar e
ajustar o estoque; detectando tendéncias e forne-
cendo informacgdes qualificadas que subsidiem o
processo de tomada de decisdo. Os dados sdo
divulgados pela CNC sem os ajustes sazonais, que
sao considerados neste relatdrio.

Resultados

No Espirito Santo, a confianca dos empresarios do
comércio tem o segundo més consecutivo de
crescimento. Foi observado um aumento de 2,4%
na transicdo de agosto de 2024 para setembro de
2024 e em outubro o crescimento foi ainda maior,
de 5,5%.

O indicador capixaba permanece no patamar de
satisfacdo, mantendo a marca de 115,2 pontos.
Ao ser contrastado com o mesmo més de 2023,
evidenciou-se uma queda de 1,3%. Esse movi-
mento reflete um otimismo em rela¢do as pers-
pectivas econdmicas, influenciado por fatores
como a melhora nas expectativas de vendas e nas
condi¢cOes de mercado para os préximos meses.
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Evolucao da Confianca do Empresario do Comércio,
em pontos, ES, Out/23 a Out/24

116,7

I 115
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109,1

106,5
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

No Brasil, o indicador cresceu 2,1% entre setem-
bro de 2024 e outubro de 2024. Quando compara-
do a outubro de 2023, o indice apresentou estabi-
lidade, com queda de 0,5%.

No que concerne a sua pontuacdo absoluta, a
confianca do empresario do comércio situa-se no
nivel de satisfacdo, ultrapassando os 100 pontos e
registrando 112,2 pontos.

Resultado geral, Brasil e Regiao
Sudeste, Out/24

Out/24

X

Brasil

Espirito Santo
Sao Paulo
Minas Gerais

Rio de Janeiro

Set/24

2,1%
5,5%
1,3%
3,0%
3,3%

Out/24
X Indice em pontos
Out/23
-0,5% 112,2
-1,3% 115,2
-1,07% 110,5
-2,4% 109,5
-4,2% 107,4

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relacdo a regido sudeste, na passagem de
setembro para outubro de 2024, o Espirito Santo
lidera com o maior crescimento mensal (+ 5,5%),
seguido por Minas Gerais (+3,0%) e Rio de Janeiro
(+3,3%). Sdo Paulo teve o menor crescimento
mensal, com 1,3%, alcancando 110,5 pontos.

No comparativo anual, todos os estados apresen-
taram uma queda. Minas Gerais e Rio de Janeiro
apresentaram as maiores redu¢des anuais, com
-2,4% e -4,2%, respectivamente. Esses resultados
indicam uma recuperag¢do recente, mas sugerem
gue a confianca dos empresarios ainda nao retor-
nou aos niveis do ano anterior.
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O indice mais alto no Espirito Santo aponta para
um otimismo relativamente maior entre os
empresarios capixabas, possivelmente impulsio-
nado por perspectivas positivas de vendas e even-
tos comerciais importantes, como a Black Friday,
gue podem ajudar a sustentar a confianca na
economia local no curto prazo.

A seguir é visto na tabela uma sintese dos subindi-
ces que compdem o indicador, tratando das
condic¢des atuais da economia, expectativas futu-
ras e intencdes de investimentos.
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Subindices que compoem o ICEC, ES, Out/24

indice em Variagdo Variagao ano
I'ndice e subindices Pontos mensal anterior

Set/24 Out/23
ICECES
Condigdes atuais' 89,6 5,2% -7,5%
Economia 77,5 12,0% -9,8%
Setor 87,5 3,8% -6,5%
Empresa 103,8 1,8% -6,3%
Expectativas futuras? 139,2 5,8% -2,4%
Economia 122,8 8,8% -3,6%
Setor 138,8 5,3% -3,5%
Empresa 155,9 3,9% -0,3%
Intengdes de investimentos® 116,7 5,6% 4,9%
Contratagdo de funcionarios 141,5 8,4% 10,4%
Na empresa 111,5 4,1% 6,8%
Situacdo dos estoques 97,2 3,2% -2,5%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Enquanto as empresas menores mostraram crescimento
nas intengdes de investimentos, as empresas maiores so-
freram uma queda interanual nesse indicador

O subindice de Condicdes Atuais subiu 5,2% em
relacdo ao més anterior e apresentou uma queda
de 7,5% em comparacdo com o mesmo més do
ano anterior. Dentro deste subindice, a avaliacdo
em relacdo as condicdes atuais da Economia teve
um aumento de 12% na variagdo mensal, mas
ainda assim, uma queda de 9,8% em relagao ao
ano passado, o que pode apontar uma preocupa-
¢do dos empresarios com o andamento da econo-
mia.

As Expectativas Futuras subiram 5,8% em relagao
ao més anterior, mas cairam 2,4% em comparacao
a outubro de 2023, com destaque para o cresci-
mento de 8,8% na expectativa para o futuro da
economia.

.3

& coMERCIO (ICEC)

Além disso, Expectativas Futuras também é o
bloco com maior pontuagdao média, alcangando
139,2 pontos. As Inten¢bes de Investimentos subi-
ram 5,6% na passagem do més. Em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior subiram 4,9%,
sendo o Unico indicador com crescimento em
relagdo ao ano passado. A situagao dos estoques,
porém, apresentou uma queda mensal de 2,5%
em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior.

A seguir é visto na tabela uma sintese dos subindi-
ces que compdem o indicador, mas agora com a
estratificacdo por porte da empresa.
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Subindice empresas com mais ou menos 50 funcionarios, ES, Out/24

indice
em
Pontos

Variagao
ano
anterior

Variacao

mensal

Condicdes atuais’

Empresas em Geral 89,6 5,2% -7,4%
Empresas com até 50 89,3 5,0% -7,4%
Empresas com mais de 50 106,1 13,8% -9,3%
Expectativas futuras®

Empresas em Geral 139,2 5,8% -2,3%
Empresas com até 50 139,3 5,8% -2,2%
Empresas com mais de 50 134,0 2,0% -5,3%
Intengdes de

investimentos?

Empresas em Geral 116,7 5,6% 5,4%
Empresas com até 50 116,7 5,6% 5,7%
Empresas com mais de 50 120,1 4,6% -8,0%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relagao as condi¢des atuais, as empresas com
até 50 empregados obtiveram um indice de 89,3
pontos, com um crescimento mensal de 5,0%, mas
uma diminui¢ao de 7,4% em relagao ao ano ante-
rior. Empresas com mais de 50 empregados se
destacaram com um indice de 106,1 pontos, mos-
trando um aumento de 13,8% no més, apesar de
uma queda de 9,3% em comparagao ao ano ante-
rior. Observa-se que as empresas com mais de 50
empregados se sobressaem com um maior aumen-
to mensal nas condi¢des atuais, indicando uma
recuperacao mais rapida que as de menor porte.

Em relagao as expectativas futuras, as empresas
com até 50 empregados atingiram 139,3 pontos,
com um aumento de 5,8% no més, enquanto a
variagdo em relagdo ao ano anterior foi de -2,2%.
Para empresas com mais de 50 empregados, o
indice foi de 134,0 pontos, com um crescimento
mensal de 2,0%, mas com queda de 5,3% em com-
paracdo ao mesmo periodo do ano anterior. Nesse
sentido, empresas de menor porte apresentaram
resultados mais baixos no indice de expectativas

COMERCIO (ICEC)

em relagao as condigdes econdmicas atuais. No
entanto, quando comparadas as empresas de
maior porte, essas empresas menores demons-
traram um maior otimismo em relagdo as expec-
tativas futuras. Tal resultado sugere que, apesar
de uma visdo menos positiva sobre o cendrio
presente, as empresas de menor porte mantém
uma perspectiva relativamente mais confiante
para o futuro econémico.

Em Intengdes de Investimentos, as empresas
com até 50 empregados registraram 116,7
pontos, com uma variagdo mensal de 5,6% e
crescimento de 5,7% em comparagdao ao ano
anterior. As empresas com mais de 50 emprega-
dos tiveram um indice de 120,1 pontos, com
crescimento mensal de 4,6%, e uma reduc¢ado de
8,0% em relacdo ao ano anterior. Enquanto as
empresas menores mostraram crescimento
tanto mensal quanto anual nas inten¢bes de
investimentos, as empresas maiores sofreram
uma queda interanual nesse indicador, sugerin-
do maior cautela nas decisdes de investimento.
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| Opiniao do
- Empresariado
Capixaba

Glenda Ursula Amaral, presidente do Sindicato dos
Lojistas do Comércio de Vila Velha, destaca a
importancia desse periodo do ano para o comércio,
bem como destaca a Black Friday.

@

W

A gente tem uma expectati-
va de aumento de 10 a 15
por cento nas vendas. Assim , | —_—
novembro se torna a melhor “ ' F
data do ano para o varejo

‘i,

“Nés estamos entrando na melhor data do ano, que
é novembro, dezembro. A Black Friday, que é a data
do varejo agora de novembro, ela ndo tem sido
mais somente a Ultima sexta-feira do més, como é
nos Estados Unidos, mas muitos lojistas, inclusive
nos, estamos antecipando a Black para ficar um més
inteiro de promocgades.

Vérios lojistas, de moveis, de colchdes, também de
vestuario, ja estao também com essa pegada. A
gente tem uma expectativa de aumento de 10 a 15
por cento nas vendas. E ai assim entdo novembro
ele se tornou a melhor data do ano para o nosso
tipo de negdcio para o nosso tipo de varejo.

A gente, por exemplo, ja se prepara, até antes, I3
para setembro, para termos as compras para ter o «
final de ano com estoque. Muitas fabricas param

em dezembro, entdo elas ja comecam a ndo entre-

gar mais no final de novembro entdao a gente tem

qgue comprar com antecedéncia para ter o estoque

disponivel nesses ultimos meses do ano”.

°

G. 5
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Dados coletados pela CNC, relativos a Outubro de 2024

O que esta acontecendo?

A confianga dos empresarios do comércio no Espirito Santo apresentou bons sinais, com crescimento nos
Ultimos meses. O indice de Confianca dos Empresdrios do Comércio (ICEC) capixaba subiu 2,4% de agosto
para setembro de 2024 e aumentou ainda mais em outubro, registrando um crescimento de 55%. O
indice alcangou 115,2 pontos, indicando um patamar de satisfagao e um otimis-
mo em relacdo as perspectivas econdémicas, resultado, inclusive, que se
mostrou o maior da regidao sudeste, tanto em termos absolutos

guanto em crescimento. Esse movimento pode ser resultado da
melhora nas expectativas de vendas e nas condi¢cdes de mer-
cado para os préoximos meses, o que reflete um ambiente
de negdcios em que os empresarios estdao mais dispostos
a investir, contratar e ajustar seus estoques.

Dentro dos subindices do ICEC, as Expectativas Futu-

ras se destacam, com 139,2 pontos, o que mostra

um otimismo para o futuro da economia. Além
disso, o subindice de IntencGes de Investimento
também cresceu 5,6% em relagdo ao més anterior e
apresentou um aumento de 4,9% em relagdo ao ano
passado, reforcando que muitos empresarios estao
confiantes em relagdo a novos investimentos (como
aumento dos estoques e contratacdo de novos funciona-
rios). &

Da mesma forma que a confianca do empresario do comercio regis-

trou um crescimento significativo em outubro, a intensdao de consumo

das familias capixabas (ICF), divulgada pela equipe Connect, também tem se

mantido em um patamar satisfatério, o que significa que as familias continuam

confiantes em sua capacidade de consumo e nas perspectivas econdmicas. Esse aumento no ICF reflete posi-
tivamente para o setor empresarial. Com a intencdo de consumo crescendo, os empresarios se sentem mais
incentivados a investir, contratar e ajustar seus estoques, reforcando a confianga no consumo.

Esse alinhamento entre a intencdo de consumo das familias e o indice de confianca do empresario capixaba
sugere uma sinergia entre a disposicao dos consumidores para gastar e a prontiddao das empresas para aten-
der essa demanda, o que cria um ciclo econémico. Empresas que percebem maior confianga dos consumi-
dores tém mais seguranga para fazer investimentos e expandir suas operagdes, o que pode contribuir para
a geracao de emprego e, por sua vez, fortalecer ainda mais a confianga do consumidor. Esse ambiente de
confianga mutua é um fator de estabilidade que pode ajudar a minimizar os riscos de inadimpléncia e forta-
lecer a economia do Espirito Santo.

Destaca-se ainda que, com a proximidade da Black Friday, esse ambiente de confianca mutua entre empre-
sarios e consumidores no Espirito Santo ganha ainda mais relevancia. A Black Friday é uma data importante
para o comércio, pois estimula o consumo e permite que as empresas ampliem suas vendas. Com o ICF e o
ICEC em crescimento, tanto consumidores quanto empresarios estdo mais dispostos a participar dessa
ocasido, o que pode gerar um impacto positivo no volume de vendas e fortalecer a economia local.

PG.6
W g 4
COMERCIO (ICEC)



| ET e B

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Fecomércio

Relatério Connect publicado em 05.11.2024

>
Fecomercio | Pesquisa divulgada pela CNC em 31.10.2024 Sindicatos

I Dados coletados pela CNC, relativos a Outubro de 2024

Ainda sobre a Black Friday, vale destacar que, de com estratégias eficazes de vendas e promo-
acordo com a Pesquisa Mensal do Comércio (PMC)* ¢Bes, alinhando-se a confianga dos consumido-
de novembro de 2023, divulgada pelo Connect, o res para maximizar os resultados. Esse cenario
Espirito Santo registrou o melhor desempenho do sugere que a Black Friday deste ano podera ser
Brasil durante esse periodo. No ano passado, o especialmente proveitosa, fomentando o cresci-
volume de vendas do comércio capixaba na Black mento econdmico no final de 2024, ao criar um
Friday superou o do Natal, por exemplo. Esse resul- ciclo de confianca e estimulo ao consumo que
tado reflete 0 bom aproveitamento da data pelos beneficia tanto o comércio quanto a satisfacdo
empresarios capixabas, que souberam explorar as dos consumidores capixabas.

oportunidades de consumo

Dados sobre o sistema financeiro no Espirito Santo:

A tabela a seguir apresenta dados sobre o sistema financeiro no Espirito Santo, abrangendo informagées
sobre o saldo das operagdes de crédito para pessoas juridicas, bem como as taxas de inadimpléncia para
operacdes de crédito tanto de pessoas fisicas quanto juridicas. Esses indicadores oferecem uma visdo do
comportamento do crédito e da capacidade de pagamento no Espirito Santo, sendo importantes para a
avaliacdo das condicdes de concessdo de crédito no periodo analisado.

Evolucao do Saldo das Operacdes de Crédito e Taxa de Inadimpléncia
no Espirito Santo (Jan-Ago/2024)

operagées de crédito - Taxa de inadimpléncia das Taxa de inadimpléncia

Pessoas juridicas - RS operacgées de crédito - Pessoas das operacgées de crédito
(bilhges) fisicas - % - Pessoas juridicas - %

ago/23 36,0 bi 3,52% 2,18%
set/23 36,5 bi 3,42% 2,11%
out/23 36,78 bi 3,38% 2,21%
nov/23 36,77 bi 3,24% 2,23%
dez/23 37,15 bi 3,16% 2,18%
jan/24 36,9 bi 3,21% 2,28%
fev/24 37,2 bi 3,25% 2,19%
mar/24 38,6 bi 3,21% 2,16%
abr/24 41,9 bi 3,19% 2,01%
mai/24 43,3 bi 3,18% 2,04%
jun/24 42,4 bi 3,06% 1,99%
jul/24 43,4 bi 3,04% 2,09%
ago/24 41,14 bi 3,00% 2,34%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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A tabela apresentada mostra a evolucdo do saldo
das operacgbes de crédito para pessoas juridicas no
Espirito Santo, em bilhdes de reais, e as taxas de
inadimpléncia tanto para pessoas fisicas quanto
para pessoas juridicas, entre janeiro e agosto de
2024.

De julho para agosto de 2024, foi observada uma
gueda de 5,2% no volume de operagdes de crédito.
Porém, na comparacdo interanual o saldo de crédito
das empresas cresceu, passando de RS 36 bilhdes
em agosto de 2023 para RS 41 bilhdes em agosto de
2024, o que representa um crescimento interanual
de 14,2%. Tal resultado pode sinalizar que, em
relacdo ao ano passado, hd uma maior demanda
por financiamento por parte das empresas. Esse
aumento, por sua vez, pode refletir uma disposicao
das empresas em investir mais, seja para expandir
seus negdcios ou para atender necessidades opera-
cionais, o que é um sinal positivo em relacdo a
confiangca no ambiente econdémico.

A taxa de inadimpléncia nas operacbes de crédito
para pessoas fisicas manteve-se estavel na passa-
gem do més, variando de 3,04% para 3,00%. Na
comparagdo interanual, a taxa foi de 3,52% em
agosto de 2023 para 3,00% em agosto de 2024,
representando uma queda de 14,7 p.p. Tal resulta-
do pode significar que, na passagem do més o
volume de crédito sofreu queda, porém o risco de
inadimpléncia entre as pessoas fisicas também caiu,
o que pode sinalizar que mais familias estdo cum-
prindo com seus compromissos financeiros.

A taxa de inadimpléncia nas operacdes de crédito
para pessoas juridicas entre julho e agosto de 2024,
apresentou um aumento de 2,04% para 2,34%. Esse
aumento pode indicar que o setor esta se ajustando
a novas condicoes. Comparando agosto de 2023
com agosto de 2024, houve um crescimento de
2,09% para 2,34%. O aumento em agosto de 2024
sugere possiveis desafios econdmicos que come-
cam a afetar o setor empresarial, o que reforca a
importancia de estratégias de crédito.
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A partir dos dados do banco central, nos ultimos
meses, foi observada uma queda da inadim-
pléncia para pessoas fisicas. De forma seme-
Ihante, a pesquisa de endividamento e inadim-
pléncia (PEIC), conduzida pela CNC, aponta que
o numero de familias capixabas que ndao cum-
priram seus compromissos financeiros perma-
nece estavel, com a maioria conseguindo
manter o controle sobre suas dividas. Embora o
endividamento impacte diretamente a capaci-
dade de pagamento, a pesquisa destaca que
boa parte dessas dividas é composta por finan-
ciamentos planejados, como crédito imobilia-
rio, que apresenta taxas de inadimpléncia mais
baixas. Além disso, o nimero de familias que se
consideram muito endividadas permanece
relativamente estdvel, sugerindo que o aumen-
to da inadimpléncia estd mais concentrado em
segmentos especificos, enquanto a maioria dos
consumidores ainda consegue honrar seus com-
promissos.

A melhoria da capacidade de pagamento das
familias pode contribuir indiretamente para a
estabilidade financeira de empresas voltadas ao
consumo, oferecendo uma base de demanda
gue auxilia na capacidade dessas empresas de
honrar compromissos financeiros. Portanto,
apesar do aumento na inadimpléncia entre
pessoas juridicas, o ambiente empresarial capi-
xaba tem mostrado uma capacidade de adapta-
¢do que permite que muitas empresas ajustem
seus planos e mantenham-se estaveis.
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Notas

O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagdes para elaboragdo das andlises
regionais. As informagdes sdo coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepcdo deles em relagdo a situagdo atual e futura da economia, do setor e da empresa
e a propensao a investir.

A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a %° pontos, sendo que o indice abaixo de " pontos indica percep¢do de pessimismo e acima de
100 jndica otimismo com as varidveis estudadas.

A amostra é de, no minimo, ”* empresas comerciais localizadas na capital Vitéria—ES.

"indice de CondigBes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a avaliagdo do empresério sobre as condi¢des atuais da economia, do setor e da empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condi¢des da economia, do setor e da empresa para os préximos
meses.

3 indice de Investimentos do Empresério do Comércio (IIEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condigdes de investimentos na empresa, contratacdo de
funciondrios e adequagdo de estoques.

4 PMC, novembro 2%, https://fecomercio-es.com.br/wp-content/uploads/>°2*/°*/*°relatorio-connect-pmc-jan.pdf

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
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EM NOVEMBRO, A CONFIANCA DO
EMPRESARIO DO COMERCIO CAPIXABA
FOIl A MAIOR DO SUDESTE

Por conta da Black Friday, expectativas futuras impulsionaram
o crescimento do indice.

Elaborado por: Ana Carolina Julio e André Spalenza.

P or meio da analise do indice de Confianca
dos Empresarios do Comércio (ICEC), o
objetivo deste relatdrio é viabilizar o acompa-
nhamento da percepcao dos empresarios do
comércio capixaba sobre as condicOes atuais da
economia, assim como suas expectativas futuras
em relagao a economia e propensao para inves-
tir, contratar e ajustar o estoque; detectando
tendéncias e fornecendo informacgdes qualifica-
das que subsidiem o processo de tomada de
decisdo. Os dados sdo divulgados pela CNC sem
0s ajustes sazonais, que sdo considerados neste

Resultados

No Espirito Santo, a confianca dos empresarios
do comércio tem o terceiro més consecutivo de
crescimento. Foi observado um aumento de
2,4% na transicdo de agosto de 2024 para
setembro de 2024, de 5,5% de setembro para
outubro e crescimento de 0,9% em novembro.

O indicador capixaba permanece no patamar de
satisfacdo, mantendo a marca de 116,2 pontos.
Ao ser contrastado com o mesmo més de 2023,
evidenciou-se um aumento de 1,0%. Esse movi-
mento reflete um otimismo em relagao as pers-
pectivas econdmicas, influenciado por fatores
como a melhora nas expectativas de vendas e
nas condigdes de mercado para os préximos
meses.
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Evolucao da Confianca do Empresario do Comércio,
em pontos, ES, Nov/23 a Nov/24
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

No Brasil, o indicador cresceu 1,2% entre outubro
de 2024 e novembro de 2024. Quando compara-
do a novembro de 2023, o indice apresentou cres-
cimento de 2,9%. No que concerne a sua pontua-

Resultado geral,

¢do absoluta, a confianca do empresario do
comércio situa-se no nivel de satisfacdo, ultrapas-
sando os 100 pontos e registrando 113,5 pontos.

Brasil e Regiao

Sudeste, Nov/24

Nov/24
X

out/24
Brasil 1,2%
Espirito Santo 0,9%
Sao Paulo 1,4%
Minas Gerais -0,3%
Rio de Janeiro 0,9%

Nov/24
X Indice em pontos

Nov/23

2,9% 113,5
1,0% 116,2
4,6% 112,1
1,1% 109,2
-1,8% 107,4

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relagdao a regidao sudeste, na passagem de
outubro para novembro de 2024, S3o Paulo lidera
com o maior crescimento mensal (+ 1,4%), segui-
do pelo Espirito Santo e Rio de Janeiro, ambos
com +0,9%. Minas Gerais foi o Unico estado que
registrou queda, com -0,3%. No comparativo
anual, com exceg¢ao do Rio de Janeiro, todos os
estados apresentaram crescimento. S3ao Paulo
registrou o maior crescimento interanual (+4,6%).
Em relagao ao indice absoluto, o Espirito Santo
lidera, registrando 116, 2 pontos.

Esses resultados indicam uma recuperac¢do, nao
sO recente, mas também em relacdo ao ano
passado.

& coMERCIO (ICEC)

O indice mais alto no Espirito Santo aponta para
um otimismo relativamente maior entre os
empresarios capixabas, possivelmente impulsio-
nado por perspectivas positivas de vendas e even-
tos comerciais importantes, como a Black Friday,
que podem ajudar a sustentar a confianca na
economia local.

A seguir é visto na tabela uma sintese dos subin-
dices que compdem o indicador, tratando das
condicdes atuais da economia, expectativas futu-
ras e intencdes de investimentos.
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Subindices que compoem o ICEC, ES, Nov/24

Variagdo Variagao ano
mensal anterior

indice em
Pontos

indice e subindices

ICEC ES

Condigdes atuais’ 88,6 -1,1% -2,5%
Economia 73,6 -5,0% -6,1%
Setor 86,5 -1,1% -1,9%
Empresa 105,7 1,8% 0,6%
Expectativas futuras? 144,1 3,5% 3,1%
Economia 130,0 5,9% 2,1%
Setor 145,8 5,0% 4,9%
Empresa 156,4 0,3% 2,3%
Intengdes de investimentos® 115,8 -0,8% 0,3%
Contratag3o de funciondrios 142,8 0,9% 5,8%
Na empresa 108,9 -2,3% 0,3%
Situagdo dos estoques 95,7 -1,6% -5,2%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

EXPECTATIVAS FUTURAS E O BLOCO COM MAIOR PONTU-
ACAO MEDIA, ALCANCANDO 144,1 PONTOS

As Expectativas Futuras subiram 3,5% em relagao
ao més anterior e 3,1% em compara¢ao a novem-

O subindice de Condigdes Atuais caiu 1,1% em
relacdo ao més anterior e apresentou uma queda

de 2,5% em comparacdo com o mesmo més do
ano anterior. Dentro deste subindice, a avaliacdo
em relacdo as condi¢Oes atuais da Empresa teve
um aumento de 1,8% na variagao mensal e 0,6%
em relagdo ao ano passado, o que pode apontar
uma preocupacado dos empresarios com a propria
empresa.

As Inteng¢bes de Investimentos cairam 0,8% na
passagem do més. Em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior subiram 0,3%. A intencdo de
investimento na empresa, ainda, apresentou uma
queda mensal de 2,3% e a situagdo dos estoques
uma queda de 1,6%.

.3
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bro de 2023, com destaque para o crescimento de
5,9% na expectativa para o futuro da economia.
Além disso, Expectativas Futuras também é o
bloco com maior pontuacdo média, alcancando
144,1 pontos. Esse desempenho positivo foi o
responsavel pelo crescimento do indicador geral,
uma vez que os outros dois blocos registraram
guedas.

A seguir é visto na tabela uma sintese dos subindi-
ces que compdem o indicador, mas agora com a
estratificacdo por porte da empresa.




Relatério:

do Comércio ES - ICEC-ES
Relatério Connect publicado em 03.12.2024
Pesquisa divulgada pela CNC em 27.11.2024

Connect =~ |
Fecomercio ES |

Indice de Confianga dos Empresarios

Dados coletados pela CNC, relativos a novembro de 2024

Fecomeércio ES

CNKC Sesc Senac

Sindicatos

CENTRO UNIVERSITARIO

Subindice empresas com mais ou menos 50 funcionarios, ES, Nov/24

Condigées atuais’

Empresas em Geral
Empresas com até 50
Empresas com mais de 50
Expectativas futuras’
Empresas em Geral
Empresas com até 50

Empresas com mais de 50
Intengdes de
investimentos®

Empresas em Geral
Empresas com até 50
Empresas com mais de 50

indice

em
Pontos

88,6
88,3
106

144,1
144,3
134,2

115,8
115,7
121,5

Variacao
ano
anterior

Variagao
mensal

-1,1% -2,2%
-1,1% -2,0%
-0,1% -5,3%
3,5% 3,1%
3,6% 3,3%
0,1% -7,4%
-0,8% 0,9%
-0,9% 1,1%
1,2% -8,8%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

As condigOes atuais em novembro de 2024 apre-
sentaram uma queda de 1,1% na comparacao
mensal para as empresas em geral, atingindo 88,6
pontos. As empresas com até 50 empregados
acompanharam essa tendéncia, com queda de
1,1% no més e de 2,0% no ano. Ja as empresas
com mais de 50 empregados mostraram maior
estabilidade, com recuo de 0,1% no més, mas com
uma queda anual de 5,3%. Esses dados refletem
um cendrio de dificuldades mais pronunciadas
para as empresas maiores, enquanto as menores
apresentam menores oscilagdes.

O bloco de expectativas futuras foi o principal
fator de sustentacao do indicador geral, registran-
do alta de 3,5% no més e de 3,1% no ano para as
empresas em geral, alcancando 144,1 pontos.
Empresas com até 50 empregados demonstraram
otimismo ainda maior, com crescimento mensal
de 3,6% e anual de 3,3%, atingindo 144,3 pontos.
Por outro lado, as empresas com mais de 50
empregados apresenta-

COMERCIO (ICEC)

ram um crescimento estdvel, de apenas 0,1% no
més, e uma queda de 7,4% na comparacao anual,
indicando que o otimismo esta mais presente nas
empresas de menor porte.

As intengdes de investimento recuaram 0,8% no
més para as empresas em geral, atingindo 115,8
pontos, mas mantiveram crescimento anual de
0,9%. As empresas com até 50 empregados acom-
panharam essa dindmica, com queda de 0,9% na
passagem do més, mas ainda com alta de 1,1%
comparando com o ano anterior. Ja as empresas
com mais de 50 empregados apresentaram um
crescimento mensal de 1,2%, embora registras-
sem queda de 8,8% na comparacao anual. Esses
dados sugerem que as empresas menores perma-
necem mais consistentes em seus planos de
investimento, enquanto as maiores mostram
sinais de contencdo no longo prazo.




I Relatério:
do Comércio ES - ICEC-ES

Connect =~
» - Relatério Connect publicado em 03.12.2024
Fecomeércio ES | pesis dulgadapes NG em 7.1 2022

Dados coletados pela CNC, relativos a novembro de 2024

Luiz Alfredo Kiefer, da Kiefer Moda Masculina,
compartilhou suas expectativas em relacdo ao
més de novembro e a Black Friday, além dos desa-
fios enfrentados pelo setor de vestuario no Espiri-
to Santo.

Estamos bastante otimistas.
Com a chegada da Black Friday,
nossas expectativas aumenta-
ram ainda mais. Para nhovem-
bro de 2024, estou prevendo
um crescimento de 12,5% em
relagdo ao mesmo periodo de
2023

"Estamos bastante otimistas. Com a chegada da
Black Friday, nossas expectativas aumentaram
ainda mais. Para novembro de 2024, estou
prevendo um crescimento de 12,5% em relagcdao
ao mesmo periodo de 2023. Algumas pesquisas
indicam que o setor de vestuario sera um dos que
mais crescera este ano, e eu ja tenho percebido
isso.

Como somos uma microempresa, enfrentamos
algumas dificuldades em comparagdao com as
grandes redes do setor. Essas empresas tém uma
presenca muito forte no online, conseguem atin-
gir um publico maior por meio de anuncios e
marketplaces, e ainda oferecem credibilidade e
precos competitivos. Quando entram na Black
Friday, ampliam ainda mais esse alcance. Ja para
empresas menores cOmo a nossa, 0 processo de
ganhar visibilidade e atrair clientes é mais demo-
rado.
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Capixaba

Outro desafio que enfrentamos é a questdo da
mao de obra. O mercado estd carente de profis-
sionais qualificados, e isso impacta diretamente
no desenvolvimento das equipes. Por exemplo,
um vendedor bem-sucedido pode ser promovido
a gerente, mas muitas vezes ndo esta preparado
para assumir esse cargo por falta de capacitacao.
Para lidar com isso, mantemos nossos processos
seletivos constantemente abertos.

Nosso principal critério de selegao é o alinhamen-
to comportamental com a cultura da empresa.
Avaliamos aspectos como estrutura familiar e
caracteristicas pessoais para identificar se o candi-
dato tem potencial para ser treinado. Isso é
importante porque nem todos sdo treindveis. A
partir desse alinhamento inicial, focamos em
desenvolver o necessario para formar profissio-
nais adequados as nossas demandas."
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O que esta acontecendo?

Em novembro de 2024, o indice de Confianca do
Empresario do Comércio (ICEC) no Espirito Santo
teve como destaque positivo
as expectativas futuras. Este
bloco registrou um aumen-
to de 3,5% na comparacao
mensal e de 3,1% em
relagdo ao ano anterior,
atingindo 144,1 pontos. O
otimismo observado nesse
indicador foi o que impul-
sionou a confianga geral,
uma vez que o0s outros
blocos — condicdes atuais e intencdes de investi-
mento — registraram quedas. As condicdes atuais
recuaram 1,1%, enquanto as intencGes de investi-
mento tiveram uma queda de 0,8%, sugerindo
cautela em relacdo ao presente, mas um olhar
mais esperangoso para o futuro.

apenas

Black Friday

Esse otimismo no bloco de expectativas futuras
encontra respaldo em dados de consumo e no
cenario econdmico mais amplo. A Pesquisa de
Intencdo de Consumo das Familias (ICF), também
medida pela Confederagao Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC), demonstra
que os consumidores estdo mais confiantes em
relacdo a renda e a sua capacidade de consumo.
Essa percepcao é reforcada pela Pesquisa de Endi-
vidamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), que aponta uma redugdo no numero de
familias com dividas em atraso, sinalizando uma
melhora gradual na saude financeira das familias.

Esse crescimento foi ainda mais expressivo entre
as empresas com até 50 funciondrios, que apre-
sentaram alta de 3,6% no més e 3,3% no ano. Esse
resultado reflete um otimismo maior dessas
empresas em relacdo as perspectivas econdmicas
para os proximos meses, especialmente diante da
Black Friday. Para muitas empresas de menor
porte, a Black Friday ndo é apenas um evento de
um dia, mas um periodo estratégico para impul-
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sionar vendas, aumentar o fluxo de caixa e reno-
var estoques antes do fim do ano. Com promo-
¢cOes estendidas ao longo de
novembro, essas empresas
enxergam uma oportunida-
de Unica para atrair consumi-
dores, fidelizar clientes e
competir de forma mais
agressiva no mercado.Esse
otimismo também pode
estar ligado ao fato de que
as empresas menores geral-
mente possuem maior flexi-
bilidade para ajustar suas estratégias, responden-
do as mudancas no comportamento do consumi-
dor. Em um cenario em que a disposicao de
consumir tem crescido, como indicado pela maior
confianca do consumidor, as micro e pequenas
empresas veem na Black Friday um momento
importante para alcangar melhores resultados e
consolidar o desempenho do ano.

Assim, as Expectativas Futuras ndao apenas impul-
sionam o indice geral, mas também refletem o
papel central da Black Friday como catalisador de
confianga, especialmente para empresas meno-
res, que dependem desse periodo para reforgar
suas operagdes e planejar um encerramento de
ano positivo.
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Dados sobre o sistema financeiro no Espirito Santo:

A tabela a seguir apresenta dados sobre o sistema financeiro no Espirito Santo, abrangendo informagdes
sobre o saldo das operacdes de crédito para pessoas juridicas, bem como as taxas de inadimpléncia para
operagoOes de crédito tanto de pessoas fisicas quanto juridicas. Esses indicadores oferecem uma visdao do
comportamento do crédito e da capacidade de pagamento no Espirito Santo, sendo importantes para a
avaliagao das condigdes de concessao de crédito no periodo analisado.

Evolucao do Saldo das Operacoes de Crédito e Taxa de Inadimpléncia
no Espirito Santo (Jan-Set/2024)

Taxa de inadimpléncia das

operagoes de crédito -Pessoas |operagoes de crédito - Pessoas

fisicas - %

Taxa de inadimpléncia das
operacoes de crédito - Pessoas

juridicas - R$ (bilhoes)

jan/24 36,9 bi

fev/24 37,2 bi
mar/24 38,6 bi

abr/24 41,9 bi
mai/24|43,3 bi

jun/24 42,4 bi

jul/24/43,4 bi
ago/24|41,14 bi

set/24 42,97 bi

juridicas - %

3,21% 2,28%
3,25% 2,19%
3,21% 2,16%
3,19% 2,01%
3,18% 2,04%
3,06% 1,99%
3,04% 2,09%
3,00% 2,34%
2,96% 2,23%

Fonte: BCB. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A tabela apresentada mostra a evolucdo do saldo
das operacgbes de crédito para pessoas juridicas
no ES, em bilhdes de reais, e as taxas de inadim-
pléncia tanto para pessoas fisicas quanto para
pessoas juridicas, entre janeiro a setembro de
2024.

No que se refere as operagbes de crédito de
Pessoas juridicas, em setembro, o volume total
alcancou RS 42,97 bilhdes, registrando um
aumento em relagdo a agosto, que apresentou RS
41,14 bilhdes. Esse crescimento de aproximada-
mente 4,45% pode indicar uma retomada de
confianca das empresas no mercado, potencial-
mente relacionada a maior demanda por crédito
para investimento ou capital de giro.

Em relacdo a taxa de inadimpléncia das opera-
¢Oes de crédito de Pessoas fisicas, em setembro,
a inadimpléncia manteve-se estdvel, em 2,96%,
uma ligeira reducdo comparada a agosto, quando
o indice foi de 3,00%. Essa queda pode estar asso-
ciada a uma melhor gestao das financas por parte
das familias ou a ajustes em politicas de crédito
das instituicdes financeiras.

& coMERCIO (ICEC)

J4 a taxa de inadimpléncia das opera¢Ges de
crédito de Pessoas juridicas, a taxa de inadim-
pléncia caiu de 2,34% em agosto para 2,23% em
setembro. Essa reducdo, de cerca de 0,11 pontos
percentuais, reforca o panorama de maior equili-
brio financeiro no setor empresarial, possivel-
mente reflexo de renegociacdes de dividas ou do
impacto de politicas publicas ou privadas de
incentivo a regularizagdo financeira.

O comportamento de setembro aponta tendén-
cias de leve recuperacdao tanto na expansao do
crédito para pessoas juridicas quanto na reducdo
das taxas de inadimpléncia para ambos os grupos.
Além disso, o0 aumento nas operacdes de crédito
desde janeiro sugere uma economia em cresci-
mento, com maior circulagao

de recursos e maior

confianca no
mercado.
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Dados coletados pela CNC, relativos a novembro de 2024

Notas

O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagdes para elaboragdo das analises
regionais. Asinformagdes sdo coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepg¢do deles em relagdo a situagdo atual e futura da economia, do setor e da empresa
e a propensao a investir.

A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de pessimismo e acima
de 100 indica otimismo com as varidveis estudadas.

A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital Vitdria—ES.

"indice de Condicdes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a avaliagio do empresério sobre as condigdes atuais da economia, do setor e da empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condicdes da economia, do setor e da empresa para os préximos
meses.

* [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a avaliacdo do empresario sobre as condi¢cdes de investimentos na empresa, contratacdo de
funciondrios e adequagdo de estoques.

4 PMC, novembro 2023. https://fecomercio-es.com.br/wp-content/uploads/2024/03/90relatorio-connect-pmc-jan24.pdf

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Karina
Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Samuel O. Cabral | Tel.:
\3205—0706 | www.fecomercio-es.com.br
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CONFIANCA DO EMPRESARIO DO COMERCIO
FECHA O ANO COM RESULTADO 1,6% MAIOR
QUE EM 2023

O indicador capixaba segue acima da média nacional
Elaborado por: Ana Carolina Julio e André Spalenza.

P or meio da andlise do indice de Confianca
dos Empresarios do Comércio (ICEC), o
objetivo deste relatério é viabilizar o acompa-
nhamento da percepcao dos empresarios do
comércio capixaba sobre as condicOes atuais da
economia, assim como suas expectativas futuras
em relagao a economia e propensdo para inves-
tir, contratar e ajustar o estoque; detectando
tendéncias e fornecendo informacgdes qualifica-
das que subsidiem o processo de tomada de
decisdo. Os dados sdo divulgados pela CNC sem
0s ajustes sazonais, que sdo considerados neste
relatorio.

Resultados

No Espirito Santo, a confianga dos empresarios
do comércio permanece no patamar de satisfa-
¢do, mantendo a marca de 115,5 pontos, acima
da média nacional. Ao ser contrastado com
dezembro de 2023, evidenciou-se um aumento
de 1,6%. Entretanto, depois de trés meses
consecutivos de crescimento, houve uma leve
gueda de 0,5%: foi observado um aumento de
2,4% na transicdo de agosto de 2024 para
setembro de 2024, de 5,5% de setembro para
outubro, crescimento de 0,9% em novembro e
uma queda de 0,5% em dezembro.

Esse movimento reflete as oscilagdes naturais
do ambiente econémico, influenciadas por fato-
res como a sazonalidade das vendas e as expec-
tativas dos empresdrios em relacdao ao desem-
penho futuro. A queda de 0,5% em dezembro
pode ser interpretada como um ajuste natural
de mercado apds meses de crescimento.

‘% COMERCIO (ICEC)
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Evolucao da Confianca do Empresario do Comércio,
em pontos, ES, Dez/23 a Dez/24

113,7
111,0

" 108,3

109,2

108,1

107,0

dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif2a

108,8
107,7 I

junf2a  julf24

116,2
115,2 1155
109,1

agof24 setf24 out/24 nov/24 dezf24

106,5

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

No Brasil, o indicador também caiu, com -1,0%
entre novembro de 2024 e dezembro de 2024.
Quando comparado a dezembro de 2023, o indice
apresentou crescimento de 3,2%.

No que concerne a sua pontuacdo absoluta, a
confianca do empresario do comércio situa-se no
nivel de satisfacdo, ultrapassando os 100 pontos e
registrando 112,4 pontos.

Resultado geral, Brasil e Regiao
Sudeste, Dez/24

Dez/24
X

Nov/24
Brasil -1,0%
Espirito Santo -0,5%
S3o Paulo -1,1%
Minas Gerais 0,3%
Rio de Janeiro -1,8%

Dez/24 )
X Indice em pontos

Dez/23

3,2% 112,4
1,6% 115,5
4,5% 110,9
5,6% 109,5
-2,6% 106,5

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O Espirito Santo apresentou um desempenho
relativamente positivo em dezembro de 2024,
especialmente quando analisado em comparacgao
aos outros estados do Sudeste e ao Brasil. Na
variagdo mensal, de dezembro em relagdo a
novembro de 2024, registrou uma queda de 0,5%,
menor que a média nacional (-1,0%) e que as
guedas observadas em Sdo Paulo (-1,1%) e no Rio
de Janeiro (-1,8%). Minas Gerais foi o Unico estado
com crescimento nesse periodo, com uma alta de
0,3%, destacando-se entre os estados analisados.
Nesse contexto, o Espirito Santo teve uma das
menores retragdes, o que demonstra maior esta-
bilidade no curto prazo. Em termos de varia¢ao
anual, comparando dezembro de 2024 a dezem-
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bro de 2023, o Espirito Santo registrou um cresci-
mento de 1,6%. Esse resultado, embora positivo,
ficou abaixo da média nacional, que foi de 3,2%, e
do desempenho de Sdo Paulo (4,5%) e Minas
Gerais (5,6%). No entanto, o estado se destacou
em relacdo ao Rio de Janeiro, que apresentou
uma queda de 2,6%, sendo o Unico estado a regis-
trar um desempenho negativo nesse comparati-
vo. Quando analisado o indice em pontos para
dezembro de 2024, o Espirito Santo lidera entre
os estados analisados, com 115,5 pontos, um
resultado superior a média nacional de 112,4
pontos. Esse valor também é mais elevado que os
indices de Sdo Paulo (110,9), Minas Gerais (109,5)
e Rio de Janeiro (106,5). Esse patamar de confian-
ca reflete um ambiente de maior otimismo no
estado, mesmo diante das variacbes mensais e
anuais.
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Subindices que compoem o ICEC, ES, Dez/24

indice em Variagao  Variag¢ao ano
indice e subindices Pontos mensal anterior

Nov/24 Dez/23
ICECES
Condigdes atuais’ 85,9 -3,1% -2,5%
Economia 69,4 -5,7% -7,8%
Setor 85,6 -1,1% -0,3%
Empresa 102,6 -3,0% 1,3%
Expectativas futuras? 145,8 1,2% 6,4%
Economia 131,1 0,8% 3,9%
Setor 148,8 2,1% 9,3%
Empresa 157,6 0,8% 5,9%
Intengdes de investimentos® 114,9 -0,8% -1,5%
Contratacédo de funcionarios 142,9 0,1% 1,8%
Na empresa 108,4 -0,5% 1,5%
Situacdo dos estoques 93,4 -2,4% -9,2%

Fonte: CNC. Elaboracgdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

EXPECTATIVAS FUTURAS E O BLOCO COM MAIOR
PONTUACAO MEDIA, ALCANCANDO 144,1 PONTOS

Em contrapartida, o subindice de Expectativas
Futuras atingiu 145,8 pontos, indicando otimismo
para os préoximos meses, com alta de 1,2% na
comparacdo mensal e de 6,4% no comparativo

O subindice de Condi¢des Atuais alcancou 85,9
pontos, registrando uma queda de 3,1% na com-
paracdo mensal e de 2,5% em relacdo a dezembro
de 2023, evidenciando uma visdo mais desfavora-

vel dos empresarios sobre o momento atual.
Dentro desse subindice, o componente relaciona-
do a economia foi o mais impactado, com 69,4
pontos e quedas de 5,7% na variagdo mensal e de
7,8% no comparativo anual. Ja a percepcdo sobre
o setor teve uma retracao mais leve, de 1,1% no
més e 0,3% no ano, com 85,6 pontos. Por outro
lado, a percepcdo sobre a prépria empresa man-
teve-se relativamente estavel, com 102,6 pontos,
apesar de uma queda mensal de 3,0%, mostrando
crescimento de 1,3% em relagdo ao ano anterior.

.3
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anual. O componente relacionado a economia
cresceu 0,8% no més e 3,9% no ano, com 131,1
pontos, enquanto a confianca no setor registrou o
maior crescimento, com altas de 2,1% no més e
9,3% no ano, alcancando 148,8 pontos. A confian-
¢a na prépria empresa também foi destaque, com
157,6 pontos, crescendo 0,8% mensalmente e
5,9% no comparativo anual. O subindice de Inten-
¢Oes de Investimentos ficou em 114,9 pontos,
com uma queda mensal de 0,8% e uma retracdo
anual de 1,5%. Apesar disso, a contratacdao de
funciondrios mostrou estabilidade, com cresci-
mento de 0,1% no més e 1,8% no ano, alcancando
142,9 pontos.
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Os investimentos na prépria empresa também
demonstraram estabilidade, com 108,4 pontos,
apresentando queda mensal de 0,5%, mas cresci-
mento de 1,5% no ano. Os estoques registraram
93,4 pontos, com quedas de 2,4% no més e de
9,2% no comparativo anual, indicando um
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momento de ajuste apds os investimentos realiza-
dos para atender a demanda da Black Friday e do
Natal. Esse movimento pode estar refletindo uma
busca por equilibrar o nivel de estoques com a
expectativa de consumo para o inicio de 2025.

Subindice empresas com mais ou menos 50 funcionarios, ES, Dez/24

CondigGes atuais’
Empresas em Geral
Empresas com até 50
Empresas com mais de 50
Expectativas futuras?
Empresas em Geral
Empresas com até 50

Empresas com mais de 50
IntengOes de
investimentos®

Empresas em Geral
Empresas com até 50
Empresas com mais de 50

indice
em
Pontos

Variag¢ao
ano
anterior

Variagao

mensal

85,9 -3,1% -2,5%
85,6 -3,1% -2,0%
100,5 -5,2% 7,7%
145,8 1,2% 3,4%
146,0 1,2% 6,7%
137,5 2,5% -5,4%
114,9 -0,8% -1,5%
114,9 -0,7% -1,4%
116,9 -3,8% -8,9%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Os subindices do ICEC para o Espirito Santo em
dezembro de 2024 revelam comportamentos
diferentes entre as empresas, dependendo de seu
porte, com destaque para as variacdes nas
percepcdes sobre condi¢des atuais, expectativas
futuras e intencGes de investimentos. No subindi-
ce de Condigdes Atuais, as empresas com até 50
funciondrios registraram 85,6 pontos, registrando
qguedas de 3,1% no més e 2,0% no ano. Por outro
lado, as empresas com mais de 50 funcionarios
tiveram um resultado melhor, atingindo 100,5
pontos, apesar de uma retracdo mensal de 5,2%.
Em termos anuais, esse grupo apresentou um
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& coMERCIO (ICEC)

crescimento de 7,7%, se destacando em relacdo
as condi¢Ges econdmicas atuais. No subindice de
Expectativas Futuras, as empresas com até 50
funcionarios registraram 146,0 pontos, com alta
de 1,2% na variagdo mensal e um avango de 6,7%
no ano, indicando uma visdo mais positiva sobre o
futuro. No entanto, as empresas com mais de 50
funciondrios, apesar de terem um crescimento
mensal mais robusto (2,5%), alcancaram 137,5
pontos e apresentaram retracdo de 5,4% em
relacdo ao ano anterior, o que pode sinalizar para
possiveis incertezas sobre o médio e longo prazo
para esse grupo.
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Ja no subindice de Intengdes de Investimentos, as
empresas com menos de 50 funcionarios alcanga-
ram 1149 pontos, com uma queda de 0,7% na
comparacdo mensal e de 1,4% em relagdo ao ano
anterior. Em contrapartida, as empresas com mais

de 50 funciondrios registraram 116,9 pontos, mas

A entrevista com Carlos Eduardo Assad, adminis-
trador das lojas Maschio, Levi’s, Aramis e
Porthos, oferece uma perspectiva sobre o desem-
penho do setor de vestudrio no Espirito Santo,
destacando expectativas otimistas para dezem-

De modo geral, o ano foi tran-
quilo, com um crescimento em
torno de 5% em relagao ao ano
passado. Apesar de altos e
baixos no comeércio, foi um
desempenho positivo

bro, além dos desafios e oportunidades do comér-
cio local. Assad compartilhou sua visdo sobre o
impacto positivo da Black Friday, o comportamen-
to do consumidor nas semanas que antecedem o
Natal e a importancia de fatores como conforto e
seguranga na escolha do shopping como local de
compras. Ele também trouxe reflexdes sobre
tradicdes culturais que impulsionam as vendas de
roupas sociais no final do ano, evidenciando as
particularidades do mercado regional e o impacto
das festividades no setor: "No comércio, a gente
jd comeca a se empolgar quando fala em Black
Friday. Acho que todo mundo fica atento quando
novembro comeca ja pensando nessa data.

PG.5
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apresentaram uma queda mais acentuada, - 3,8%
na variacdo mensal e - 8,9% no comparativo anual,
indicando maior cautela por parte desse grupo em
relacdo aos investimentos.

Opiniao do
Empresariado
Capixaba

E uma época 6tima, que movimenta bastante o
comércio e antecipa muitas vendas de dezembro.
Dezembro, alids, é sempre muito bom, e temos a
expectativa de que este ano também registre
crescimento em relagdo ao ano passado. O
shopping, por exemplo, oferece vérias vantagens:
seguranca, conforto e, claro, um ambiente climati-
zado, que é um grande atrativo, especialmente
nesse calor intenso. Vocé pode fazer suas com-
pras com tranquilidade, sem o desconforto de
suar na rua, e ainda tem a segurancga de estacio-
nar o carro em um lugar seguro. Além disso, o
shopping oferece uma grande variedade de lojas,
com opcdes de vdarios segmentos, o que facilita a
comparacdo de precos e a escolha do que se
precisa.
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De modo geral, o ano foi tranquilo, com um cresci-
mento em torno de 5% em relagao ao ano passa-
do. Apesar de altos e baixos no comércio, que sao
naturais por conta das datas comemorativas e das
variacOes entre os setores, foi um desempenho
positivo. Quando chegou novembro, notamos
uma melhora significativa. Dezembro ainda esta
na expectativa, especialmente agora que entra-
mos na melhor semana, a véspera do Natal. A
semana seguinte, antes do Ano Novo, também é
muito boa para as vendas. Quem trabalha com

O que esta acontecendo?

confecgdo, por exemplo, tem um 6timo movimen-
to, porque muita gente gosta de passar a virada
do ano com roupa nova. No meu caso, que traba-
Iho com roupas sociais, percebo que o pessoal das
igrejas costuma comprar bastante nessa época. E
uma tradicdo, principalmente entre os evangéli-
cos, de passar o Ano Novo com roupa nova, como
um terno, por exemplo. Isso ajuda bastante a
manter o movimento no comércio até o final do
ano."

No Espirito Santo, o nivel de confianca dos empre-
sarios do comércio recuou em dezembro
de 2024, interrompendo
uma sequéncia de trés

meses de crescimento.

Entre agosto e novembro,

0s aumentos sucessivos de

2,4%, 5,5% e 0,9% indica-

ram um periodo de otimis-

mo, possivelmente impul-

sionado pelo aquecimento

do mercado no segundo

semestre e pelas expectati-

vas para as vendas sazonais. Em dezembro, no
entanto, houve uma retragdo de 0,5%, sinalizando
um ajuste nas expectativas apds a Black Friday e
as projecgoes para o Natal.

apenas

Apesar da queda, o indicador permaneceu em um
nivel satisfatério, atingindo 115,5 pontos, o que
demonstra que o otimismo ainda predomina
entre os empresarios. Em comparacdo com
dezembro de 2023, houve um crescimento de
1,6%, refletindo o aumento da confianca do
empresario capixaba em 2024. A trajetdria do
indicador sugere que o empresariado estd mais
cauteloso para o inicio de 2025.

Essa diminuicdo no indice pode ser atribuida a
fatores macroeconémicos, como a elevagao das
taxas de juros e o aumento da inflacdo, que pres-

PG. 6
‘% COMERCIO (ICEC)

sionam os custos operacionais, reduzem o poder
de compra dos consumidores e, consequente-
mente, afeta a receita. No
entanto, a queda no Espirito
Santo foi menos acentuada

As Expectativas Futuras nao em comparacio com a
impulsionam o
indice geral, mas também
refletem o papel central da
Black Friday

média brasileira.
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Essa diferenca se deve, em parte, a inflagdo mais
controlada no estado, que tem favorecido o poder
de compra das familias e reduzido a pressado sobre
0s custos operacionais das empresas, e a uma
maior capacidade da classe empresarial capixaba
em lidar com esses choques econdmicos. Esse
aspecto regional pode ser explicado por fatores
como a menor volatilidade nos precos de alimen-
tos e combustiveis, itens com grande peso no
orcamento das familias e nas despesas logisticas
do comércio. Por outro lado, as expectativas futu-
ras dos empresdrios apresentaram um aumento
tanto em termos mensais quanto anuais, sinali-
zando otimismo em relacdo ao médio e longo
prazo. Esse sentimento positivo é sustentado pela
recuperacao do emprego formal e pela baixa taxa
de desemprego de 4,1%. Adicionalmente, o cres-
cimento de 10% na renda média dos trabalhado-
res ao longo dos ultimos 12 meses fortaleceu o
consumo das familias e dinamizou a economia
local.
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As condicGes atuais e as intencdes de investimen-
to, por sua vez, registraram queda, refletindo a
cautela dos empresarios diante do cenario econo-
mico. Além disso, a alta dos juros encarece o
crédito, desestimulando investimentos e consu-
mo, enquanto a inflagdo crescente impacta nega-
tivamente a renda disponivel das familias. Ainda
assim, o Espirito Santo demonstra resiliéncia, com
uma economia que deve fechar 2024 com cresci-
mento de 4,8%, superando a média nacional.

Esses fatores locais, como a baixa taxa de desem-
prego, o aumento da renda média e o controle da
inflacdo, fortalecem o consumo das familias e
criam um ambiente mais estdvel para o comércio.
Somados a resiliéncia histérica do setor comercial
capixaba, esses elementos sustentam o otimismo
dos empresdrios e consolidam um cenario
promissor para o futuro do estado.

Dados sobre o sistema financeiro no Espirito Santo:

A tabela a seguir apresenta dados sobre o sistema financeiro no Espirito Santo, abrangendo informacdes
sobre o saldo das operacdes de crédito para pessoas juridicas, bem como as taxas de inadimpléncia para
operagoOes de crédito tanto de pessoas fisicas quanto juridicas. Esses indicadores oferecem uma visao do
comportamento do crédito e da capacidade de pagamento no Espirito Santo, sendo importantes para a
avaliacdo das condicdes de concessao de crédito no periodo analisado.

Evolucdo do Saldo das Operacoes de C(rédito e Taxa de Inadimpléncia
no Espirito Santo (Jan-Out/2024)

Data | ] fisicas -9 ju i

| jan/24| 36,91 3,219%| 2,28%|
| few24| 37.25| 3,25%] 2,19%|
| mar/24| 38,59 | 3,21% 2,16%)
| abr/24| 41,82| 3,19%| 2,01%)
| mai/24| 43,32| 3,18%| 2,04%|
| un24] 42,48] 3,06%| 1,99%)
| jub24] 43,44, 3,04%) 2,09%]
| ago/24| 41,16| 3,000 2,34%|
| set/24] 42,98 2,96%) 2.22%|
| out/24] 42,67 2,94% 2,28%|

Fonte: BCB. Eléboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

COMERCIO (ICEC)



co n n'ec-t 7 Relatério Connect publicado em 20.12.2024
Fecomerclo | Pesquisa divulgada pela CNC em 19.12.2024

I Dados coletados pela CNC, relativos a dezembro de 2024

A tabela apresentada mostra a evolucdo do saldo
das operacgbes de crédito para pessoas juridicas
no Espirito Santo, em bilhGes de reais, e as taxas
de inadimpléncia tanto para pessoas fisicas
guanto para pessoas juridicas, entre janeiro e
outubro de 2024.

Em outubro, o volume total de operagbes de
crédito para pessoas juridicas atingiu RS 42,67
bilhdes, representando uma queda em relacdo a
setembro, que registrou RS 42,98 bilhdes.

No que tange a taxa de inadimpléncia das opera-
¢Oes de crédito para pessoas fisicas,

outubro apresentou certa esta-
bilidade, uma reducdo para
2,94%, comparada aos
2,96% observados em
setembro. Essa
diminuicao de
0,02 pontos
percentuais
pode indicar
uma melhoria
na gestao
financeira das
familias  ou
ajustes efica-
zes nas politi-
cas de crédito
por parte das
instituigcdes
financeiras.

Por outro lado, a taxa
de inadimpléncia das
operacgdes de crédito para
pessoas juridicas aumentou

de 2,22% em setembro para 2,28%
em outubro, uma elevacdio de 0,06

pontos percentuais. Esse aumento pode refletir
desafios enfrentados por algumas empresas em
honrar seus compromissos financeiros, possivel-
mente devido a fatores econdmicos adversos ou a
dificuldades especificas em determinados seto-
res.
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O comportamento observado em outubro aponta
para uma estabilidade do crédito para pessoas
juridicas, acompanhada de uma reducdao na
inadimpléncia entre as pessoas fisicas. Contudo, o
aumento na inadimpléncia das empresas sugere a
necessidade de atencdo as condic¢des financeiras
do setor empresarial. O crescimento nas opera-
coes de crédito desde janeiro reforca a percepgao
de uma economia em movimento, com maior
circulagcdo de recursos e confianga no mercado.

z

E importante notar que, apesar da reducdo na
inadimpléncia das familias, o uso do
cartdo de crédito continua
predominante, o que
requer cautela devido
as altas taxas de
juros associadas a
essa modalida-
de. Em setem-
bro de 2024,
o banco
central do
Brasil divul-
gou que os
juros do
cartdo de
crédito
rotativo
atingiram
438,4% ao
ano, O maior
nivel do ano,
mesmo com medi-
das que limitam a
divida.

Portanto, a analise dos dados
de outubro de 2024 revela um cena-
rio misto, com aspectos positivos na expansao
do crédito durante o ano e na redugao da inadim-
pléncia das familias, mas também com sinais de
alerta quanto ao aumento da inadimpléncia entre
as empresas e ao elevado custo do crédito rotati-
vo.
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Notas

O ICEC é conduzido pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), fornecendo os dados as federagbes para elaboragdo das analises
regionais. Asinformagdes sdo coletadas junto aos comerciantes locais sobre a percepg¢do deles em relagdo a situagdo atual e futura da economia, do setor e da empresa
e a propensao a investir.

A metodologia expressa os resultados em um indice que varia de zero a 200 pontos, sendo que o indice abaixo de 100 pontos indica percepgdo de pessimismo e acima
de 100 indica otimismo com as varidveis estudadas.

A amostra é de, no minimo, 175 empresas comerciais localizadas na capital Vitéria—ES.

"indice de CondigSes Atuais do Empresario do Comércio (ICAEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condi¢des atuais da economia, do setor e da empresa.

2 {ndice de Expectativas do Empresario do Comércio (IEEC): mostra a avaliagio do empresario sobre as condi¢cdes da economia, do setor e da empresa para os proximos
meses.

3 [ndice de Investimentos do Empresario do Comércio (IIEC): mostra a avaliagdo do empresario sobre as condicdes de investimentos na empresa, contratagio de
funciondrios e adequagdo de estoques.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relacdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Karina
Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Samuel O. Cabral | Tel.:
\3205—0706 | www.fecomercio-es.com.br
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