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CARNAVAL VAI AQUECER
O TURISMO E A ECONOMIA
CAPIXABA

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Revieni C. Zanotelli,
André Spalenza, Claudia Cavalcanti e Ismael Passos.

O Carnaval 2024 no Brasil deve apresentar alta
pelo quarto ano consecutivo, com o faturamento
devendo superar o nivel pré-pandémico, trazendo
uma perspectiva positiva para o primeiro trimes-
tre.

A Confederagdao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) estima que o carnaval de
2024 movimente, em todo o Brasil, RS 9 bilhdes
acima da média de faturamento do turismo, um
incremento de 10% em relagdo ao impacto de
2023.

Uma data comemorativa como o carnaval movi-
menta o més de fevereiro como um todo, aque-
cendo a economia no periodo anterior e posterior
ao evento na maioria dos estados brasileiros.

Nesse contexto, em todo o més de fevereiro de
2024 cerca de RS 600 milhdes devem ser movi-
mentados no Turismo do Espirito Santo, de
acordo com a CNC. Confirmada essa estimativa, o
resultado representarda um crescimento de 2,5%
nas atividades econdmicas tipicas do turismo em
relacdo a 2023. As atividades econbmicas mais
diretamente envolvidas sdo Alimentacdo, Trans-
porte de passageiros, Hospedagem, Lazer e Cultu-
ra e Eventos, mas também movimentam o comér-
cio e os servicos como um todo.

O Carnaval do Brasil comeg¢a aqui

No Espirito Santo, em 2024, os desfiles dos blocos
e escolas de samba da Grande Vitéria deverdo
movimentar cerca de RS 30 milhdes e gerar até
seis mil empregos diretos e indiretos, segundo
estimativa da Companhia de Desenvolvimento,
Turismo e Inovacdo de Vitéria (CDTIV). O tradicio-
nal e reconhecido desfile das escolas de samba da
Grande Vitodria acontece um final de semana antes
do feriado oficial. Neste ano, a folia no Samb3do do
Povo ocorrera entre os dias 02 e 04 de fevereiro e
terd um dia a mais que no ano passado se contar o
desfile das campeads no dia 10 do mesmo més.
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Destinos capixabas mais procurados

Os resultados variam de acordo com o segmento e
a localidade, mas os destinos mais demandados
sao aqueles que promovem eventos que atraem
fluxo turistico, como shows e carnavais tematicos.
Atualmente se verifica, também, a busca por desti-
nos menos tradicionais de festas, mas que propor-
cionam um clima de maior tranquilidade, como
aqueles que possuem atrativos naturais de lazer
(praias e cachoeiras, por exemplo).

O interesse pelo carnaval no Espirito Santo tem
sido evidente, conforme dados dos ultimos 20 dias
gerados pelo Google Trends. A pesquisa do Google
Trends é uma ferramenta que fornece insights
sobre as tendéncias de busca na internet ao longo
do tempo e reflete uma crescente curiosidade e
engajamento em relacdo ao que se é pesquisado
na internet.

A seguir, visualiza-se o interesse da populacdao
capixaba nas pesquisas em rela¢do ao tema carna-
val no Espirito Santo.

Pesquisas relacionadas com o tema
“Carnaval” no Espirito Santo

1 carnaval guriri 2024 Aumento repentino

2 fantasia de carnaval Mais 700% 3
3 carnaval vitoria 2024 Mais 100% $
4 carnaval guarapari 2024 Mais 50% $
5 carnaval de vitoria 2024 Mais 50%

Fonte: Google Trends, acesso em 29.01.2024.

As buscas evidenciam o interesse em Vitoria, Guriri
e Guarapari, destacando-as como destinos preferi-
dos devido as suas celebragdes. Vitoria é conheci-
da por seus desfiles de escolas de samba, Guriri
atrai com suas festas de rua, e Guarapari é famosa
por combinar diversao e beleza natural. Paralela-
mente, houve um aumento significativo nas buscas
por fantasias de Carnaval, refletindo o entusiasmo
dos folides na busca por trajes que expressam
individualidade e acompanham as tendéncias
atuais.

No contexto de pesquisas sobre hospedagem
durante o Carnaval, foi observado que os termos
mais recorrentes incluiam "hotéis" e "meios de
hospedagem". Notavelmente, em quinto lugar
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entre as pesquisas mais frequentes, surgiu o
"SESC" com um aumento significativo no volume
de buscas.

Pesquisas relacionadas com o tema
“Hospedagem” no Espirito Santo

1 Meios de hospedagem - Assunto

2 Hotel - Tipo de acomodagao

3 Hospedagem de sitios web - Assunto

4 Barata - Inseto

5 Sesc - Assunto

Fonte: Google Trends, acesso em 29.01.2024.

Além disso, para aprofundar a compreensdo sobre
o comportamento de consumo durante o Carna-
val, uma nova pesquisa incluiu termos relaciona-
dos a hospedagens. Nota-se que hotéis e pousadas
tiveram um aumento significativo no volume de
pesquisas. Ao analisar os termos, notou-se um
aumento na procura por hospedagens na regiao
das montanhas capixabas. Embora esses destinos
ndo sejam tradicionalmente conhecidos pela cele-
bracdo do Carnaval, essa tendéncia sugere que
eles estdo se tornando uma opcdo atraente para
aqueles que buscam alternativas as festividades
tipicas dessa época do ano. A preferéncia por essas
areas tranquilas e naturais indica uma mudanga no
comportamento de turistas que desejam evitar as
agitagdes carnavalescas.

Pesquisas relacionadas com o tema
“Pousada” no Espirito Santo

1 pousadas em santa teresa es Aumento repentine

2 pousadas em domingos martins Mais 350% ¢

Fonte: Google Trends, acesso em 29.01.2024.

Pesquisas relacionadas com o tema
“Hotel” no Espirito Santo

1 hotel sheraton vitoria Aumento repentine £

2 hotel vista azul

. .
Aumento repentino  §

3 hotel eco da floresta Mais 40%

Fonte: Google Trends, acesso em 29.01.2024.
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Opinido do A\
Empresariado 1\
Capixaba ,

A entrevista realizada com Erthelvio Monteiro
Nunes - Diretor de Programas Sociais e Gerente de
Lazer do SESC/ES — corrobora com as tendéncias
apontadas ao longo deste relatdrio. Leia a seguir!

O Qual a expectativa do Sesc para este Carnaval?
Qual o peffil do turista?

Falando dos hotéis de praia (Guarapari e Praia
Formosa), a expectativa é lotacdo completa.
Nas trés unidades ja temos 1218 hdspedes
confirmados (Guarapari, Praia Formosa e
Domingos Martins).

O perfil do Sesc Praia Formosa é de turistas
capixabas, cerca de 60%, a maioria do norte e
noroeste do Espirito Santo. Os outros 40% sao
de turistas de fora, que, basicamente, vém de
Minas Gerais. Como oferecemos diversao para
criangas, com parque aquatico, os turistas sao,
em sua maioria, de familias capixabas.

Ja no Sesc Guarapari, o perfil muda um pouco,
com cerca de 60% de turistas de fora, como de
Minas Gerais, Rio de Janeiro, norte do RJ, e em
menor quantidade de Brasilia e SP.

Uma novidade é que o Sesc Domingos Martins
esta com 50% da capacidade reservada. O hotel
oferecera programacoes de carnaval. Além
disso, Domingos Martins conta com blocos de
rua.

Enfim, nos 3 hotéis havera programacao com
fanfarras, cortejos, musica, e desfile de criancas.

© Qual o impacto do Carnaval e dos meses de Verdo
para o Sesc?

Em janeiro e fevereiro, na Praia Formosa e Gua-
rapari, sdo os meses de maior nivel de hospeda-
gem do turista e do comercidrio. Estamos
batendo recorde do turismo “raiz”, aquele que
as pessoas vao para se divertir. E também esta-
mos nos recuperando da pandemia. Cerca de
80% das reservas foram realizadas no ano
passado, assim que foram disponibilizadas para
comercializagdo. Havia uma grande expectativa
pos—pandemla, e a tendéncia é isso se consoli- EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
dar ao Iongo do tempo, porque as pessoas Moro | Diretor Sesc-ES: Bruno Pessanha Negris | Diretor Senac-ES: Richardson
estdo voltando a buscar esse tipo de atividade Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de
em nossas unidades. Relagdes Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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PASCOA 2024 DEVERA
MOVIMENTAR RS 68,7 MILHOES 4
NO COMERCIO CAPIXABA -

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Revieni C. Zanotelli.

A Pascoa 2024 deverd movimentar cerca de RS
68,7 milhGes' em vendas no comércio capixaba.
Confirmada essa estimativa, o resultado represen-
tara um crescimento real de 2,0% no faturamento
em relagdo a 2023. Em todo o Brasil, a alta estima-
daserd 4,5% em relacdo ao ano passado, totalizan-
do um faturamento de RS 3,44 bilhdes.

As familias capixabas tém mostrado maior disposi-
¢do ao consumo nos ultimos meses?. A disposicao
para as compras ficou no nivel de satisfacdo em
fevereiro de 2024, acima de cem pontos (110,7
pontos), sendo 12,2% maior do que em fevereiro
de 2023. Além disso, em datas especiais como a
Pascoa, as familias ndo deixam de consumir produ-
tos relacionados ao momento que se comemora.

A Pascoa abre o calendario de datas comemorati-
vas do comércio e é considerada a sexta mais rele-
vante para o setor. Os produtos mais procurados
sdo os Ovos de Pascoa e os chocolates. Decoracdo,
pescados, vinhos e azeites também estdo entre os
produtos mais demandados. Os servicos de
alimentacdo que oferecem a tradicional torta capi-
xaba consumida na Semana Santa e refei¢des com
frutos do mar também sdo bastante procurados.

De acordo com a Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)3, pelo
segundo ano consecutivo a cesta de bens e servi-
¢os mais consumidos na Pdscoa estd um pouco
mais cara: puxada pela alta no preco do azeite de
oliva (+45,7%) os itens estdo cerca de 5,2% mais
caros do que em 2023.

Variagées dos precos de bens e servigos mais demandados
no més da Pdscoa, IPCA-15 - BrasilFev/23 a Fev/24

45,7

55 48 47 48 s8 3k

-32
Azeite de oliva Refrigerante @ Alimentacdo  Pescados Bolo Vinha Chocolates Bacalhau
dgua minaral fora do
domicilio
Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Um levantamento da Fundagdao Getulio Vargas
(FGV)* também mostrou aumento de precos em
relacdo ao ano passado. A cesta de bens, compos-
ta por 22 produtos, pesquisada pela instituicao
esta cerca de 10% mais cara. Neste caso, o azeite
de oliva foi o item de maior crescimento, com alta
de quase 40%; a batata inglesa também foi apon-
tada como um dos itens de maior alta, ficando
quase 32% mais cara.

J4 o produto mais tradicional da data, o ovo de
pascoa, sofreu um reajuste médio de 18% no
preco de negociagdo com os fornecedores, mostra
outro levantamento®. Isso farda com que se repita
uma tendéncia ja apontada em 2023: uma mudan-
¢a para a compra e venda de barras de chocolates
e caixas de bombons. Essa tendéncia pode ser
constatada nos corredores dos supermercados,
cujo espac¢o dedicado aos ovos de Pascoa estdo
cada vez menores.

De forma geral, devido a falta do cacau no merca-
do global, os precos dos produtos que possuem o
fruto como matéria prima poderao ser afetados. O
impacto dependerd do estoque de cacau que as
empresas industriais possuem®, ja que a compra
do insumo para a producdo da Pascoa deste ano
pode ter sido feita no ano passado.

Outro levantamento’ mostrou que outros compo-
nentes do ovo de pascoa também estdo afetando
seu preco. O acglcar, por exemplo, teve aumento
nos precos de 13,4%, de acordo com o IPCA dos
ultimos 12 meses. Outros pregos deverdao impactar
o valor final dos produtos mais elaborados, como
custo da mao de obra e embalagens, por exemplo.
Isso pode explicar o fato de chocolates em barras e
bombons terem mostrado uma elevagao de precos
um pouco menor.

O efeito de fendbmenos naturais tem afetado a
producdo internacional dessas matérias-primas
nos principais paises produtores. Nesse contexto,
os consumidores deverdo pesquisar mais para
tentar encontrar produtos de valores mais acessi-
veis. Os lojistas, por sua vez, devem estar prepara-
dos para proporcionar maior variedade e opcdes
para todos os bolsos.

Além da venda de produtos, uma parcela do movi-
mento econdmico estadual deverd ser impulsiona-
da pelo turismo de lazer, devido ao feriado prolon-
gado, sendo essa uma oportunidade para os
empresarios potencializarem seus negdcios.
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A estimativa é calculada pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,

Servigos e Turismo (CNC) e disponibilizada para as federagdes estaduais para

analise local.

2 Intengdo de Consumo das Familias. Relatério Connect fevereiro 2024.

3 Pascoa 2024.

https://portaldocomercio.org.br/publicacoes_posts/pascoa-2024/

Cacau do Brasil. Brasilia, 2022.

https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/ceplac/publicacoes/outras-pu

blicacoes/cacau-do-brasil-versao-portugues

* https://portal.fgv.br

S https://www.cnnbrasil.com.br/blogs/debora-oliveira/economia/ovos-de-pa

scoa-ficam-18-mais-caros-para-fornecedores-e-perdem-lugar-para-chocolate

s-menores-e-mais-baratos/

¢ https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/pascoa-preco-do

-cacau-dispara-e-chocolates-devem-ficar-mais-caros-dizem-especialistas/
https://riconnect.rico.com.vc/analises/inflacao-do-ovo-de-pascoa/

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
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Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Wendel Alexandre |
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EXPECTATIVA DE VENDAS
PARA O DIA DAS
MAES 2024

Elaborado por: Ana Carolina Jilio, Revieni C. Zanotelli.

Expectativas de vendas

O Dia das Maes 2024 devera movimentar cerca de
RS 262 milhdes* em vendas no comércio do Espiri-
to Santo. Confirmada essa estimativa, o resultado
representara um crescimento real em torno de 6%
no faturamento em relagcdo a 2023, sendo desta-
gue entre as projecdes dos estados brasileiros em
termos de variacdo percentual, estando também
acima da média nacional.

Para atender a demanda sazonal na data come-
morativa de 2024, os comerciantes deverao traba-
lhar com o quadro de funcionadrios existente e
gerar mais 600 vagas temporarias no comércio do
Espirito Santo.

De acordo com a Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), em
todo o Brasil , foi estimado um avanco de 3,5% em
relacio ao ano passado, com faturamento de
cerca de RS 13,23 bilhdes. Os estados de S3o Paulo
(RS 4 bilhdes) e de Minas Gerais (RS 1,4 bilhdo)
foram os destaques em termos absolutos. O levan-
tamento ainda estimou que serao criadas 25,9 mil
vagas temporarias neste ano no pais para atender

Produtos

O Dia das Maes é considerado o "Natal" do primei-
ro semestre para o comércio, devido a magnitude
e a variedade de segmentos impactados por essa
data comemorativa. Os produtos mais procurados
no Espirito Santo serdo do ramo de vestuario,
calcados e acessérios, que devem responder por
43,1% do faturamento, e perfumaria e cosméticos,
representando 18,3% das vendas.
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Pesquisa do CNDL/SPC Brasil mostrou que 78%
dos consumidores brasileiros devem realizar a
compra de pelo menos um presente. Em média, o
consumidor pretende comprar dois presentes para
comemorar a data, com um valor de gasto médio
de cerca de RS 300,00. As lojas fisicas apareceram
como o principal local de compra (74%), mas 37%
pretendem fazer pelo menos uma das compras
pela internet.

Nesse levantamento também chama atencao
alguns aspectos do comportamento dos consumi-
dores, por exemplo, o fato de 32% das pessoas que
pretendem ir as compras estarem com contas em
atraso, sendo que 77% estdao com nome sujo atual-
mente. Mais uma vez, o planejamento financeiro
entra como ponto de atencdo como forma de
evitar impactos negativos futuros no orgamento
da familia.

A data também é uma oportunidade para movi-
mentar a cadeia de servigos, especialmente os
servicos de alimentacdo como bares e restauran-
tes, os salGes de beleza e estética, os passeios,
entre outros.

Perspectivas

Uma data comemorativa sempre tem o
efeito de impulsionar as vendas do comér-
cio e dos servicos. Especialmente numa
comemoragao como o Dia das Maes, consi-
derada a segunda data mais importante
para o comércio brasileiro, as pessoas nao
deixardao de consumir produtos relaciona-
dos. As condi¢cdes de consumo estdao um
pouco melhores esse ano em relagcao ao
ano passado, com desaceleracao da infla-
¢do e consequente queda nas taxas de
juros, que aliviam o orcamento mensal das
familias. No Espirito Santo soma-se, ainda,
o mercado de trabalho positivo, um dos
fatores essenciais para seguranga do con-
sumo. Os lojistas, por sua vez, devem se
preparar para oferecer opgdes para todos
os bolsos. As promog¢des com descontos e
sorteios de brindes sdo estratégias de
vendas muito utilizadas nesse contexto.
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https://portaldocomercio.org.br/economia/dia-das-maes-vendas-devem-sup
erar-r-B-bilhoes/

https://site.cndl.org.br/dia-das-maes-deve-movimentar-*°2'-bilhoes-de-reais-
no-varejo-7¢-dos-consumidores-pretendem-presentear-mostra-pesquisa-cndl
spc-brasil/
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EXPECTATIVA
DE VENDAS DO DIA
DOS NAMORADOS 2024

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Revieni Chiste.

Expectativas de vendas

O Dia dos Namorados 2024 devera movimen-
tar cerca de RS 50 milhdes em vendas no
comércio do Espirito Santo. Confirmada essa
estimativa, a tendéncia é que as vendas do
Estado para a data acompanhem o desempe-
nho nacional, com crescimento em torno de
5% em relagdo a 2023.

Para atender a demanda sazonal na data
comemorativa de 2024, os comerciantes
deverdo trabalhar com o quadro de funciona-
rios existente.

De acordo com a Confederag¢ao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC),
em todo o Brasil', foi estimado um avancgo de
5,6% em relacdo ao ano passado, com fatura-
mento de cerca de RS 2,59 bilhdes. Os estados
de S3o Paulo (RS 830 milhdes) e de Minas
Gerais (RS 252 milhdes) foram os destaques
em termos absolutos.

Produtos

Os produtos mais procurados serdo do ramo
de vestuario, calcados e acessérios, que
devem responder por 42% do faturamento.
Eletroeletronicos e utilidades (28%), super-
mercados (11%) e perfumaria e cosméticos
(10,0%) também estdo entre os produtos
demandados.
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Segundo a CNDL/SPC Brasil? , sete em cada dez
consumidores (67%) pretendem adquirir algum
produto ou servico para o Dia dos Namorados.
Em média, o consumidor pretende comprar de
um a dois presentes para comemorar a data,
com um valor de gasto médio de cerca de RS
240,00. As lojas fisicas apareceram como o prin-
cipal local de compra (57%) e 33% dos consumi-

dores pretendem fazer as compras pela internet.

Nesse levantamento também chama atencao
alguns aspectos do comportamento dos consu-
midores, por exemplo, o fato de 32% das pesso-
as pretenderem ir as compras mesmo com
contas em atraso, sendo que 68% estdo com
nome sujo atualmente.

Os dados revelam, ainda, que 29% reconhecem
gastar mais do que podem na compra de presen-
tes para o parceiro. Nesse contexto, o estudo
aponta que é preciso ter disciplina e organizar os
gastos, utilizando-se mais da criatividade para as
comemoracles. A data também movimenta o
setor de servicos, especialmente, de alimenta-
¢do, como bares e restaurantes, de presentes
personalizados, de hotéis, entre outros.

Tendéncias

O Dia dos Namorados marca o inicio das come-
moracdes do segundo semestre, sendo uma
transicdo do comércio para um periodo que
costuma ser mais agitado em termos de vendas
guando comparado aos primeiros meses do ano.
Sendo uma importante data comemorativa para
o setor, o Dia dos Namorados é mais uma opor-
tunidade para impulsionar as vendas e alcancar
as metas de fechamento do ano.

O relatério Connect sobre a Intengao de Consu-
mo das Familias (ICF)>* de maio identificou a
tendéncia de que o consumo cresga nos proxi-
mos meses. Isso se deve principalmente ao
mercado de trabalho positivo, a época de colhei-
ta da safra do café e a chegada de datas relevan-
tes para as vendas do comércio, como o Dia dos
Namorados.
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Além disso, segundo dados do Google Trends,
entre a Ultima semana de maio e primeira
semana de junho houve um aumento repentino
nas pesquisas de itens de vestudrio na sessao de
compras, com destaque para os termos “Roupas
de frio (calca de moletom, casacos, jaquetas,
blazer, bota e blusa) — Artigos de vestuario”,
“Chocolates — Produtos”, “Cinema — Servicos” e
“Jantar — Servicos”.

Em 2024, as condi¢des de consumo mais favora-
veis em relacdo ao mesmo periodo do ano passa-
do deverdo produzir impactos mais significativos
nos resultados. Dificilmente as pessoas deixam
de presentear em datas especiais e os consumi-
dores buscardao o melhor custo-beneficio para os
presentes. Os lojistas, por sua vez, devem estar
preparados para oferecer descontos e opcoes
para todos os bolsos. As promogdes de sorteios
para os enamorados também tém impacto
bastante positivo.

Opinido do
Empresariado Capixaba:

Segundo José Carlos Bergamin, vice Presidente
da Fecomércio-ES e diretor geral da marca
Konyk, o Dia dos Namorados “parece que é um
recorte pequeno, mas a data se transformou
numa celebragdao de um modo geral dos adoles-
centes até a terceira idade, todo mundo come-
mora a data dos namorados. Ela esta inserida
num periodo também ja de muitas festividades.”

Bergamin destaca ainda que “vocé vai celebrar o
dia dos namorados, vai comprar um presente,
mas vocé vai comprar a sua roupa, o seu cal¢ado,
a sua peca, para celebrar a data. Ai comecga, é
uma sua roupa nova, é um presente que voceé vai
dar.

O evento que vai acontecer, seja num restauran-
te, seja numa casa, vai demandando muito
consumo. Isso também envolve toda a parte de
estética e beleza. Além dos produtos, junto com
eles vem as embalagens, vem as floriculturas, ou
seja, vem muita coisa junto.
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Os produtos possuem valor um pouco mais agre-
gado, um pouco mais valorizados. Por exemplo,
VOCé ndo vai comprar uma rasteira, vai comprar
um sapato, um sapato mais fechadinho, uma bota.
Vocé nao vai comprar um shortinho, vai comprar
uma calga, um agasalho. Ndo vai comprar uma
regata, vai comprar uma camisa, que vai ter manga
e tal”

“Essa questao do valor agregado também é impor-
tante de ser pontuada. Isso tudo contribui com o
faturamento”, concluiu Bergamin.
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https://portaldocomercio.org.br/economia/dia-dos-namorados-cnc-
projeta-vendas-de-r-259-bilhoes/
*https://site.cndl.org.br/dia-dos-namorados-deve-movimentar-r-23-
bilhoes-no-comercio-aponta-pesquisa-cndl-spc-brasil/
3https://fecomercio-es.com.br/pesquisas/intencao-

de-consumo-das-familias-icf/
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EXPECTATIVA DE VENDAS
DO DIA DOS PAIS 2024

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Revieni C. Zanotelli

Expectativa de Vendas

O Dia dos Pais 2024 devera movimentar cerca de
RS 158 milhdes em vendas no comércio do Espiri-
to Santo. Confirmada essa estimativa, o resultado
representard movimentagao semelhante ao ano
de 2023. Ainda assim, esta prevista a disponibiliza-
¢do de cerca de 300 vagas temporarias para aten-
der a demanda da data.

De acordo com a Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)', em
todo o Brasil, foi estimado um avango de 4,7% em
relagdo ao ano passado, com faturamento de
cerca de RS 7,7 bilhdes. Os estados de S3o Paulo
(RS 2,3 bilhdes) e de Minas Gerais (RS 792 milh&es)
serdo os destaques em termos absolutos.

O levantamento estimou que deverdo ser criadas
10,5 mil vagas tempordrias neste ano no pais para
atender a demanda das vendas voltadas para o Dia
dos Pais de 2024. A entidade projetou, ainda, que
a taxa de efetivacdo devera ser em torno de 9%
apos o Dia dos Pais deste ano.

Produtos

Os produtos mais procurados serdo do ramo de
vestuario, calcados e acessérios, que devem
responder por 47% do faturamento. Eletroeletro-
nicos e utilidades (18%) e perfumaria e farmacias
(15%) também estardo entre os produtos deman-
dados.

De acordo com a cesta de 12 produtos para o Dia
dos Pais selecionada para analise, o indice de infla-
¢do IPCA? para a Grande Vitéria (divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE) acumulado nos ultimos 12 meses (junho de
2023 a junho de 2024) mostrou recuo de 1,3
pontos percentuais em 2024 em comparagao com
2023, passando de 6,5% para 5,2%.

_
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Em 2024, oito itens da cesta estardo mais baratos que em 2023, entre eles, a Alimentacao fora do domicilio,
que obteve uma inflagdo acumulada de 9,9% em 2023 e recuou para 6,3% em 2024, e é o item de maior peso
na composicao do IPCA. De forma geral, computador pessoal é o produto que apresentard o maior aumento
de pregos em relagdo ao ano passado, com uma inflagdo acumulada de 11,7%.

Evolugdo dos pregos da cesta de bens e servigos mais consumidos
no Dia dos Pais — Regido Metropolitana da Grande Vitoria

(Variagdo % acumulada em 12 meses pelo IPCA/IBGE)

Itens 2023 2024
indice geral IPCA RM da Grande Vitdria 3,8 4,1
Total da cesta Dia dos Pais 6,5 5,2
Computador pessoal -16,2 11,7
Cinema, teatro e concertos -2,3 11,6
Alimentacdo fora do domicilio 9,9 6,3
Alimentacdo e bebidas no domicilio 5,4 5,3
Reldgio de pulso -4,5 5,3
Outras bebidas alcodlicas (fora do domicilio) 8,3 5,2
Ténis 10,0 4,6
Cerveja (fora do domicilio) 7,2 2,9
Sapato masculino 15,7 1,9
Roupa masculina 14,6 1,3
Perfume 18,1 0,8
Televisor -14,9 -2,9

Fonte: IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Segundo a CNDL/SPC Brasil®* , sete em cada dez consumidores brasileiros (68%) pretendem adquirir algum
produto ou servico para o Dia dos Pais 2024. Em média, o consumidor pretende comprar de um a dois
presentes para comemorar a data, com um gasto médio de cerca de RS 230,00.

A maioria dos entrevistados (69%) pretende realizar suas compras nos canais fisicos, principalmente em
shoppings centers (28%), lojas de departamento (15%) e shopping populares (14%). Mas 40% pretendem
comprar pela internet, sobretudo aplicativos (71%), sites (59%) e Instagram (17%). Outra informacao relevan-
te é que a pesquisa apontou que 70% acreditam que os produtos estdao mais caros este ano.

No levantamento chama atencao alguns aspectos sobre as finangas pessoais dos consumidores nesse Dia dos
Pais: 24% dos entrevistados costumam gastar mais do que podem com os presentes e 10% pretendem deixar
de pagar alguma conta para realizar a compra. Além disso, 35% dos que pretendem presentear estdo atual-
mente com o pagamento de alguma conta em atraso, sendo que 65% destes também estdo com o nome
negativado.
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TENDENCIAS

O Dia dos Pais é considerada a quarta data comemorativa mais importante para as vendas do comér-
cio. Datas como essa representam oportunidades para impulsionar as vendas e alcangar as metas de
fim do ano. Dificilmente as pessoas deixam de presentear em datas especiais e os consumidores
buscam o melhor custo-beneficio para os presentes.A data também movimenta o setor de servigos,
especialmente, de alimentacdo, como bares e restaurantes, de presentes personalizados, de hotéis,
entre outros.

Sindicatos

O relatorio Connect sobre a Intencdo de Consumo das Familias (ICF)* de julho de 2024 identificou que
a disposi¢do para consumir no primeiro semestre de 2024 esta em um nivel 10,3% maior que no
primeiro semestre de 2023. Isso se deve, principalmente, a percepcao de seguranca no emprego atual
e satisfacdo com a renda, fornecendo um cendrio positivo para as vendas do

Dia dos Pais.

A continuidade do crescimento do mercado de trabalho no Espi-
rito Santo tem sustentado a disposicdo para consumir. No
entanto, para que as expectativas se concretizem o comer-
ciante precisara de estratégias para atrair o cliente e aque-
cer as vendas. Os estabelecimentos devem estar prontos
para atender a demanda, com variedades de produtos,
promocodes, opcoes de precos e facilidades de pagamen-
to. Além disso, agregar valor com a disponibilidade e a
facilidade de canais de vendas através dos servigos on
line é uma tendéncia que, dia apds dia, tem ficado mais
forte. As vendas on line cada vez mais devem ser utiliza-
das como ferramenta complementar ao negécio fisico.

Andlise da CNC® apontou crescimento de 225% do fatura-
mento do e-commerce brasileiro entre 2019 e 2022. O levan-

tamento mostrou que embora o comércio varejista e o setor : Q'---
automotivo ainda ndo tenham recuperado totalmente o nimero Q
de postos de vendas pré-pandemia, o crescimento do e-commerce e
do atacarejo tem sido marcante. Outro numero significativo foi que a
guantidade de empresas com receitas exclusivamente on-line avangou 79,2%

entre 2019 e 2022, refletindo uma mudanca significativa no comportamento do consumidor. Segundo
Fabio Bentes, economista da CNC, “a digitalizacdo e o crescimento do atacarejo sdo tendéncias que
vieram para ficar”. No entanto, é preciso ficar atento aos desafios macroeconémicos que podem
afetar o crescimento do setor no préoximo ano, como alta dos precos dos combustiveis e alta do doélar.
Mas os atuais indicadores permitem esperar por resultados positivos no fechamento de 2024.

Essa tendéncia on line também foi observada na Pesquisa Anual do Comércio (PAC)®, divulgada pelo
IBGE em julho de 2024 com dados de 2022. Entre 2019 e 2022, o niUmero de empresas comerciais que
passaram a usar essas formas de comercializacao no Brasil aumentou cerca de 80%. A Internet apare-
ceu no levantamento da PAC como uma das formas de comercializagdo de que dispdem as empresas,
incluindo vendas por sites, aplicativos, midias sociais e aplicativos de mensagens instantaneas.
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Sindicatos

Opinido do Empresariado Capixaba:
Dia dos Pais e vendas on-line

Segundo o vice-presidente da Fecomércio-ES, Claudio Pagiola Sipolatti:

“Todas as datas festivas, comemorativas, sao bem utilizadas pelo comércio. O que estamos percebendo hoje
é que o Dia dos Pais esta tomando uma proporcao diferente. Hoje vocé tem o pai dono de casa, o pai que estd
morando sozinho, passando a evidenciar outras opgdes de presentes. Como, por exemplo, uma airfryer hoje
€ um bom presente pra um pai”. Sipolatti acrescentou que “...além da airfryer, vocé tem uma bicicleta para o
pai jovem, o pai esportista, que também viraram bons presentes para o Dia dos Pais”. Assim, outros segmen-
tos irdo usufruir desse “novo pai”, o pai salde, o pai tecnolégico, o pai que quer um novo computador, uma
TV nova. O presente do Dia dos Pais foi ampliado para além do vestudrio e acessérios, como camisas, cintos
e shorts, por exemplo.

Sobre o Fisico-Digital, Sipolatti corroborou que “o digital hoje é um complemento da loja fisica. As lojas
fisicas, atualmente, estdo muito focadas em proporcionar uma experiéncia diferente para o cliente. A vinda
de grandes marketplaces, como a Amazon, entre outros, gerou uma disputa por participacdo nas vendas e
isso fez com que o mercado ganhasse novos desenhos. Por outro lado, o consumidor precisa fazer uma boa
pesquisa, uma boa avaliacdo, pois esta hoje correndo muito risco de fazer uma compra com fraude. Entdo,
ele tem que procurar por aquelas empresas que tem consisténcia, que tem loja fisica ou que estdo dentro de
uma plataforma segura.”

Sipolatti completou ainda que o digital tem maior penetragao nos grandes centros. As cidades do interior
compram pela internet sim, mas no interior tem-se ainda a necessidade de ver, conferir e testar o produto,
especialmente, quando a compra é de maior valor. E também, o consumidor do interior “acredita muito na
loja local que ele possa, caso tenha algum problema, conversar pessoalmente”. Além disso, dependendo do
produto, os prazos, o frete e o pds-venda sao dificultados para uma entrega no interior.

1 https://portaldocomercio.org.br/publicacoes_posts/dia-dos-
-pais-2024/

2 https://sidra.ibge.gov.br/home/ipca/grande-vitoria
3 https://site.cndl.org.br/
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4 https://fecomercio-es.com.br/pesquisas/intencao-de-consumo-
-das-familias-icf/
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EXPECTATIVA DE VENDAS
PARA O DIA DE GLORIA 2024

ﬁ EXPECTATIVA DE VENDAS

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Revieni C. Zanotelli

Expectativa de Vendas

Segundo o Sindilojas Vila Velha' , o Dia de Gldria
2024 deverd movimentar cerca de RS 20 milhdes
em vendas no comércio da Gldria, em Vila Velha,
Espirito Santo. Confirmada essa estimativa, o
resultado representara um crescimento de 5a 10%
nas vendas em relagdo ao mesmo evento no ano prnany 2 ey ] _—
de 2023, N <N T

Para atender a demanda, geralmente as lojas
utilizam o quadro de funciondrios existente duran-
te a semana e reforcam a equipe no dia de maior
movimentacdo, contratando extras para o sabado,
gue é o dia de grande movimento.

Produtos

Os tipos de produtos oferecidos sdo bem variados:
além do vestuario feminino, masculino e infantil,
havera ofertas de calcados, acessoérios, eletroni-
cos, eletrodomésticos, colchdes, roupas de cama,
mesa e banho, moda fitness, moda praia, brinque-
dos, roupas de festa, entre outros. Os produtos
mais procurados pelos clientes sdo roupas femini-
nas, calcados femininos e roupas infantis.

O gasto médio do consumidor para as compras no
Dia de Gldria 2024 devera ser em torno de RS 300.

As acoes do Dia de Gléria 2024 irdo de 4 a 7 de
setembro. Serdo quatro dias de evento e a expec-
tativa é de que cerca de 150 mil pessoas aprovei-
tem as promogdes, circulando entre os cerca de
1.200 estabelecimentos comerciais, sendo a
grande maioria participante do evento.
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TENDENCIAS: Black Friday Fora de Epoca

Uma estratégia que vem sendo utilizada entre os lojistas é a “Black Friday fora de época”, com
promogao de produtos na baixa temporada. A ideia é dinamizar as vendas dos

estabelecimentos varejistas, fornecendo um estimulo fora das datas
comerciais tradicionais, como as datas comemorativas. O “Dia de
Gldria” é um exemplo dessa estratégia de Marketing/Vendas.

Trabalhar com liquidagdes também é uma maneira de movi-
mentar o estoque, promovendo a rotatividade do mesmo.
Para isso, o lojista deve estar disposto a dar vantagens aos
clientes, se preparando para o momento com treinamen-
to de funcionarios, parcerias com os fornecedores, precos
mais baixos e com intensa divulgagao, entre outros.

E interessante notar que, em agosto de 2024, foi divulga-
do na Revista Exame? o uso dessa mesma estratégia pelo
Grupo Boticdrio, na qual as marcas do grupo se uniram
para langar uma nova data promocional no més de agosto.
A iniciativa visa turbinar as vendas fora das datas mais satu-
radas do cronograma comercial.

O consumidor tera acesso as ofertas dos Dias de Beleza em todos
os canais de vendas, como lojas proéprias, plataformas digitais e
aplicativos. A novidade busca dinamizar um més menos explorado pelo
varejo, consolidando uma nova oportunidade de crescimento e engajamento

com o publico, com uma expectativa de 70% de aumento nas vendas em comparagao com
0 mesmo periodo do ano passado.

Opiniao do
Empresariado
Capixaba

Segundo Glenda Ursula Amaral, presidente do Sindicato dos Lojistas do Comércio de Vila Velha:

“O Dia de Gldria esta na quadragésima edicao e sao feitas duas edi¢cdes por ano. Acontecem duas edigdes no
ano porque foi vista uma oportunidade de fazer esse tipo de evento promocional, trazendo pessoas diferen-
tes para a Gléria, mais publico. Assim acontece uma em margo e a outra em setembro, podendo ser flexivel,
especialmente a data do primeiro semestre.

O evento visa motivar aquelas pessoas que, de repente, tem muito tempo que ndo vem ou que nao conhe-
cem a Gldria. Pessoas que estejam aqui conhecendo, daqui ou de outros municipios, pessoas que nunca
tiveram aqui no Polo Moda Gléria, que eles possam vir pela primeira vez.
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Aideia é oferecer para o cliente uma oportunidade de produtos com descontos especiais e com valo-
res diferenciados. O mix oferecido é muito grande e realmente é pensado em proporcionar ao cliente
algo diferente do dia-a-dia do varejo.

O evento atrai novos clientes, atrai pessoas de outros bairros, de outros municipios, de Vitdria, de
outros lugares. Atrai pessoas do interior, enfim, todo tipo de pessoas nessa data. Nés temos um
marketing forte que é feito na televisdao, no radio, enfim, é um marketing bem amplo para poder
chamar o maior nimero de pessoas para estarem aqui nesses quatro dias.

Sobre a questdo do “FIGITAL”, que é a unido das operacdes fisicas
com as digitais, ela se desdobra em agdes prévias ao dia da
promogao. Muita gente manda mensagem para as lojas
perguntando o que vai ter de promogao e as lojas ja
avisam e divulgam mais ou menos o que vai oferecer. A
propria Unigloria faz para os seus associados uma
visita com o Influencer divulgando o que tera em
cada loja. Além disso, muitas lojas trabalham com o
Instagram, WhatsApp, Facebook.

!

O cliente vem aqui para comprar nos Dias de Gléria & &
e consegue ver antes uma prévia das promocdes.
Depois ele continua seguindo aquela loja nas redes
sociais, entdo o “figital” existe, sem duvidas.

No entanto, geralmente as promogdes ficam restri-
tas as lojas fisicas, os clientes tém que vir as lojas. As
lojas trabalham com o digital antes e o cliente pode
comprar pelo meio digital dentro daquela semana. Mas
se envolve as lojas fisicas tendo o intermédio do meio
digital. Algumas vezes o cliente entra em contato com a loja
e é feita a entrega.

Sobre a questdo da tendéncia do consumidor, hoje a gente vé que o

consumidor ele pesquisa, ele pesquisa bastante, ele vai para o Instagram, ele

procura o que é que esta se usando ultimamente, ele segue influencers, ele procura saber o que é que
estd acontecendo no mercado e ja muitos deles ja vém com algo em mente para comprar. Embora
nesses quatro dias, como tem muito movimento, a loja ndo consegue atender tanto esse meio digital.
Mas sem duvida existe o cliente que entra em contato, vai comprar e vai sé pedir para entregar.

O cliente ndo vem sd andar, ja vem com alguma loja ja em mente para visitar, ja vem pensando em
qual produto que eles vdo adquirir. E isso teve sim essa mudanca, o cliente esta mais informado.”
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Opinido do Empresariado
Capixaba

De acordo com Katiany Roncete Braga Machado, lojista do ramo de calgados femininos da Gléria, associa-
da ao Unigléria:

“Para nds é o segundo Natal. A gente segura as promogoes ao longo do ano para
fazer as nossas promog¢des somente no Dia de Gldria. A nossa expectativa para

essa data é muito alta. S

O Natal ainda da um faturamento muito bom, mas a nivel de movimento
o Dia de Gléria é maior porque sdao quatro dias muito intensos, mais
gue o proprio Natal. Pois o Natal pega vendas ao longo do més e o Dia

de Gléria, por ser somente quatro dias, tem um boom nas vendas, o

gue para nds é excelente. No ranking é Natal, Dia de Gldria e Black
Friday.

Na nossa experiéncia, da nossa loja, a Black Friday perde dispara-

do para o Dia de Gléria. E realmente grandioso pra gente.

Em relagdo as contratagbes tempordrias, geralmente a gente

contrata freelancers para esses dias. Mas, principalmente no Dia

de Gldria, como a nossa loja faz uma promog¢ao muito pontual,

acabo ndo conseguindo pegar pessoas sem muita experiéncia, entdo

a gente precisa treinar. As contratagdes ja aconteceram. Tem uma

pessoa aqui para agregar e no dia, exatamente, vai vir outra pessoa que

ja trabalhou com a gente so pra fazer esses dias pontuais.

No Dia de Gldria a gente coloca na promocgado o estoque que ficou do inverno,

0 que tem poucos pares, poucas numeragoes. E é isso, a nossa promogao se
baseia mais ou menos nisso: o que ficou as vezes de um restante do verao. Entre margo
até setembro, o que ficou de calgcados que tenham poucas numeragdes é o que entra na promogao.

Nossa loja, pontualmente, ndo consegue trabalhar o Dia de Gldria online. Entdo o Instagram, ele entra, claro,
como o nosso principal divulgador. Sem ele, talvez, ndo atrairia tantas pessoas. Entao o Instagram, pra gente,
€ 90% divulgagdao da promogao. Depois o0 “boca a boca”, depois entra todo o marketing, mas no digital a
gente ndo faz venda. Para nés é uma promocao que acontece sé presencial.

Em relagao ao ano passado, a expectativa é de que as vendas sejam mais ou menos uns 20% maiores que o
ano passado. Nossa promocdo comeca, exclusivamente, na quarta-feira e termina no sabado (dias 4,5,6 e 7).
Ent3o acho que é por isso que da esse movimento todo ai nesses quatro dias.

Para nds, o maior movimento é no primeiro dia, que é onde tudo que estd na promocao estd na frente de
loja. Entdo esta ali tudo que as clientes desejam, o que elas viram no Instagram. Entao eles mandam mae,
manda pai, manda avd, manda marido, manda filho, manda qualquer um para vir comprar. E ai depois vem
diminuindo um pougquinho.

No sdbado, a gente também espera que o movimento dé uma aumentada esse ano, mas geralmente o
primeiro dia é onde tudo acontece. Geralmente as vendas sao feitas para o consumidor final mesmo.

O fluxo é bem intenso e vem gente de toda a Grande Vitdria, vem gente de Cariacica, Serra, Vitdria, Vila
Velha, Guarapari.”

 ex NDAS
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Vendas no Dia das Crianc¢cas podem alcancar
O maior patamar desde 2008, varejo capixaba
deve movimentar R$ 181,67 milhoes

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Gercione Dionizio

Expectativa de Vendas

No Espirito Santo, o Dia das Criancas em
2024 devera movimentar aproximadamen-
te R$181,67 milhées em vendas no comér-
cio varejista capixaba, o que representa
um crescimento de mais de RS 1,4 milhdes
em comparac¢ao a 2023, com ticket médio
projetado de R$320,00. A expectativa de
crescimento das vendas esta alinhada com
0 cenario positivo observado nos ultimos
meses.

Conforme os relatdrios anteriores do Con-
nect/Fecomércio-ES, observou-se mercado
de trabalho aquecido (Relatério CAGED),
reducdo do endividamento das familias
capixabas (Relatdrios PEIC) pelo terceiro
més seguido e aumento da intencdo de
consumo das familias (Relatérios ICF).
Esses resultados devem impulsionar as
vendas.

No Brasil, a expectativa é também de
aumento nas vendas. Segundo a Confede-
racao Nacional do Comercio de Bens, Servi-
cos e Turismo (CNC) o crescimento das
vendas no Brasil serd de 2,63% em relagao
a 2023. Esse crescimento implicara em um
volume de vendas de RS 9,35 bilhdes no
comércio. Os principais estados responsa-
veis pela movimentacdo do comércio brasi-
leiro serdo S3o Paulo (RS 2,678 bilhdes),
Minas Gerais (RS 916 milhdes) e Rio de
Janeiro (RS 752 milhdes).
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

No Espirito Santo, o crescimento projetado das
vendas sera o segundo consecutivo. Além disso,
esse cendrio ira reforcar uma tendéncia de cresci-
mento do faturamento do comércio varejista capi-
xaba, que se mantém desde 2016, com um Uunico
recuo em 2022. Confirmada a projecao, o volume
de R$181,67 milhdes em vendas serd o maior
patamar desde 2008.

Considerada uma das datas mais relevantes para o
calendario comercial, o aumento das vendas do
Dia das Criancas reforca as expectativas positivas
para o quarto e ultimo trimestre do ano.

No Espirito Santo, o crescimento
projetado das vendas sera o
segundo consecutivo.

Vestuario e Calcados, e Utilidade Doméstica e Eletroeletrénicos deverao

ser os segmentos do varejo

Os principais segmentos do Varejo, em termos de volu

com maior movimentacao.

me de vendas, serdo Vestuario e Calcados (31,8%), e

Utilidade Doméstica e Eletroeletrénicos (28,9%). Juntos, os segmentos irdo movimentar cerca de RS 110,37
milhdes, o que representa mais de 60% das vendas projetadas para o periodo.

Volume de Vendas projetada para o Dia das Criancas, ES, 2024

Segmento do Varejo

Vendas em milhoes Percentual (%)

Vestudario e Calcados RS 57,83 31,8%
Utilidade Domésticas e Eletroeletronicos RS 52,54 28,9%
Farmacias e Perfumarias RS 34,25 18,9%
Mobveis e Eletrodomésticos RS 22,12 12,2%
Hipermercado e Supermercados RS 12,00 6,6%
Demais Segmentos RS 2,94 1,6%
Total RS 181,68 100%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Considerando os dois principais segmentos, espe-
ra-se que produtos como blusas, shorts, calgas e
ténis infantis, assim como computadores e smar-
tphones sejam os principais presentes neste ano.
Além disso, ha expectativa de que o segmento de
Brinquedos e Jogos (presente em Demais Segmen-
tos) também seja buscado pelas familias.

Segundo analise do Google Trends, a expectativa é
qgue também haja uma demanda por produtos
mais simples como cordas, carro gira-gira, patine-
tes, brinquedos transformes, dentre outros. A
busca por esses itens reforca uma caracteristica do
Dia das Criancas que é a tendéncia de se buscar
brinquedos para atividades recreativas realizadas
ao ar livre.

Além do varejo, o setor de servicos também
espera maior movimentag¢ao no Dia das Criangas.

/ e EIFAESA
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Segundo a agenda municipal de Vitdria, neste
periodo serdo realizadas apresentacdes teatrais
(Escola Técnica Municipal de Teatro, Danga e
Musica - Fafi) e atividades em pracas e parques
(Praca da Ciéncia), o que contribui para que as
familias busquem servicos fora do lar, como servi-
¢os alimentares.

De acordo com essa expectativa foi possivel sele-
cionar 7 itens principais para compor a cesta de
produtos mais buscados nesta data comemorati-
va: Roupas Infantis; Calcados e Acessdrios; Brin-
quedos; Cinema, teatro e concertos; Lanches (fora
do domicilio); refrigerantes e agua mineral (fora
do domicilio); e Aparelho telefénicos.

Cesta do Dia das Criancas, Variacdo Acumulada em 12 meses

Grande Vitoria (ES) Brasil
2024 2023 2024 2023

indice geral
indice Cesta Dia das Criancas’

Roupa infantil

Calcados e acessorios

Brinquedo

Lanche (“na rua”)

Refrigerante e 4gua mineral (“na rua”)
Cinema, teatro e concertos

Aparelho telefénico

Nota: Dados referentes a agosto de 2023 e 2024. (1) A Cesta do Dia das Criangas foi construida com base em produtos selecionados.
Fonte: SIDRA/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Em 2024, a expectativa é que o custo das ativida-
des e dos presentes para o Dia das Criancas seja
maior que o observado em 2023. A inflagao
acumulada em 12 meses da Cesta do Dia das
Criancas foi 0,2 pontos percentuais (pp) superior a
2023. O principal produto que ira elevar os custos
para os Dia das Criancas sera “Cinema, teatro e
concertos”. A inflacdo acumulada nos ultimos 12
meses desse produto/servico, em agosto de 2024,
foi de 7,47%; 4,62pp superior ao acumulado no
mesmo periodo em 2023 (2,85%).

Bl -

Por outro lado, as familias que buscam presentar
as criancas com Roupas, Calgcados e Acessorios
deverdo encontrar produtos mais acessiveis em
comparacdo a 2023. Em 2024, a inflagdo acumula-
da das roupas foi de 1,42%; 5,02pp menor que a
inflacdo em 2023. J4 a inflacdo de Calcados e Aces-
sérios em 2024 foi de 3,94%; 3,34pp inferior a
2023 (7,28%).
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A perspectiva para as familias que buscam levar Em 2024, a inflagdo acumulada o “lanche na rua”
as criangas para atividades ao ar livre também é foi de 5,48%; 7,11pp menor que em 2023 (12,59%).
positiva. Espera-se que o custo da alimentagao

fora do lar seja mais acessivel do que o observado

em 2023.

O custo da realizacdo de atividades
ao ar livre devera ser mais acessi-
vel em 2024

Opiniao do
Empresariado
Capixaba

José Carlos Bergamin, 32 Vice-Presidente da Fecomércio/ES, fala sobre as expectativas de vendas no estado
para essa data comemorativa indicando um desempenho de 5 pp acima da média nacional, o que esta
alinhado com o aumento projetado para o setor de vestudrio capixaba no més de outubro, que de acordo
com a CNC sera 4,42 pp superior a média brasileira.

“Aqui no Espirito Santo, normalmente, nds ficamos na média nacional. No entanto, no desempenho do
comércio a gente tem ficado um pouco acima dessa média. A gente trabalha com uma expectativa que
quase sempre é proximo de 5% de aumento. E olhando o desempenho desses

ultimos meses a gente ndo vé reversdo nessa expectativa, ao contrario, a gente ja vé

muitos movimentos do comércio mais organizado com estoque, promogoes e

falando na Black Friday, que ja esta na porta.”

E quanto ao motivo do aumento das vendas para essa data come- : . . ‘

morativa, ele explica: .
“No6s temos a parte real da economia, do poder de compra, da - - f

possibilidade real das familias, mas a gente também tem um
conteldo muito emocional que impacta nos resultados
dessas vendas mais de impulso, motivado por eventos como
é o dia das criancas. As criangas que vem sendo muito valo-
rizadas ultimamente, se presenteia muito mais, tem toda
essa parte dos avos também. Os avds promovem muito
consumo para os seus netos.

A ex NDAS
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Lembrando que mais de 90% da populagdo tem uma renda abaixo de cinco salarios. Entdo, todo o comércio
é organizado, toda a cadeia do consumo é organizada para alcangar esses consumidores que sdo muito
importantes na sustentabilidade dos negdcios, sustentabilidade do estado, sustentabilidade do emprego e
da vida.

Entdo, a gente esta na época da tecnologia, dos joguinhos, mas o evento, o Dia das Criancas, ainda é cele-

brado com muitos presentes de usabilidade, como por exemplo: calgados, roupas, acessorios, complemen-
tos de moda, desses mimos.

Ndo é euforia, ndo é festa, ndo esperamos nada de explosivo, mas como a gente vem numa marcha ha trés
anos, com esses numeros consolidando, entao esta todo mundo organizado pra funcionar bem e vai funcio-
nar bem.”

Referéncias

https://portaldocomercio.org.br/economia/dia-das-criancas-deve-movimentar-r-**-bi-em-202¢/
https://www.vitoria.es.gov.br/noticia/fafi-apresenta-espetaculo-de-circo-sonhos-em-comemoracao-ao-dia-das-criancas->'6*
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NOVEMBRO, MES DA BLACK FRIDAY,
DEVE MOVIMENTATAR 7,69 BILHOES
NA ECONOMIA CAPIXABA

Elaborado por: Ana Carolina Julio , André Spalenza, Gercione Dionizio e Eduarda Gripp

Expectativa de Vendas

A Black Friday, conhecida mundialmente
por seus grandes descontos e movimenta-
¢do no varejo, tornou-se um dos eventos
de compra mais aguardados no Brasil e no
Espirito Santo.

Ha uma grande expectativa para a Black
Friday deste ano, especialmente conside-
rando o desempenho marcante do Espirito
Santo em novembro do ano passado, que
surpreendeu ao superar até mesmo o
tradicionalmente forte més de dezembro
em vendas.

Esse cendrio ressalta a forca crescente da
Black Friday como um dos principais impul-
sionadores do comércio capixaba, transfor-
mando novembro em um més estratégico
para empresas de diversos segmentos.
Com base nesse histdrico, espera-se que a
data continue a atrair consumidores com
promocgdes atrativas, consolidando-se
como um dos momentos mais aguardados
do ano para o varejo.

No Espirito Santo, estima-se que em
novembro, més do evento, serdo movi-
mentados aproximadamente RS 7,69
bilhGdes em vendas no comércio varejista
capixaba. A expectativa de crescimento das
vendas estd alinhada com o cendrio positi-
vo observado nos uUltimos meses.
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De acordo com o levantamento da Confederacao
Nacional do Comércio de bens, servigos e turismo
(CNCQ)', para a Black Friday 2024 a estimativa é que
o comércio brasileiro movimente RS 5,22 bilhdes
de reais. Isso representara uma alta de 0,4% no
faturamento em relagdo ao ano passado.

As categorias de produtos mais impactadas sdo as
de moveis e eletrodomésticos (1,23 bilhGes); Utili-
dades domésticas e eletroeletronicos (1,18
bilhdes); Vestuario, calcados e acessdrios (1,00
bilhdo); Hiper e supermercados (960 milhdes);
Outros Segmentos (860 milhdes). Marcada para
acontecer no dia 29 novembro de 2024, a Black

A Black Friday, que ha alguns anos deixou de ser
apenas um evento pontual para se estender por
todo o més de novembro, tem se consolidado
como uma das principais datas para o comércio no
Espirito Santo.

No cenario nacional, o efeito da Black Friday sobre
as vendas de novembro tem conferido ao ES uma
posicdo de destaque. No ano passado, enquanto o
Brasil apresentou um aumento de 0,1% nas vendas
de bens essenciais, o Espirito Santo alcangou um
impressionante crescimento de 13,3% no mesmo
segmento. Esses numeros evidenciam a forca do
mercado estadual, impulsionado por estratégias
eficazes e pelo aquecimento da demanda local,
posicionando o Espirito Santo como um protago-
nista no comércio brasileiro.

Nesse contexto, a equipe Connect elaborou as
previsGes de vendas para novembro?. As expecta-
tivas sdo otimistas: estima-se uma arrecadacao de
RS 7,69 bilhdes durante o més, refletindo o impac-
to positivo da Black Friday. Esse numero reforga o
potencial da data para alavancar as vendas em
diversos setores, especialmente com estratégias
gue combinam descontos atrativos, promogdes
segmentadas e a expansdo das vendas digitais.

Brasil

Espirito Santo
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Friday é considerada uma data importante para as
vendas do comércio. O forte apelo promocional
favorece o desempenho econémico do comércio
nesse periodo, junto ao cenario de desaceleragao
da inflacdo e da constante geracdo de vagas no
mercado de trabalho formal.

Adicionalmente, o inicio da flexibilizacdo das taxas
de juros tende a contribuir para as vendas de bens
durdveis, mais dependentes do crédito. A digitali-
zacdo do consumo também contribui fortemente
para alavancar as vendas.

Além disso, é importante destacar que os consu-
midores estdo cada vez mais atentos as condi¢des
de compra, valorizando ndao apenas o pre¢o, mas
também a experiéncia e a confiabilidade das
marcas. Assim, empresas que apostarem em logis-
tica eficiente, atendimento de qualidade e campa-
nhas de marketing bem direcionadas podem se
beneficiar ainda mais desse cenario promissor.

No Espirito Santo, o interesse pelo evento da Black
Friday tem sido evidente, conforme revelado pelos
dados dos ultimos 15 dias gerados pelo Google
Trends.

A pesquisa do Google Trends é uma ferramenta
gue fornece insights sobre as tendéncias de busca
na internet ao longo do tempo e reflete uma cres-
cente curiosidade e engajamento em relacdo a
ofertas, descontos e promog¢des associados a esta
época tdao aguardada. A seguir, visualiza-se o grafi-
co de interesse nas pesquisas em relagao ao termo
Black Friday.
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Interesse de pesquisa ao longo do tempo (assunto: Black Friday)

® Blackfriday

Termo de pesquiza

Espirita Santo ¥ Ultimes 30 dias *

Interesse ao longo do tempo (@

Todas as categorias ¥

+ Comparar

PesquisanaWeb v

Fonte: Google Trends, acesso em 22.11.2024.

Black Friday ndo ocorre somente no
ultimo final de semana de novembro,
mas durante todo o més

Os consumidores demonstraram um interesse
significativo em diversas categorias, conforme
refletido nas tendéncias de pesquisa. Os segmen-
tos que despertaram maior atencdo foram eletro-
domésticos, eletroeletronicos, vestuario e joias.
Entre os produtos, o ar-condicionado e o video
game foram destacados como itens mais pesqui-
sados, indicando uma busca intensa por ofertas e
promocgdes. Outro destaque se deu para “ténis”,
no segmento de vestudrio.

Ao analisar as tendéncias de pesquisa no Google
Trends durante o periodo da Black Friday, destaca-
-se também o aumento significativo na busca por
empresas especificas e por marketplaces. Essa
movimentacdo evidencia o interesse dos consumi-
dores em marcas ja consolidadas e na convenién-
cia oferecida pelas grandes plataformas de e-co-

mmerce, que reunem uma ampla variedade de
produtos e promogdes em um Unico espacgo. Essa
dinamica reflete o papel estratégico das campa-
nhas digitais e da presenca online para atrair e
engajar o publico ao longo de todo o més de
novembro.

A data tem tudo para alavancar as vendas do
ultimo trimestre do ano. Muitos consumidores
esperam esse tipo de oportunidade para negociar
maiores descontos e condi¢cdes de pagamento.
Outro fator importante é que a Black Friday ndo
ocorre somente no ultimo final de semana de
novembro, mas durante todo o més de novembro.
Tal qual indica a presidente do Unigléria, Glenda
Ursula Amaral, como é visto a seguir.
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Opiniao do

Glenda Ursula Amaral, presidente do Sindicato
dos Lojistas do Comércio de Vila Velha

“Nds estamos entrando na ll

melhor data do ano, que é
novembro e dezembro. A
Black Friday, que é a data do
varejo agora em novembro,
nao tem sido somente a
Ultima sexta-feira do més,
como é nos Estados Unidos,
mas muitos lojistas, inclusi-
ve nds, estamos antecipan-
do a Black para ficar um
més inteiro de promogdes.
Viérios lojistas de modveis, de colchdes, ja estdo
com essa pegada. Lojistas de vestuario também.
Entdo se entende que novembro é um més para
impulsionar as vendas.

A Black foi abracada pelos brasileiros, foi abracada
pelo varejo. Ela deixou de ser uma data de

fora e agora é realmente uma data

que esta acontecendo aqui no

Brasil.

sileiros, foi

_ Empresariado
Capixaba

Os clientes que tém interesse de comprar qual-
quer tipo de produto ficam de olho na data porque

tem boas oportunidades. Se tornou uma data

muito interessante e os
descontos em sua grande

A Black foi abracada pelos bra-  maioria sdo  descontos
abracada pelo
varejo. Ela deixou de ser uma
data de fora e agora é real-
mente uma data que esta
acontecendo aqui no Brasil

reais. Entao o varejo como
um todo se prepara para
isso. As pessoas falam que
vdo esperar para comprar
na Black e ndo compram
antes. E dessa forma, esta se
tornando uma grande data.
Entao, a gente tem uma
expectativa de aumento de
10% a 15% nas vendas para esse ano. Falando no
meu tipo de negdcio, mdveis e colchdes, novem-
bro se tornou a melhor data do ano, superando
dezembro.

Falando de agosto, setembro até mesmo outubro,

foram meses bem instaveis e que nao

foram meses muito bons. Entdo os

P" lojistas estdo apostando em

B ) novembro com a Black e
= b também no Natal.”
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Taxa de Juros: O indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), principal indicador da
inflacdo no Brasil, apresentou variacdes mensais
de 0,38% em julho, -0,02% em agosto, 0,44% em
setembro e 0,56 em outubro de 2024. Esses dados
indicam uma tendéncia de estabilizacdo nos
ultimos meses, o que é positivo para o consumo,
pois garante maior poder de compra e confianca
do consumidor. No entanto, a inflacdo acumulada
ao longo dos ultimos anos, bem como a alta da
SELIC, ainda reflete em produtos importados e em
bens de maior valor agregado.

Com a Selic se mantendo em patamares elevados,
o crédito para consumo segue com custos altos, o
gue pode desincentivar compras a prazo, especial-
mente para itens de maior valor, como eletrénicos
e eletrodomésticos. Isso pode estimular um com-
portamento de compra mais focado em promo-
¢des vantajosas e condigdes de pagamento sem
juros, como costuma ocorrer em periodos como a
Black Friday.

Desemprego e Renda: O mercado de trabalho no
Espirito Santo estd aquecido, com a criacdo de
5.635 novos empregos formais em setembro de
2024, representando um aumento de 32,4% em
relacdo a setembro de 2023. No acumulado de
2024, foram criados 37.403 empregos formais, um
crescimento de 3,4% comparado ao ano anterior.

Cendario Economico Atual
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Além disso, a taxa de desemprego no Espirito
Santo atingiu 4,5% no segundo trimestre de 2024,
a menor desde o inicio da série historica em 2012.
Esse indice representa uma queda de 1,4 ponto
percentual em relacdo ao primeiro trimestre de
2024 e de 1,9 ponto percentual em comparacao
ao mesmo periodo de 2023. Além disso, o estado
registrou a sétima menor taxa de desocupacdo
entre as unidades federativas brasileiras. A taxa de
desemprego vem caindo, e os indicadores de
renda mostram recuperacao, favorecendo o
aumento do consumo. Isso sugere um cenario
positivo para a Black Friday, com os consumidores
mais propensos a gastar.

Confianca dos empresarios: Com a proximidade
da Black Friday, a confianca dos empresarios do
comércio no Espirito Santo esta em alta, atingindo
115,2 pontos em outubro de 2024, o maior indice
da regido Sudeste. Esse otimismo é impulsionado
por expectativas positivas de vendas e um cenario
econdmico que favorece o consumo. Empresarios
capixabas ja antecipam promocgdes para todo o
més de novembro, com uma proje¢do de aumento
de 10% a 15% nas vendas, destacando a Black
Friday como um dos periodos mais lucrativos do
ano. A expectativa de um bom desempenho na
Black Friday reflete a confianga dos consumidores
e a estratégia do comércio local em aproveitar ao
maximo essa data.

Dicas para o consumidor aproveitar a Black Friday

Faca uma Lista do Que Precisa

Uma lista ajuda a evitar compras por impulso e
mantém o foco no que realmente importa. Muitas
promog¢des atraem a atencdo com grandes
descontos, mas, no fim, vocé pode acabar com-
prando algo desnecessario. Para melhor aprovei-
tar as promocdes divida a lista em categorias:
eletronicos, roupas, itens para casa, etc.

oo
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Inclua detalhes como modelo, tamanho ou carac-
teristicas especificas para facilitar a pesquisa.
Defina também um orcamento maximo para cada
item da lista.

Evite fraudes

Durante a Black Friday, € comum surgirem sites
falsos ou ofertas enganosas. Por isso, é importante
verificar a confiabilidade da loja. Para evitar frau-
des, procure avaliagdes da loja no Reclame Aqui e
em foéruns como o Consumidor.gov.br. Prefira
comprar em sites reconhecidos. Desconfie
também de pregcos muito baixos em lojas desco-
nhecidas. Sites confidveis tém o cadeado de segu-
ranca na barra de endereco (https://) e utilizam
plataformas de pagamento seguras. Nunca com-
partilhe dados do cartdo de crédito fora do site da
loja. Para maior seguranca prefira pagar com
cartOes virtuais ou por plataformas como PayPal,
que oferecem maior protec¢do contra fraudes. Nao
cligue em links recebidos por e-mail ou redes
sociais que direcionem para paginas de pagamen-
to.

Leia as Politicas de Troca e Devolucao

Nem todas as lojas oferecem as mesmas condi-
¢oes de troca ou devolucdo, especialmente em
promoc¢des. Compras feitas online tém direito de
arrependimento em até 7 dias Uteis, mas algumas
lojas podem dificultar esse processo. Dessa forma,
certifique-se de que a loja oferece trocas, espe-
cialmente para produtos como roupas ou calga-
dos. Verifique também quem arca com os custos
de devolucdo (frete gratis nem sempre é valido
para devolugdes).

. . —. EMREA O
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Aproveite Beneficios Adicionais

A fim de aumentar as economias, muitos cartdes
de crédito oferecem cashback, descontos ou
acumulacdo de pontos durante promocgdes. Para
outras vantagens, procure também por lojas que
oferecem frete gratis, especialmente para com-
pras acima de determinado valor. Procure conferir
também se o programa de fidelidade das lojas tem
beneficios exclusivos para a Black Friday.
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Notas

"BLACK FRIDAY DEVE FATURAR RS 5,22 BILHOES EM 2024. CNChttps://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/11/Analise_Black_Friday_2024.pdf

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Comércio (PAC) e nas varia¢des interanuais (em relagdo ao mesmo més do ano anterior)
da receita nominal de comércio observadas na Pesquisa Mensal de Comércio (PMC), do IBGE. Os valores foram ajustados considerando os valores dos indices com base
no indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de cada més especifico. Esse método permite uma analise da receita bruta gerada pelo setor de comércio,
proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimento nominal do setor no Espirito Santo.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Karina
Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Samuel O. Cabral | Tel.:
605—0706 | www.fecomercio-es.com.br
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DEZEMBRO, MES DO NATAL E DAS FESTAS
DE FIM DE ANO, DEVE MOVIMENTAR
7,9 BILHOES NO VAREJO CAPIXABA

Elaborado por: Ana Carolina Jilio , André Spalenza e Eduarda Gripp

Expectativa de Vendas

O Natal e as festas de fim de ano s3o,

historicamente, periodos importan-
tes para o comércio, representando um
momento de alta nas vendas e de renova-
¢do nas estratégias do varejo. Essa época
do ano vai além do consumo: ela mobiliza
sentimentos de unido, celebracdo e tradi-
¢do, que se traduzem em uma busca por
presentes, alimentos e experiéncias que
reflitam o espirito natalino.

Para o varejo, o Natal é ndo apenas uma
oportunidade de aquecer as vendas, mas
também de se conectar emocionalmente
com os consumidores, oferecendo produ-
tos e servicos que atendam as expectativas
e as necessidades de celebracdo. Esse peri-
odo é responsavel por movimentar a
economia e ditar tendéncias que influen-
ciam o comportamento de consumo,
exigindo do setor estratégias alinhadas ao
perfil do consumidor, que, ano apds ano, se
torna mais criterioso e consciente em suas
escolhas.

No Espirito Santo, o cendrio atual é particu-
larmente promissor. Em setembro, o varejo
capixaba alcangou o maior patamar dos
ultimos 20 anos, registrando um cresci-
mento de 3,4%, o maior indice do pais.
Além disso, a inadimpléncia das familias
capixabas apresentou queda nos ultimos
guatro meses, permitindo que mais de 87
mil familias saissem do vermelho entre
2023 e 2024.
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Esse otimismo é impulsionado por expectativas
positivas de vendas e um cendario econOmico que
favorece o consumo. Empresdrios capixabas ja
antecipam promocgodes para todo o més de dezem-
bro. A expectativa de um bom desempenho em
dezembro reflete a confianca dos consumidores e
a estratégia do comércio local em aproveitar ao
maximo essa data. Segundo previsdes da equipe
Connect, o comércio varejista capixaba devera
movimentar cerca de R$7,9 bilhdes em dezembro’

De acordo com o levantamento da Confederacao
Nacional do Comércio de bens, servicos e turismo
(CNCQ)', para o Natal a estimativa é que o comércio
brasileiro movimente RS 69,75 bilhdes de reais.
Isso representard uma alta de 1,3% no faturamen-
to em relacdo ao ano passado. Embora a expecta-
tiva seja de um volume superior ao do ano passa-
do, ainda ndo se projeta que o setor alcance os
niveis registrados antes da pandemia —no Natal de
2019, o montante foi de RS 73,74 bilhdes.

7
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contribuindo para um total estimado de RS 81,3
bilhdes em todo o ano de 2024. A expectativa de
crescimento nas vendas reflete o cendrio econdmi-
co positivo e destaca o potencial do varejo local
para aproveitar o aumento da confianca e do
poder de compra dos consumidores, consolidando
o Natal como uma das principais datas para o
comeércio capixaba.

No que diz respeito as contratacdes temporarias,
estima-se que 98,1 mil trabalhadores sejam
contratados neste periodo. As categorias de
produtos mais impactadas sdo: Hiper e supermer-
cados (31,37 bi); Vestudrio, calgados e acessorios
(20,07 bi); Utilidades domésticas e eletroeletroni-
cos (8,16 bi); Farmacias, perfumarias e cosméticos
(5,29 bi); Outros Segmentos (3,09 bi).

Expectativa de vendas do varejo no Natal, Brasil - 2024

Outros Segmentos
3,09

Farmdcias, perfumarias e
cosméticos
5,29

Utilidades domésticas e
eletroeletréinicos
8,16

Vestudrio, calcados e
acessorios
20,07

Quanto aos pregos, os produtos, segundo a CNC,
devem apresentar aumento médio de 5,8%, desta-
cando-se livros (+12,0%), produtos para a pele
(+9,5%) e alimentos consumidos no domicilio
(+8,3%). Em contrapartida, itens como bicicletas
(-6,2%) e brinquedos (-3,5%) devem ficar mais
baratos.

_

Fonte: CNC

Hiper e supermercados
31,37

Apesar do mercado de trabalho dinamico e do
aumento real da massa de rendimentos (+7% em
relacdo a 2023), o crédito se tornou menos acessi-
vel, com altas nas taxas de juros para pessoas
fisicas, dificultando o financiamento de compras e
influenciando o comportamento do consumidor.
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O indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), principal indicador da inflagdo no Brasil,
apresentou aumento acumulado de 3,88% em
2024 até o més outubro. Na Grande Vitéria, o
aumento é de 3,56%, menor do que a média
nacional, o que é positivo para o consumo, pois
garante maior poder de compra e confiancga para o
consumidor no Espirito Santo.

O Natal, dado a sua importancia, movimenta todo
o més de dezembro. Nesse contexto, a equipe
Connect elaborou as previsGes de vendas para
dezembro?. As expectativas sdo otimistas: estima-
-se uma receita bruta de vendas de RS 7,9 bilhdes
durante o més, um aumento nominal de cerca de
RS 401 milhdes em relacdo a dezembro de 2023,

Espirito Santo
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O cendrio nacional reflete um equilibrio entre
desafios, como as condicGes de crédito e aumento
de precos, e oportunidades significativas para o
varejo, especialmente nos segmentos e regides
gue historicamente lideram as vendas natalinas.

refletindo o impacto positivo do Natal e das festas
de fim de ano. Esse niumero reforca o potencial da
data para alavancar as vendas em diversos seto-
res, especialmente com estratégias que combinam
descontos atrativos, promogdes e a expansao das
vendas digitais.

Distribuicdo de vendas do varejo no Natal, Espirito Santo - 2024

OQOutros Segmentos

farmaécias e
perfumarias
6%

utilidades
domésticase
eletroeletrénicos
13%

vestuarioe
calgados
34%

Segundo estimativas da CNC, Hipermercados e
supermercados lideram com aproximadamente
41% do total, refletindo sua relevancia na comer-
cializagao de alimentos e itens basicos, especial-
mente no periodo natalino. Em seguida, o
segmento de vestuario e calcados corresponde a
cerca de 34%, impulsionado pelo aumento signifi-
cativo nas compras de presentes e roupas para as

Hipermercados e
supermercados
41%

festividades. Outros segmentos, como utilidades
domeésticas e eletroeletrénicos, representam cerca
de 13%, enquanto farmdcias e perfumarias com-
pdem aproximadamente 6%. Ja os demais
segmentos, incluindo modveis e outros itens,
contribuem com percentuais menores. Esses
dados refletem a concentracdo de vendas em cate-
gorias diretamente ligadas ao consumo sazonal e a
preparacdo para o Natal.
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Contratacao de Temporarios

2012 2013 2014 2015 2016 2017

O grafico de Contratacdao de Temporarios reflete
diretamente o contexto econémico e as expectati-
vas de vendas para o Natal, destacando a impor-
tancia desse periodo para o mercado de trabalho.
Em 2024, a previsdo é de 289 contratacdes tempo-
rarias no Espirito Santo, o maior nimero registra-
do nos ultimos 12 anos, impulsionado pelo
aumento na expectativa de movimenta¢dao no
varejo durante o Natal. Esse dado reforga o otimis-
mo do setor, que projeta um crescimento significa-
tivo nas vendas, especialmente em categorias
como hipermercados, vestudrio e utilidades
domésticas.

Foi observada uma recuperacdao desde o periodo
mais critico em 2020, quando apenas 120 contra-
tacoes foram realizadas, devido a pandemia de
Covid-19. Desde entdo, os numeros cresceram,
acompanhando o fortalecimento do consumo e a
recuperacdo da confianca dos consumidores. Em
2023, foram registradas 276 contratacdes, e o
aumento projetado para 2024 demonstra a conso-
lidagdo de um cendrio mais favoravel para o

Com a chegada do Natal, as buscas na internet
revelam tendéncias para compreender o compor-
tamento dos consumidores. Segundo dados anali-
sados pelo Think with Google?, em 2023, o interes-
se por alimentos e bebidas tipicos das festividades
cresceu significativamente nas semanas que ante-
cedem o Natal, destacando categorias como
carnes para churrasco, bebidas alcodlicas e ingre-
dientes para receitas tradicionais.

2018

Fonte: CNC

Interesse de Pesquisa ao Longo do Tempo (Assunto: Natal)

276 289

247

2019 2020 2021 2022 2023 2024*

comércio. Esse crescimento estd alinhado com um
mercado de trabalho aquecido, evidenciado pela
taxa de desemprego de 4,1%, a menor da série
histdrica iniciada em 2012. Com mais pessoas
ocupadas e com renda, a demanda potencial para
as compras de fim de ano se amplia, consolidando
um ambiente mais favordvel para o setor varejista.
As contratacdes tempordrias sdo estratégicas para
atender a alta demanda sazonal, especialmente no
Natal, que é historicamente um dos principais
periodos de vendas do ano.

Essa retomada demonstra ndo apenas a recupera-
¢do do varejo, mas também o impacto positivo do
aumento na Intencdo de Consumo das Familias,
maior capacidade de pagamento e queda na
inadimpléncia. Esse cenario de recuperagdo no
varejo e aumento da confianga dos consumidores
é refletido também nas tendéncias de comporta-
mento captadas pelas buscas na internet durante
o periodo natalino.

Durante a ultima semana do ano passado, as
buscas por "churrasco" aumentaram em 631%,
sinalizando uma forte conexao cultural com reuni-
Oes familiares e festividades. Na penultima
semana, esse crescimento foi de 366%, e na ante-
penultima semana, 187%. Esses dados indicam
gue os consumidores iniciam os preparativos para
as celebragdes com antecedéncia, especialmente
guando se trata de compras de itens alimentares.
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Além disso, categorias como sobremesas, paneto-
nes e bebidas — tanto alcodlicas quanto nado alco-
Olicas — usualmente também apresentam alta
procura, refletindo a importancia de uma ceia bem
planejada. Para comerciantes e varejistas, isso
representa uma oportunidade de
alinhar suas ofertas as expectati-
vas dos consumidores, focan-
do em promogdes, Kkits
personalizados e varie-
dade de produtos
natalinos.

Em dezembro de
2024, essas
tendéncias
também  come-
¢am a ser observa-
das. Na primeira
semana de dezem-
bro, o comporta-
mento dos
consumidores
em relacdo as
compras de
Natal ja comeca

a se destacar, conforme mostram

os dados do Google Trends. Um dos assun-

tos mais buscados no Espirito Santo foi "Peru de
Natal - preco", que registrou um aumento de
4.200%. Isso reflete a preocupacgdo crescente dos
consumidores com os custos dos itens tradicionais
da ceia natalina. Outro destaque foi o aumento de
3.950% nas buscas por "lista de ceia de Natal
simples"”, indicando um interesse por solucdes
mais praticas e econdmicas para as celebracgdes.

Tendéncia:

O Consumidor Ultrarracional no Natal e
Fim de Ano: Como Atender as Novas
Demandas de Consumo

O Natal e o fim de ano sao periodos marcados por
um grande aumento no consumo, mas o perfil do
consumidor mudou.
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Além dos itens essenciais para a ceia, algumas
marcas também ganharam relevancia nas buscas.
A Coca-Cola, por exemplo, apresentou um aumen-
to de 100%, consolidando seu papel
como simbolo de momentos
em familia durante o
Natal. Ja a Bauducco
cresceu 60%, refor-
¢ando a tradicao dos
panetones e chocoto-
nes como itens indispen-
saveis para a época.
Esses dados podem
indicar que o consu-
midor planeja o Natal

de forma estratégi-

ca, buscando equili-
brio entre tradicdo,
simplicidade e
economia. Para aten-
der a essa demanda, o
varejo pode apostar em
promogdes que combinem
itens classicos da ceia, como
peru, bebidas e sobremesas,
além de campanhas que enfatizem
praticidade, como listas e receitas para

ceias.

A partir dessas informac0Oes, é possivel perceber
que o Natal de 2024 serd marcado por um consu-
midor mais criterioso, que valoriza tanto o custo-
-beneficio quanto a manutencdo das tradigoes
familiares. Essa tendéncia oferece ao varejo a
oportunidade de se alinhar as necessidades dos
consumidores e maximizar os resultados durante
esse periodo tdo especial.

Destacam-se nas buscas
categorias como: sobreme-
sas, panetones e bebidas —
tanto alcodlicas quanto nao
alcoolicas
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De acordo com analises do Think with Google,
surge o consumidor ultrarracional, que, mesmo
em meio ao clima festivo, adota um comporta-
mento altamente criterioso e fundamentado. Esse
consumidor prioriza o equilibrio entre qualidade,
custo e relevancia, enquanto busca experiéncias e
praticas de compra eficientes.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
ULTRARRACIONAL NO FIM DE ANO:

Planejamento Minucioso das Compras
Durante o Natal, o consumidor ultrarracional ndo
age por impulso. Ele planeja suas compras com
antecedéncia, pesquisando sobre produtos, com-
parando precos e analisando resenhas. Isso é visto
principalmente em categorias como eletronicos,
brinquedos, roupas e alimentos natalinos, que
costumam dominar a lista de compras.

Busca por Promoc¢oes Reais

Apesar do aumento na busca por promogdes
durante o fim de ano, este consumidor esta mais
atento do que nunca. Ele utiliza ferramentas como
comparadores de precos e plataformas de avalia-
¢do para garantir que os descontos oferecidos sdao
legitimos, evitando cair em falsas promoc¢des que
costumam surgir no periodo.

Valorizacao de Experiéncias Personali-
zadas

Presentear é um ato significativo no Natal, e o
consumidor ultrarracional da prioridade a itens
gue tém valor emocional ou pratico. Personaliza-
¢Oes, embalagens tematicas e kits prontos que
oferecem conveniéncia e significado tém maior
apelo para esse publico.

Sustentabilidade e Propdsito

O consumidor moderno também considera o
impacto ambiental de suas escolhas. No Natal, ele
opta por marcas que demonstram compromisso
com praticas sustentdveis, como uso de embala-
gens reciclaveis ou produtos feitos de forma ética.
Cestas natalinas com produtos artesanais ou
locais, por exemplo, sdo altamente valorizadas.
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Sindicatos

Digital como Principal Canal de Pesqui-
Sa

Antes de tomar qualquer decisdo, o consumidor
ultrarracional recorre ao digital. Ele usa o Google
para encontrar ideias de presentes, verificar a
disponibilidade de produtos e descobrir ofertas.
Videos com demonstragées e avaliagdes, bem
como anuncios bem segmentados, ajudam a
captar sua atengao.




Connect <
Fecomercio

Relatério Connect publicado em 06.12.2024
Pesquisa divulgada pela CNC em 04.12.2024

Fecomércio
CNC Sesc Senac

Sindicatos

Oportunidades para o Varejo no Natal e Fim de Ano

Oferecer Transparéncia e Confiabilidade
Durante o Natal, os consumidores valorizam
marcas que fornecem informacgGes claras sobre
produtos, condicdes de entrega e politicas de
troca. Garantir que as expectativas sejam atendi-
das é essencial para conquistar a confianga desse
publico.

Promoc¢oes Bem Planejadas As campanhas
de fim de ano devem destacar ofertas reais e criar
um senso de urgéncia genuino. Combos promocio-
nais, como "leve 3 e pague 2" ou descontos
progressivos, podem atrair consumidores em
busca de economia sem renunciar a qualidade.

Apoiar-se em Experiéncias Digitais Estra-
tégias como vitrines online, catalogos digitais e
servicos de atendimento via chat ajudam o consu-
midor ultrarracional a encontrar o que precisa de
forma rapida e eficiente. Oferecer um site intuitivo
e adaptado para dispositivos moveis é essencial.
Foco em Sustentabilidade Embalagens ecoldgicas,

produtos locais e acbes sociais tém forte apelo
nessa época do ano. Marcas que alinham suas
campanhas de Natal com valores sustentaveis tém
maior probabilidade de atrair consumidores com-
prometidos com essas causas.

Um Natal de Consumo Consciente

O consumidor ultrarracional redefiniu a forma
como encaramos o consumo de Natal e fim de
ano. Ele busca mais do que produtos — procura
significado, confianca e valor real. Marcas que
compreenderem esse comportamento e oferece-
rem solugdes alinhadas a essas expectativas terao
sucesso em se destacar em um mercado competi-
tivo e repleto de oportunidades.

O segredo para cativar esse publico estd na combi-
nagao de transparéncia, personaliza¢ao e propdsi-
to, garantindo que cada compra seja uma experi-
éncia positiva e memoravel.
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O més de dezembro se destaca no calendario comercial, marcado pelo aumento nas vendas impulsionado
pelas festas de fim de ano. Este periodo é estratégico para os negocios, que investem em planejamento
antecipado e em estoques reforgados para atender a alta demanda por produtos sazonais e presentes.

Setores como alimentos, hortifrutis e vestuario se destacam, pois oferecem itens diretamente relaciona-
dos as celebracoes de Natal e Ano Novo. Frutas especiais, roupas novas e artigos para presentes siao os
protagonistas das listas de compras, refletindo o entusiasmo e a tradigao desta época.

Neste cendrio, Flavia Rapozo, CFO da Extrafruti, e Glenda Ursula, presidente do Sindicato dos Lojistas do
Comeércio de Vila Velha, compartilham suas experiéncias sobre o preparo para este periodo tao importante
e como as vendas de dezembro impactam positivamente os resultados anuais.

Opinidao do
Empresariado
Capixaba

Flavia Rapozo — CFO Extrafruti

“Nessa época, dezembro, € um més muito bom,
porque tem venda de produtos de maior valor
agregado. Entdo, a expectativa é de uma melhora
consideravel para esse més. A gente aproveita e
traz muitas frutas especiais para o fim do ano,
fruta ligada a parte de ceia, cerejas e péssegos,
que acaba trazendo um valor agregado também
nas nossas vendas”.
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Opiniao do
Empresariado
Capixaba

Glenda Ursula - Presidente do Sindicato dos Lojis-
tas do Comércio de Vila Velha

“Ndés estamos entrando na melhor data do ano,
gue é dezembro. A gente, por exemplo, ja se
prepara, até antes, la em setembro para ter o final
de ano com estoque. Muitas fabricas param em
dezembro, entdo elas ja comecam a ndo entregar
mais no final de novembro, entao a gente tem que
comprar com antecedéncia para ter o estoque
disponivel nesses ultimos meses do ano. Falando
da expectativa em geral, quando vai para vestuario
e para outros campos, o Natal ele geralmente é
melhor porque tem as lembrancgas e os presentes
de Natal”.

Notas

TVOLUME DE VENDAS DE NATAL DEVE SOMAR RS 69,75 BILHOES EM 2024. https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2024/12/CNC_Previsoes_Natal_2024.pdf
2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Comércio (PAC) e nas variagdes interanuais (em relagdo ao mesmo més do ano anterior)
da receita nominal de comércio observadas na Pesquisa Mensal de Comércio (PMC), do IBGE. Os valores foram ajustados considerando os valores dos indices com base
no indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de cada més especifico. Esse método permite uma analise da receita bruta gerada pelo setor de comércio,
proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimento nominal do setor no Espirito Santo.

3 https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/search/busca-natal-cpg/
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