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VOLUME DE SERVICOS DO ES
INICIA 2024 EM ALTA E SEGUE
ACIMA DA MEDIA NACIONAL

Servicos de informacdao e comunicagao foram
o grande destaque de janeiro

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Ismael Passos.

Este relatério acompanha os indicadores de servi-
¢os no Espirito Santo por meio da Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS). Seu objetivo é identificar
tendéncias no setor, oferecendo dados qualifica-
dos para embasar o processo decisério.

A PMS coleta informagdes sobre o volume de
servicos. Conforme os dados de dezembro, o
volume de servicos no Espirito Santo apresentou
um crescimento de 5,2% no primeiro més de 2024,
acima da média nacional, que registrou 4,5%.

:\?QE’ F Jan/24 x Jan/24 x
e § Atividades Dez/23 Jan/23
lg g Q o, 0
o2 (%) (%)
§°° Brasil +0,7 +4,5

Espirito Santo +0,8 +5,2

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Em janeiro, o setor de servicos do Espirito Santo
experimentou uma alta de +0,7% em relacdo ao
més de dezembro. Ao se comparar janeiro de 2024
com janeiro de 2023, observou-se um aumento de
+5,2% no volume de servigos do estado. A flutua-
¢do nos ultimos 12 meses, esta ilustrada no grafico
abaixo.
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Pesquisa Mensal

de Servicos - PMS

Relatério Connect publicado em 19.03.2024
Pesquisa divulgada pelo IBGE em 15.03.2024
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Ao examinar a evoluc¢do do volume de servigos nos
ultimos meses, nota-se que o setor registrou cresci-
mento em outubro, novembro e janeiro, com
apenas uma queda em dezembro.

No que diz respeito aos grupos de atividades de
servi¢cos considerados pela PMS, dos 5 grupos, 3
apresentaram crescimento em relagdo ao mesmo
més de 2023.

Atividades (de acordo com CNAE")

Servigos prestados as familias

(alimentagao, alojamento, cultura e lazer, -9,7
etc.)

‘ Servigos de informagdo e comunicagdo 15,5

Servigos profissionais, administrativos e 10.0
complementares !

Transportes, servicos auxiliares dos 55
transportes e correio !

‘ Outros servigos 9,1

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

O grupo de Servicos Prestados as Familias (alimen-
tacdo, alojamento, cultura e lazer, etc.), e Outros
Servicos (atividades auxiliares dos servicos financei-
ros, seguro, previdéncia complementar e plano de
saude, imobilidrias, etc.), apresentaram queda de
-9,7% e -9,1%, respectivamente, quando compara-
do ao mesmo més do ano anterior.

Seguindo tal comparacdo, o grupo de Servicos infor-
macdo e comunicacdo, foi o grande destaque e
apresentou o maior crescimento, de +15,5%, com-
parado aos demais grupos de atividades.

Em seguida destaca-se os Servicos Profissionais,
Administrativos e Complementares com um
aumento de +10,0%; seguido pelos servicos de
Transportes, servigos auxiliares dos transportes e
correio que experimentou um crescimento de
+5,5%.

Dados coletados pelo IBGE, relativos a janeiro de 2024
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O que esta acontecendo?

O volume de servigos capixaba iniciou o0 ano de 2024 em
alta, e segue acima da média nacional, como ocorreu ao
longo de todo o ano de 2023.

Apesar do setor de servigos ter perdido for¢a no segundo
semestre, os grupos de Servigos Profissionais, Adminis-
trativos e Complementares; e Servigos de informacdo e
comunicagdo, iniciaram o ano em destaque no ES, contri-
buindo para iniciar 2024 com crescimento.

Os Servigos audiovisuais, que estao enquadrados dentro
do grupo informagdo e comunicagdo e computam os
resultados de empresas que atuam com cinema, progra-
magao de conteldo para TV por assinatura e streaming,
tiveram um crescimento exponencial de 27,6% no
primeiro més do ano no Brasil. E quem puxou esse indice
foram as criangas:

“Com o periodo de férias, as salas de cinema acabaram
recebendo mais publico e aumentando o faturamento
das empresas desse segmento”, disse o gerente da
Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) do IBGE? Rodrigo
Lobo.

Empresas que trabalham com impressao de livros
também contribuiram com o desempenho, ja que o més
antecede a volta as aulas.

As férias também impulsionaram o segmento de trans-
portes.

Os servicos prestados a familia registraram queda,
seguindo a tendéncia de baixa que ocorreu em 2023. Tal
resultado, pode ter sido influenciado pelo aumento da
inflacdo, que, de acordo com dados do IBGE?, divulgados
em janeiro, a Regidao Metropolitana de Vitdria estd acima
da média do Brasil no grupo de Alimentos e bebidas, o
gue pode estar freando o consumo.

Notas

e A partir da divulgagdo de janeiro 2023 a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
passou por uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que
significou também a divulgagdo de uma nova série histdrica, com o
encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa,
que ocorre de forma periddica na rotina do IBGE, reuniu uma nova amostra de
empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos
produtos, entre outras mudangas.

Sobre a PMS

e A Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) é disponibilizada mensalmente pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

¢ Investiga a receita bruta de servigos nas empresas formalmente constituidas,
com 20 ou mais pessoas ocupadas, que desempenham como principal
atividade um servigo ndo financeiro, excluidas as dreas de saude e educagdo;
¢ O volume de servigos apresenta a movimentagdo em valores reais, ou seja,
descontando a inflagdo;

¢ Os dados sdo divulgados com defasagem de dois meses e poderdo sofrer
alteragOes e atualizagbes na préxima divulgagdo;

e O tratamento e a andlise dos dados do Espirito Santo sdo realizados pela
Equipe Connect da Fecomércio-ES.

1O CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas 2.0, é um
sistema de classificagdo que organiza as atividades econémicas no Brasil em
uma estrutura hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses.
Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto
de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE
2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:
AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 -
Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 -
Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servicos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes;
Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edi¢do e
edicdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de
informacdo.
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AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 -
Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 -
Publicidade e pesquisa de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais;
14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios,
exceto automoveis; 16 - Selecdo de mdo-de-obra e servigos de apoio as
empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 -
Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18
- Transporte metroferroviario; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte
aquavidrio; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos
auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de
materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servicos
financeiros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; 31 -
Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e
producdo florestal; 29 - Manutengdo e reparagdo de bens diversos.

2 IBGE. IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo. Elaboragio
da equipe Connect, Fecomércio-ES. Janeiro/2024.

Relatério Connect publicado em 19.03.2024
Pesquisa divulgada pelo IBGE em 15.03.2024
Dados coletados pelo IBGE, relativos a janeiro de 2024
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O volume de servigos cresceu
acima da média nacional
no primeiro bimestre de 2024

Em contrapartida, o setor caiu 1,4% em fevereiro
frente a janeiro, puxado pelos Servigos
prestados as familias

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Ismael Passos.

Este relatério acompanha os indicadores de servi-
¢os no Espirito Santo por meio da Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS). Seu objetivo é identificar
tendéncias no setor, oferecendo dados qualifica-
dos para embasar o processo decisério.

A PMS coleta informagdes sobre o volume de
servicos. Conforme os dados de fevereiro, o
volume de servicos no Espirito Santo apresentou
um crescimento acumulado de 4,5% em 2024,
acima da média nacional, que registrou 3,3%.

Variagées (%) do volume de servigcos

Fev/24 x Jan/24 (%) Fev/24(;)Fev/23 Acumulad(:;)o ano 2024
(J (J

Brasil -0,9 +2,5 +3,3
Espirito Santo -1,4 +4,1 +4,5

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag&o: Connect Fecomércio-ES.

Em fevereiro, o setor de servigcos do Espirito Santo
experimentou uma queda de -1,4% em relagao ao
més de janeiro. Ao se comparar fevereiro de 2024
com fevereiro de 2023, observou-se um aumento
de +4,1% no volume de servicos do estado. A
flutuacdo nos ultimos 12 meses, estd ilustrada no
grafico a seguir.

Variagédo (%) do volume de servigos no ES
Fev/23 a Fev/24
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Fonte: PMS/IBGE. Elaborag&o: Connect Fecomércio-ES
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No que diz respeito aos grupos de atividades de
servicos considerados pela PMS, dos 5 grupos, 3
apresentaram crescimento em relagdo ao mesmo
més de 2023, assim como no acumulado de 2024.

Variagées (%) do volume de servigos no ES — FEVEREIRO

Atividades (de acordo Acumulado
com CNAE'") no ano 2024
Servigos prestados as
familias
(alimentagio, alojamento, -5/4 8,0
cultura e lazer, etc.)
Servicos de |r.|forr~na<;ao e 9,8 12,2
comunicagdo
Servigos profissionais,
administrativos e 9,1 9,9
complementares
Transportes, servigos
auxiliares dos transportes e 3,3 4,2
correio
Outros servigos -2,9 -5,8

Fonte: PMS/IBGE. Elaboracio: Connect Fecomércio-ES.

O grupo de Servicos Prestados as Familias (alimen-
tacdo, alojamento, cultura e lazer, etc.) e Outros
Servicos (atividades auxiliares dos servicos finan-
ceiros, seguro, previdéncia complementar e plano
de saude, imobilidrias, etc.), apresentaram queda
de -5,4%, e -2,9%, respectivamente, quando com-
parado ao mesmo més do ano anterior.

Seguindo tal comparacdo, o grupo de servicos de
informacdo e comunicacdo (Telecomunicacdes,
Servicos de tecnologia da informacgdo, Servigos
audiovisuais, Agéncias de noticias, etc), apresen-
tou o maior crescimento, de +9,8%, quando com-
parado aos demais grupos de atividades. E o
segundo més seguido que apresenta o maior
volume dentre os demais grupos, no acumulado e
em relacdo a fevereiro de 2023.

Os Servicos profissionais, administrativos e com-
plementares (Atividades juridicas, de contabilida-
de e de consultoria empresarial, etc) registraram
crescimento de 9,1% em relacdo a fevereiro de
2023; seguido pelos servicos de Transportes, servi-
¢os auxiliares dos transportes e correio que experi-
mentou um crescimento de +3,3%.

Um dos pontos relevantes a serem observados que
pode explicar a queda dos Servicos prestados a
familia é a inflacdo dos produtos relacionados ao
consumo fora do domicilio no Espirito Santo,
medida pelo IPCA na Grande Vitéria. No acumula-
do dos ultimos 12 meses, os itens do grupo de
Alimentacdao fora do domicilio como, refeicado,
cerveja e outras bebidas alcodlicas, apresentaram
inflagdo maior na Regiao Metropolitana de Vitoria,

~. ERE I
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acima da média do Brasil, o que pode estar frean-
do o consumo. Os valores sao mostrados na tabela
a seguir.

Inflagdo acumulada nos ultimos 12 meses (%)

Grande
Item do o Brasil sz
grup : Vitoria

Allme::?:‘;iac?"fgra do 4,96 7.21
Refeicao 4,42 8,02

Cerveja 4,63 7,54

Outras bebidas alcodlicas 6,82 8,65

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.
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O que estad acontecendo?

O volume de servigos no Espirito Santo cai em fevereiro
em comparagao a janeiro, além de ter apresentado uma
instabilidade nos ultimos 3 meses, com duas quedas no
periodo. Apesar disso, o setor registrou um crescimento
no primeiro bimestre de 2024 de 4,5%, acima da média
nacional, que registrou 3,3%.

O grupo de servigcos que exerceu o principal impacto
positivo, quando comparado ao mesmo periodo de 2023,
foi o de Informagao e Comunicagao, e no Brasil foi impul-
sionado, principalmente, segundo o IBGE, pelo aumento
da receita das telecomunicagées; desenvolvimento e
licenciamento de softwares; suporte técnico, manuten-
¢do e outros servicos em tecnologia da informacgao; TV
aberta; e edicdo integrada a impressao de livros, o que
também pode estar acontecendo no ES.

Em seguida, os Servicos Profissionais, Administrativos e
Complementares, foi o grupo que mais contribuiu positi-
vamente em fevereiro, com alta de 9,1%, com destaque
para os servicos técnico-profissionais. O grupo de servi-
¢os de Transporte completa o terceiro grupo de ativida-
des com alta no més, mesmo com deflacdo em fevereiro,
e apesar do crescimento em 3 dos 5 grupos, nao foi
suficiente para traduzir em um crescimento geral do
volume de servicos.

E a maior queda registrada em fevereiro, tanto na compa-
racdo com o mesmo periodo de 2023, quanto no acumu-
lado de 2024, foi o grupo de Servigos prestados a familia.
Tal resultado, pode ter sido influenciado pelo aumento
da inflagdo, que, de acordo com dados do IBGE?, no més
de fevereiro, a Regido Metropolitana de Vitdria esta
acima da média do Brasil no grupo de Alimentagdo fora
do domicilio, de itens como, refeicdo, cerveja e outras
bebidas alcodlicas, o que pode estar freando o consumo.
Em fevereiro de 2024, os consumidores no Espirito Santo
se viram diante de um aumento nos precgos de refeicdes
fora do lar e bebidas alcodlicas. Uma analise econ6mica
revela que diversos fatores podem contribuir para esse
cenario. O principal motivo é o desequilibrio entre a
demanda e a oferta de estabelecimentos, como bares e
restaurantes no Espirito Santo. Com pouca concorréncia,
os estabelecimentos remanescentes tém mais liberdade
para ajustar seus precos, resultando em uma alta nos
valores praticados. Além disso, os custos operacionais
dos estabelecimentos também influenciaram no aumen-
to dos precos. Com a valorizagcdo dos imdveis na Grande
Vitdria, os custos de aluguel para as empresas aumenta-
ram, o que impactou diretamente nos pregos finais dos
produtos e servicos oferecidos. Essa combinacdo de
aumento na demanda, custos operacionais mais altos e
mercado limitado resultou em uma diferenca de preco
em relacdo a outras regides do Brasil. E importante
entender esses fatores para compreender as oscilagdes
econdmicas e seus impactos no bolso dos consumidores
capixabas.

Relatério Connect publicado em 19.04.2024
Pesquisa divulgada pelo IBGE em 12.04.2024
Dados coletados pelo IBGE, relativos a fevereiro de 2024
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Notas

e A partir da divulgagdo de janeiro 2023 a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
passou por uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que
significou também a divulgacdo de uma nova série histérica, com o
encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa,
que ocorre de forma periddica na rotina do IBGE, reuniu uma nova amostra de
empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos
produtos, entre outras mudangas.

Sobre a PMS

* A Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) é disponibilizada mensalmente pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

* Investiga a receita bruta de servigos nas empresas formalmente constituidas,
com 20 ou mais pessoas ocupadas, que desempenham como principal
atividade um servigo ndo financeiro, excluidas as dreas de saude e educagdo;
¢ O volume de servigos apresenta a movimentagdo em valores reais, ou seja,
descontando a inflagdo;

e Os dados sdo divulgados com defasagem de dois meses e poderdo sofrer
alteragdes e atualizagBes na proxima divulgagdo;

e O tratamento e a analise dos dados do Espirito Santo sdo realizados pela
Equipe Connect da Fecomércio-ES.

70 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0, é um
sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em
uma estrutura hierdrquica composta por diversos agrupamentos e subclasses.
Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto
de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE
2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03
- Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 -
Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informacdo e Comunicacdo: 06 - TelecomunicagGes;
Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edi¢do e
edicdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de
informacdo.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 -
Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 -
Publicidade e pesquisa de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais;
14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios,
exceto automoveis; 16 - Selecdo de mdo-de-obra e servigos de apoio as
empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 -
Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodoviario de passageiros; *
- Transporte metroferroviario; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte
aquavidrio; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos
auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de
materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servicos
financeiros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; 31 -
Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e
producdo florestal; 29 - Manutengdo e reparagdo de bens diversos.

2 IBGE. IPCA - indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo. Elaboragio
da equipe Connect, Fecomércio-ES. Fevereiro/2024.
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Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa I Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Wendel Alexandre |
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VOLUME DE SERVICOS
CRESCEU O DOBRO DA MEDIA
NACIONAL NO PRIMEIRO
TRIMESTRE DE 2024

Em contrapartida, houve uma leve queda
comparado ao mesmo periodo de 2023

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Ismael Passos.

Este relatério acompanha os indicadores de servi-
¢os no Espirito Santo por meio da Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS). Seu objetivo é identificar
tendéncias no setor, oferecendo dados qualifica-
dos para embasar o processo decisério.

A PMS coleta informagdes sobre o volume de
servicos. Conforme os dados de marco, o volume
de servigos no Espirito Santo apresentou um cres-
cimento acumulado de 2,9% no primeiro trimestre
de 2024, mais que o dobro da média nacional, que
registrou 1,2%.

Comparativo das variagées (%) do volume de servigos
Marf24x Mar/24x | Acumulado no

Atividades L. 124 (%) Mar/23(%) ano 2024 (%)
_ Brasil | o4 | -23 | +1,2
Espirito Santo | 51 | <03 | +2,9

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Em marco, o setor de servicos do Espirito Santo expe-
rimentou um avanco de 5,1% em relagcdo ao més de
fevereiro. Ao se comparar margo de 2024 com margo
de 2023, observou-se uma leve queda de 0,3% no
volume de servicos do estado. A flutuacdo nos
ultimos 12 meses, esta ilustrada no grafico abaixo.

Vana/cao (%) do volume de servigos no ES

Mar/23 a Mar/24
6,6
51
1,9
[l _ = N
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES
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Ao examinar a evolucdo do volume de servigos no
primeiro trimestre de 2024, houve uma queda em
fevereiro apds um janeiro de estabilidade, e 0 més
de margo registrando um aumento de 5,1% no ES.

No que diz respeito aos grupos de atividades de
servicos considerados pela PMS, dos 5 grupos, 3
apresentaram crescimento em relagao ao acumula-
do de 2024.

Variagoes (%) do volume de servigos no ES — MARCO

Marf24x Acumulado
Mar/23 no ano 2024

Servigos Prestados as Familias -11,9 | 9,4
Servigos de informagdo e
comunicagao
Servigos profissionais,

administrativos e 7,7 9,5
complementares

Transportes, servigos auxiliares

dos transportes e correio | |

Outros servigos 6,4 -1,6

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

Atividades (de acordo com CNAE')

0,4 7,9

-1,5 2,1

O grupo de Servicos Prestados as Familias (alimen-
tacdo, alojamento, cultura e lazer, etc.) e Outros
Servicos (atividades auxiliares dos servicos finan-
ceiros, seguro, previdéncia complementar e plano
de saude, imobiliarias, etc.), apresentaram queda
de -9,4%, e -1,6%, respectivamente, no acumulado
do ano.

Os Servicos profissionais, administrativos e com-
plementares (Atividades juridicas, de contabilida-
de e de consultoria empresarial, etc) registraram o
maior crescimento acumulado do trimestre, regis-
trando +9,5%; Seguido pelo o grupo de servigos de
informacdo e comunicacdo (Telecomunicacdes,
Servicos de tecnologia da informacdo, Servicos
audiovisuais, Agéncias de noticias, etc), que apre-
sentou um crescimento de +7,9%.

Os servigos de Transportes, servigos auxiliares dos
transportes e correio que experimentou um cresci-
mento acumulado de +2,1%.

Dados coletados pelo IBGE, relativos a margo de 2024
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O que estad acontecendo?

O volume de servigos no Espirito Santo cresceu 5,1% em
margo e fechou o primeiro trimestre de 2024 registrando
um acumulado de 2,9%, o dobro da média nacional que
foi de 1,2%.

O grupo de servicos que exerceu o principal impacto
positivo, quando comparado ao mesmo periodo de
2023, foi o de Servigos Profissionais, Administrativos e
Complementares (que engloba atividades juridicas, de
contabilidade e de consultoria empresarial; Publicidade
e pesquisa de mercado; Outros servicos técnico-profis-
sionais; Locacdo de automdveis sem condutor; Aluguéis
nao imobilidrios), foi o grupo que mais contribuiu positi-
vamente no crescimento do volume de servicos em
margo, com alta de 7,7%, e acumulado no ano de 9,5%.

Um dos fatores que pode ter influenciado o crescimento
desse grupo de servicos é o inicio do periodo de declara-
¢dao do Imposto de Renda em 2024, e a expectativa de
entrega de 43 milhdes de declaragdes, segundo a Receita
Federal?, movimentando os servicos profissionais de
contabilidade de margo a maio.

Além disso, os servigos contdbeis atuam diretamente
sobre os aspectos da importagao de carros, e no caso do
ES, uma das principais entradas para carros elétricos no
pals.

Logo em seguida, os servicos de Informacdao e Comunica-
¢do (Telecomunicagdes; Servicos de tecnologia da infor-
magao; Servigos audiovisuais; Edicao e edi¢do integrada
a impressao; Agéncias de noticias e outros servicos de
informacdo) foi o segundo grupo de servicos que mais
contribuiram para o desempenho positivo, registrando
um acumulado de 7,9% no primeiro trimestre.

O grupo de servicos de Transporte completa o terceiro
grupo de atividades com alta de 2,1% no acumulado do
ano.

O setor de servigos fechou o primeiro trimestre de 2024
com resultados positivos, refletindo um cenario favora-
vel ao consumo com mercado de trabalho aquecido, o
que indica um bom momento da atividade econémica
capixaba.
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Notas

o A partir da divulgagdo de janeiro 2023 a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
passou por uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que
significou também a divulgacdo de uma nova série histérica, com o
encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa,
que ocorre de forma periddica na rotina do IBGE, reuniu uma nova amostra de
empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos
produtos, entre outras mudangas.

Sobre a PMS

* A Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) é disponibilizada mensalmente pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

 Investiga a receita bruta de servigos nas empresas formalmente constituidas,
com 20 ou mais pessoas ocupadas, que desempenham como principal
atividade um servigo ndo financeiro, excluidas as dreas de saude e educagdo;
¢ O volume de servigos apresenta a movimentagdo em valores reais, ou seja,
descontando a inflagdo;

* Os dados sdo divulgados com defasagem de dois meses e poderdo sofrer
alterages e atualizagBes na proxima divulgagdo;

e O tratamento e a analise dos dados do Espirito Santo sdo realizados pela
Equipe Connect da Fecomércio-ES.

10 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas 2.0, é um
sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em
uma estrutura hierdrquica composta por diversos agrupamentos e subclasses.
Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto
de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE
2.0, jJuntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:
AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03
- Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 -
Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servicos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes;
Servigos de tecnologia da informac&o; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edi¢do e
edicdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de
informacdo.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 -
Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 -
Publicidade e pesquisa de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais;
14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios,
exceto automoveis; 16 - Selecdo de mdo-de-obra e servigos de apoio as
empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servicos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 -
Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodoviario de passageiros; *
- Transporte metroferroviario; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte
aquavidrio; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos
auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de
materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos
financeiros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; 31 -
Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecuaria e
producdo florestal; 29 - Manutengdo e reparagdo de bens diversos.

2 Receita Federal. Receita Federal apresenta regras para o IRPF 2024 e espera
receber mais de 43 milhdes de declaragoes.

https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2024/marco/receita-
federal-apresenta-regras-para-o-irpf-2024-e-espera-receber-mais-de-43-mil
hoes-de-declaracoes
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VOLUME DE SERVICOS
CRESCEU MAIS

QUE O DOBRO

DA MEDIA NACIONAL
EM 2024

Em contrapartida, houve uma queda
comparado ao més anterior

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Ismael Passos.

Este relatério acompanha os indicadores de servi-
¢os no Espirito Santo por meio da Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS). Seu objetivo é identificar
tendéncias no setor, oferecendo dados qualifica-
dos para embasar o processo decisdrio.

A PMS coleta informagdes sobre o volume de
servicos. Conforme os dados de abril, o volume de
servicos no Espirito Santo apresentou um cresci-
mento acumulado de 5,6% em 2024, mais que o
dobro da média nacional, que registrou 2,3%.

Comparativo das variagdes (%) do volume de servigos

Abr/24 x Abr/24 x | Acumulado no

Atividades |\ 124 (%) Abr/23 (%) | ano 2024 (%)
Brasil 0,5 5,6 2,3
Espirito Santo -1,3 13,2 5,6
LY
Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES. \
)
4

Em abril, o setor de servicos do Espirito Santo expe-
rimentou um recuo de 1,3% em relacdo ao més de
margo. Ao se comparar abril de 2024 com abril de
2023, observou-se um acentuada alta de 13,2% no
volume de servicos do estado. A flutuagao nos
ultimos 12 meses, estd ilustrada no grafico abaixo.
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Fonte: PMS/IBGE. Elaborag&o: Connect Fecomércio-ES.

No que diz respeito aos grupos de atividades de
servicos considerados pela PMS, 3 dos 5 grupos
apresentaram crescimento acumulado de 2024.

Variagdo (%) do volume de servigos no ES - Abr/23 a Abr/24

. . Abr/24 x | Acumulado
1
Atividades (de acordo com CNAE') Abr/23 | no ano 2024

Servicos Prestados as Familias -14,2 -11,0
Servigos de informagdo e
comunicagao
Servigos profissionais,
administrativos e 3,5 8,0
complementares

Transportes, servicos auxiliares

dos transportes e correio
Outros servigos 3,0 -0,6

8,6 7,6

23,2 7,6

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag&o: Connect Fecomércio-ES.

O grupo de Servicos Prestados as Familias (alimen-
tacdo fora do lar, alojamento, cultura e lazer, etc.) e
Outros Servicos (atividades auxiliares dos servicos
financeiros, seguro, previdéncia complementar e
plano de saude, imobilidrias, etc.), apresentaram
gueda de -11,0%, e -0,6%, respectivamente, no
acumulado do ano.

O grupo de servicos de informacdo e comunicacao
(Telecomunicag¢des, Servicos de tecnologia da
informacdo, Servicos audiovisuais, Agéncias de
noticias, etc) e os servicos de Transportes, servicos
auxiliares dos transportes e correio experimenta-
ram um crescimento acumulado de +7,6%.

Ja os Servicos profissionais, administrativos e com-
plementares (Atividades juridicas, de contabilida-
de e de consultoria empresarial, etc) registraram o
maior crescimento acumulado do ano, de +8,0%.
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Analisando o comparativo com o mesmo periodo
de 2023, o setor de Transportes apresentou um
forte crescimento, de 23,2%. Ja o grupo de servi-
¢os prestados a familia registrou uma queda acen-
tuada, de 14,2%.

O que esta acontecendo?

O volume de servigos no Espirito Santo registrou um
crescimento acumulado de 5,6% no ano, mais que o
dobro da média nacional, que foi de 2,3%. Em
contrapartida, o volume de servicos apresentou
queda de 1,3% em abril.

Os grupos de Servicos de informagao e comunica-
¢do; Servicos de Transportes, servigcos auxiliares dos
transportes e correio; e de Servigos profissionais,
administrativos e complementares apresentaram
crescimento no acumulado de 2024.

O grupo de Servigos profissionais, administrativos e
complementares — no qual estdo as atividades de
contabilidade - apresentou o melhor desempenho
positivo; um dos fatores que pode ter influenciado
é o periodo de declaragao do Imposto de Renda.
Segundo a Receita Federal?, em 2024, ha a expecta-
tiva de entrega de 43 milhGes de declaragoes, o que
movimenta os servigos profissionais de contabili-
dade nos primeiros meses do ano.

O grupo de servicos de Transporte também foi
destaque, com alta de 7,6% no acumulado do ano. O
gue pode ter influenciado o bom desempenho dos
servicos de transporte, segundo o gerente de
pesquisa do IBGE, Rodrigo Lobo, foi “a maior influén-
cia, no resultado geral, dos transportes aéreos,
efeito da queda dos precos das passagens aéreas em
abril. O transporte rodoviario municipal de passagei-
ros e logistica de cargas também tiveram um impac-
to positivo para o bom desempenho dos servigos de
transporte.”

Apesar da queda em abril, o setor de servicos apre-
sentou um acumulado positivo em 2024, refletindo
o cenario favoravel para o consumo, o mercado de
trabalho aquecido, e 0 bom momento da atividade
econdmica capixaba.
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Tendéncias

O mercado pet no Brasil representa 0,36% do PIB
brasileiro de 2022, passando na frente dos setores
de utilidades domésticas e automacao industrial,
aponta o Sebrae3.

Estimativas da Classificacdo Nacional de Atividades
EconO6micas (CNAE) mostram que foram abertas
mais de 18 mil empresas voltadas aos animais na
primeira metade de 2022.

Segundo o Instituto Pet Brasil (IPB)4, o faturamen-
to do setor crescera cerca de 13,6% em 2023,
alcancando a importante marca de RS 68,4
bilhGes. Ja para o ano de 2024, a expectativa é que
o Mercado pet deva crescer 12%.

Alguns fatores podem explicar esse crescimento,
como os destacados a seguir.

1. Humanizagao dos pets: uma crescente no mer-
cado

Segundo uma pesquisa da Opinion Box, a relacdo
entre tutores brasileiros e seus pets atingiu um
novo patamar, onde 70% consideram esses com-
panheiros como verdadeiros membros da familia.
Com isso surgiram também novas possibilidades
de negdcio voltadas a esse cuidado mais humani-
zado, como: refeicdao natural, creches, lavanderias
especializadas, spas, festas para pets, servico fune-
ral e plano de saude, dog walker (passeador de
cdes), pet sitter (baba de pet), versées pet friendly
de comidas de aniversario, com bolos decorados e
tudo que ha direito.

2. Atendimento personalizado: o diferencial que
encanta

Acompanhando essa humanizacdo dos pets, vem
também a crescente exigéncia dos clientes. E isso
redefine o padrao de atendimento. Hoje, mais do
que nunca, os tutores buscam uma experiéncia
personalizada que atenda n3do sé as suas necessi-
dades, mas também as necessidades de seus pets.
Dietas personalizadas, brinquedos pensados para
cada personalidade e servicos de banho e tosa que
respeitam as peculiaridades de cada animal sao
exemplos palpdveis dessa abordagem centrada no
cliente.
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3. Turismo pet friendly: produtos e servigos para
viajar

O desejo de integracao total dos pets nas vidas de
suas familias esta transformando a maneira como
encaramos as viagens. A medida que os tutores
consideram seus animais de estimagao como
membros da familia, a demanda por opc¢des de
turismo pet friendly estd em ascensdo. Hotéis,
pousadas e até restaurantes estdo se adaptando
para oferecer acomodagbes e servicos especiais
para atender a essa crescente demanda.

4. Alimentagao diferenciada: o futuro saboroso
para pets

Com a crescente conscientizagao sobre a impor-
tancia da alimentacdo para a salde dos pets, surge
um novo olhar dos tutores nas escolhas alimenta-
res. Cada vez mais, as familias estdo buscando
opcOes de alimentacdo natural e sauddvel para
seus companheiros de quatro patas.

Notas

¢ A partir da divulgagdo de janeiro 2023 a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
passou por uma reestrutura¢cdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que
significou também a divulgagdo de uma nova série histérica, com o
encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizacdo da pesquisa,
que ocorre de forma periddica na rotina do IBGE, reuniu uma nova amostra
de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragdes nos pesos dos
produtos, entre outras mudangas.

Sobre a PMS

¢ A Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) é disponibilizada mensalmente pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

e Investiga a receita bruta de servicos nas empresas formalmente
constituidas, com 20 ou mais pessoas ocupadas, que desempenham como
principal atividade um servigo nao financeiro, excluidas as areas de saude e
educagdo;

¢ O volume de servigos apresenta a movimentagdao em valores reais, ou seja,
descontando a inflagdo;

¢ Os dados sdo divulgados com defasagem de dois meses e poderdo sofrer
alteragdes e atualizagBes na proxima divulgagao;

¢ O tratamento e a andlise dos dados do Espirito Santo sdo realizados pela
Equipe Connect da Fecomércio-ES.

70 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0, é um
sistema de classificagdo que organiza as atividades econémicas no Brasil em
uma estrutura hierarquica composta por diversos agrupamentos e
subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange
um conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais
agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades
representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03
- Atividades culturais e de recreacdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 -
Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servicos de Informagcdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes;
Servigos de tecnologia da informacgdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edicdo
e edi¢do integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de
informacdo.



I Pesquisa Mensal

connect /—7 de Servigos - PMS

Relatério Connect publicado em 14.06.2024

Fecomércio ES I Pesquisa divulgada pelo IBGE em 12.06.2024

Dados coletados pelo IBGE, relativos a abril de 2024

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 -
Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 -
Publicidade e pesquisa de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais;
14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios,
exceto automoveis; 16 - Selecdo de mdo-de-obra e servigos de apoio as
empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 -
Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18
- Transporte metroferroviario; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte
aquavidrio; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos
auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de
materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos
financeiros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; 31 -
Atividades imobiliarias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e
producdo florestal; 29 - Manutengdo e reparagdo de bens diversos.

2 Receita Federal. Receita Federal apresenta regras para o IRPF 0% e espera
receber mais de * milhdes de declaragées.
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2°*/mar-
co/receita-federal-apresenta-regras-para-o-irpf-2°*-e-espera-receber-mais-
de-**-milhoes-de-declaracoes

3 SEBRAE. Crescimento do mercado pet e oportunidade de negécio.
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/al/artigos/cres-
cimento-do-mercado-pet-e-oportunidade-de-negocio,*>”*'b’fe*s#°VgnVCM
1000001b00320a RCRD

4 Instituto Pet Brasil. https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/cama-
ras-seto-
riais-tematicas/documentos/camaras-setoriais/animais-e-estimacao/2°23/3#
a-ro-26-1°-20% [setor-pet-release_faturamento-2°3-base-'o-sem.pdf
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SERVICOS NO ES ATINGEM
MELHOR PATAMAR DESDE 2013

Em contrapartida, em maio, houve uma queda
do volume de servigos capixabas comparado
ao més anterior

Elaborado por: Ana Carolina Jilio, Ismael Passos.

Este relatdrio acompanha os indicadores de servi-
¢os no Espirito Santo por meio da Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS). Seu objetivo é identificar
tendéncias no setor, oferecendo dados qualifica-
dos para embasar o processo decisorio.

A PMS coleta informacdes sobre o volume de servi-
¢os. Conforme os dados de maio, o volume de
servicos no Espirito Santo registrou um cresci-
mento acumulado de 4,2% em 2024, mais que o
dobro da média nacional, que registrou 2,0%.

Comparativo das variagoes (%)
do volume de servigos

Mai/24 x Mai/24 x | Acumulado no

Atividades | 14 (%) Mai/23 (%) ano 2024 (%)
Brasil
Espirito Santo -1,7 1,1 4,2

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Connect Fecomércio-ES.

Em maio, o setor de servicos do Espirito Santo
experimentou um recuo de 1,7% em relacdo ao
més de abril. Ao se comparar maio de 2024 com
maio de 2023, observou-se uma alta de 1,1% no
volume de servicos do estado. A flutuacdo nos
ultimos 12 meses esta ilustrada no grafico abaixo.

Variagao (%) do volume de servigos
no ES - Maio/23 a Maio/24
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

PG. 1

SERVICOS




I Pesquisa Mensal
de Servigos - PMS

co n n,ec.t / - Relatério Connect publicado em 17.07.2024
Fecomerclo ES | Pesquisa divulgada pelo IBGE em 12.07.2024
|
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Em 2023, os Servicos capixabas ja haviam perfor-
mado trés vezes mais do que a média nacional.
Nos meses de margo, abril e maio de 2024, o
volume de servigos registraram numero-indice
com o maior patamar do setor no ES desde julho
de 2013, ou seja, ha mais de 10 anos. Além disso,
os servigos estdao demonstrando uma tendéncia de
crescimento no periodo compreendido entre
janeiro de 2023 a maio de 2024, como mostrado
no grafico a seguir.

Volume de servigos
no ES — Numero-indice — de Jan/23 a Mai/24
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Connect Fecomércio-ES.

No que diz respeito aos grupos de atividades de
servicos considerados pela PMS, 4 dos 5 grupos
apresentaram crescimento acumulado positivo em
2024.

VariagGes (%) do volume
de servigos no ES — MAIO

Mai/24 x | Acumulado
. q
Atividades (de acordo com CNAE') Mai/23 | no ano 2024

Servigos Prestados as Familias 1,2 -3,5
Servigos de informacgao e
comunicagao
Servigos profissionais,
administrativos e -2,8 10,1
complementares

Transportes, servigos auxiliares
dos transportes e correio

Outros servigos 17,3 8,4

-5,6 7,7

14,7 12,0

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Connect Fecomércio-ES.

O grupo de Servicos Prestados as Familias (alimen-
tacdo fora do lar, alojamento, cultura e lazer, etc.)
apresentou queda de 3,5% no acumulado do ano.
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O grupo de servicos de informacdo e comunicacdo
(Telecomunicacdes, Servicos de tecnologia da

informacdo, Servicos audiovisuais, Agéncias de
noticias, etc.) experimentou um crescimento
acumulado de +7,7%.

Ja os Servicos profissionais, administrativos e com-
plementares (Atividades juridicas, de contabilida-
de e de consultoria empresarial, etc.) registraram o
maior crescimento acumulado do ano, de +10,1%.

Outros Servicos (atividades auxiliares dos servicos
financeiros, seguro, previdéncia complementar e
plano de saude, imobilidrias, etc.) registraram

crescimento acumulado de 8,4% em maio de 2024.
Analisando o comparativo com o0 mesmo més de
2023, o grupo de Servigos de Transportes apre-
sentou um acentuado crescimento, de 14,7%. E
foi o grande destaque no acumulado de 2024 com
alta de 12,0%.

O que esta acontecendo?

O volume de servigcos no Espirito Santo registrou um
crescimento acumulado de 4,2% no ano, o dobro da
média nacional, que foi de 2,0%. Em contrapartida, o
volume de servicos apresentou queda de 1,7% em
maio.

Nos meses de marco, abril e maio de 2024, o
volume de servigos registraram nimero-indice com
0 maior patamar do setor no ES desde julho de
2013, ou seja, ha mais de 10 anos.

Os grupos de Servicos de informagdo e comunica-
¢do; e de Servigos profissionais, administrativos e
complementares apresentaram crescimento no
acumulado de 2024, apesar da queda em relagdo a
maio de 2023.

O grupo de Servigos profissionais, administrativos e
complementares — no qual estdo as atividades de
contabilidade — apesar da queda em relacdo ao
mesmo més de 2023, no acumulado em 2024 apre-
sentou crescimento; um dos fatores que pode ter
influenciado é o periodo de declaracao do Imposto
de Renda? o que movimenta os servicos profissio-
nais de contabilidade nos primeiros meses do ano.
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O grupo de Servicos de Transporte destacou-se com
alta de 12,0% no acumulado do ano. O que pode ter
influenciado o bom desempenho desse grupo é a
safra de café. O periodo de colheita do café conilon
é, geralmente, iniciado em maio e realizado até o
més de agosto. Para este ano, é estimado que a
producgdo atinja a marca das 11,1 milhdes de sacas,
representando um aumento de 9% em relagdo a
safra anterior, segundo a Secretaria de Desenvolvi-
mento do governo do Espirito Santo®.

O Espirito Santo se destaca como maior produtor e
exportador de café conilon, com cerca de 85% das
exportacdes nacionais. Além das exportacdes de
café conilon cru em graos, ainda ha volumes consi-
deraveis de café soltuvel. Além disso, o Brasil é o
segundo maior produtor e exportador de café arabi-
ca.

Para escoar a producdo do café, é utilizado, exclusi-
vamente, o transporte rodovidrio de cargas que leva
para todo o Brasil e até os portos para exportagao, o
gue pode estar impactando positivamente o cresci-
mento do grupo de transportes.

Outro fator que pode ter influenciado o bom desem-

penho dos servigos de transportes é o crescimento
do e-commerce no Dia das Maes. Ja consolidado no
calendario do varejo, o dia das maes de 2024 trouxe
novas perspectivas para o comércio com um cresci-
mento de 2,3%, segundo a Cielo; e 0 aumento nas
vendas foi de 6,8% de acordo com o indice Cielo do
Varejo Ampliado (ICVA)~.

Em 2024, o Dia das Mdes é uma das datas mais
aguardadas pelo varejo digital. Segundo a Associa-
¢do Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm)®, o
faturamento total do e-commerce para o Dia das
Maes em 2024 foi de mais de 7 bilhGes de reais no
Brasil, com um gasto médio de cerca de 481 reais
por consumidor e 14,6 milhdes de pedidos.

Para garantir a entrega dos produtos adquiridos
pelos meios digitais, movimenta-se o grupo de servi-
¢os de transporte.

Apesar da queda do indicador em maio, o setor de
servicos apresentou um acumulado positivo em
2024, e estd no seu maior patamar desde 2013, e ja
performou trés vezes mais que a média nacional,
refletindo o cenario mais favoravel da atividade
econdmica capixaba.
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Tendéncias: Servigos on demand

Nos ultimos anos, especialmente com a populari-
zacdo da internet, observamos transformacoes
marcantes no comportamento do consumidor.
Permanecendo conectado a maior parte do
tempo, ele se tornou mais bem informado e, por
consequéncia, mais exigente. Essas mudancas
deram origem a novas tendéncias na forma como
os servicos sao oferecidos, exigindo das empresas
uma adaptacgdo constante.

As empresas vém percebendo a necessidade de
pensar os consumidores de forma Unica, exclusiva.
Uma prova disso sdo os servicos on demand, ou
sob encomenda, grande tendéncia de consumo
para os proximos anos e que é contemplado pelo
grupo de Servigos de informagdo e comunicagao,
presente na Pesquisa Mensal de Servicos.

Oferta de servigos sob demanda esta em alta,
segundo o SEBRAE®

Tendéncia atual, os servicos sob demanda tém
inovado o mercado por meio do consumo persona-
lizado e devem continuar expandindo com novos
produtos e servigos.

Os servicos sob demanda ndo param de crescer, o
gue pode ser explicado pela dindmica e estratégia
de entregar servicos rapidos, com qualidade e
personalizados, satisfazendo principalmente clien-
tes exigentes e com altas expectativas. Além disso,
a evolugcdo nos sistemas de busca aumentou a
possibilidade de adquirir a qualquer momento um
produto ou servico, o que contribuiu para esse
movimento.

Mas o que sdo, exatamente, servigos sob deman-
da?

Trata-se de um servico sob encomenda, com o
objetivo de atender imediatamente a uma deman-
da do consumidor, de forma facil e individual. O
poder de escolha possibilita ao cliente optar pelo
gue, quando, como e onde comprar, somando-se a
agilidade de comunicagdo através de computado-
res e celulares.
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Dados coletados pelo IBGE, relativos a Maio de 2024

As plataformas on demand oferecem diversos titulos a um preco fixo, sendo possivel alugar outros conteldos
gue ndo fazem parte do catalogo basico do pacote, como lancamentos. Desse modo, o usudrio escolhe o que
quer consumir, em qual momento e de que maneira.

Uma forma de Servigos on demand que estdo crescendo a cada ano, e ganhou for¢a na pandemia, sdo os servi-
cos de streaming, que é uma inovagao da tecnologia que possibilita a transmissao de dados em tempo real
via internet. Diferentemente de downloads e uploads tradicionais, o streaming fornece som, video ou outra
informa¢ao multimidia diretamente ao usuario sem a necessidade de baixar o arquivo completo.

Algumas empresas que apostam nesse tipo de servico, como a Netflix, que atende as necessidades de seus
clientes em relacdo ao entretenimento e hoje conta com mais de 100 milhdes de assinantes, e a Lionbridge,
gue conta com uma plataforma de tradugdo on demand e estd entre as 100 empresas mais confidveis do
mundo, ja sdo lideres no mercado.

A seguir, alguns tipos de streaming mais utilizados.

Streaming audiovisual

Engloba a veiculacdo de conteldos que combinam imagem e som, de modo que encontramos uma rica diversi-
dade que vai desde filmes e séries até documentarios e programas televisivos. Exemplos: Netflix, HBO,
Disney+, Prime Video.

Streaming no Brasil”

O streaming (transmissdo pela internet de dudio e video), com receita de RS 1,181 bilhdo. a receita evoluiu
12,4% em relacdo ao primeiro semestre de 2022.

As receitas com assinaturas em plataformas digitais somaram RS 775 milhdes, evoluindo 17,8%, enquanto o
faturamento gerado por streaming remunerado por publicidade foi de RS 406 milhdes, com variacdo positiva
de 3,2%, comparativamente ao verificado nos primeiros seis meses de 2022.

A Netflix lidera o mercado de streaming no Brasil, com 27% do interesse dos consumidores em margo de 2024.

Em segundo lugar estd a Amazon Prime Video, com 18%, e em terceiro lugar estdo empatadas Disney+ e Max,
ambas com 13%. O Globoplay, Unica plataforma nacional do ranking, soma 11%.
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Notas

o A partir da divulgagdo de janeiro 2023 a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) passou por uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significou também
a divulgagdo de uma nova série histdrica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do
IBGE, reuniu uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragGes nos pesos dos produtos, entre outras mudangas.

Sobre a PMS

* A Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) é disponibilizada mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

¢ Investiga a receita bruta de servigos nas empresas formalmente constituidas, com 20 ou mais pessoas ocupadas, que desempenham como principal atividade um
servigo ndo financeiro, excluidas as areas de satude e educacgdo;

¢ O volume de servigos apresenta a movimentagdo em valores reais, ou seja, descontando a inflagdo;

* Os dados sdo divulgados com defasagem de dois meses e poderdo sofrer alteragdes e atualizagdes na proxima divulgagao;

¢ O tratamento e a andlise dos dados do Espirito Santo sdo realizados pela Equipe Connect da Fecomércio-ES.

70 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas 2.0, € um sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em uma estrutura
hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades relacionadas.
Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servicos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servigos pessoais
e de educagdo nao continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicag8es; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edi¢do e edi¢do integrada a
impressao; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagao.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa
de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobiliarios, exceto automoveis; 16 - Selegdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodovidrio de cargas; 20 - Transporte rodoviario de passageiros; 18 - Transporte
metroferrovidrio; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquavidrio; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servicos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e producdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.

2 Receita Federal. Receita Federal apresenta regras para o IRPF 2024 e espera receber mais de 43 milhdes de declaragdes.
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/assuntos/noticias/2024/mar-
co/receita-federal-apresenta-regras-para-o-irpf-2024-e-espera-receber-mais-de-43-milhoes-de-declaracoes

3 SEDES. Colheita do café conilon comega em 2024 em todo o Estado capixaba.
https://sedes.es.gov.br/Noticias/colheita-do-cafe-conilon-comeca-em-2024-em-todo-o-estado-capixaba

4 Cielo. indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA).
https://ri.cielo.com.br/informacoes-financeiras/indice-cielo-do-varejo-ampliado-icva/
5 ABComm (Associagao Brasileira de Comércio Eletrdnico). A importancia do Dia Das Maes para vendas online.

https://abcomm.org/noticias/a-importancia-do-dia-das-maes-para-vendas-online/

6 SEBRAE. Oferta de servigos sob demanda esta em alta.
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/oferta-de-servicos-sob-demanda-esta-em-alta

7 https://www.mordorintelligence.com/pt/industry-reports/video-on-demand-market

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Ismael Passos : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Samuel O. Cabral | Tel.:
3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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SERVICOS NO BRASIL
TEM O MAIOR CRESCIMENTO
DESDE MAIO DE 2023,

ES VAl ALEM E CRESCE O DOBRO
DA MEDIA NACIONAL

Elaborado por: Ana Carolina Jilio e Felipe Montini.

Este relatério acompanha os indicadores de servi-
¢os no Espirito Santo por meio da Pesquisa Mensal
de Servicos (PMS). Seu objetivo é identificar
tendéncias no setor, oferecendo dados qualifica-
dos para embasar o processo decisdrio.

Resultados

Conforme os dados da Pesquisa Mensal de Servi-
¢cos (PMS) do més de junho de 2024, o volume de
servicos no Espirito Santo cresceu 3,4% em rela-
¢da0 a maio, maior avanco mensal para meses de
junho desde 2017. O crescimento do setor de
servicos no estado no més foi duas vezes maior
que o observado no Brasil como um todo, que foi
de 1,7%. Esse é um resultado expressivo, uma vez
gue o crescimento mensal registrado no Brasil foi o
maior desde maio de 2023.

Na comparagdo interanual, o volume de servigos
no Espirito Santo apresentou um crescimento de
6,1% em relacdo a junho de 2023, sendo a segun-
da maior taxa de crescimento interanual em 2024,
atras apenas da registrada no més de abril (13,3%).
J4 o Brasil como um todo registrou um crescimento
de 1,3% em relagdo a junho de 2023.
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Variagoes do Volume de Servigos (%) — Comparacao Brasil e Espirito Santo

Acumulado
Atividad J 24 x Mai/24 J 24 x) 23
vidades un/24 x Mai/ un/24 x Jun/. 1° Semestre

Espirito Santo 3,4 6,1 4,5

Brasil 1,7 1,3 1,6
Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Considerando o primeiro semestre de 2024, o volume de servicos no Espirito Santo aumentou 4,5% em
relagdo ao primeiro semestre de 2023. Na comparag¢ao com outros estados, o crescimento do volume de
servicos no Espirito Santo no primeiro semestre de 2024 foi o quarto maior, ficando atras apenas do Amazo-
nas (6,5%), do Tocantins (5,3%) e de Santa Catarina (5,2%). Além disso, o crescimento observado no estado
foi quase trés vezes maior que a média nacional, que foi de 1,6%.

Varia¢do acumulada do volume de servigos (%) por estado

1¢ Amazonas 6,5
29 Tocantins 5,3
3¢ Santa Catarina 5,2
40 Espirito Santo 4,5
5¢ Amapa 4,3
62 Minas Gerais 4,3
79 Parana 4
8¢ Rio de Janeiro 3,8
9¢ Pernambuco 3,5
109 Paraiba 3
- Brasil 1,6

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Com excecgao da leve queda de 0,1% ocorrida em margo, desde fevereiro de 2021, todos os meses apresenta-
ram variagdes positivas em relagdo ao mesmo més do ano anterior. Isso mostra uma tendéncia extremamen-
te positiva para o setor de servigos no Espirito Santo, uma vez que, desde 2021, o volume de servicos em cada
ano tem superado o do ano anterior.

Variagcdao do Volume de Servigos em relagdo ao mesmo més do ano anterior (%) no Espirito Santo

12,5 12,7 13,3
10,2
8,6
8,1 73
5,8 5}4 48 6:]-
4,2 ’ 4,3
3,6 3.2
[ | _ [ |
0,1
4] %] o] ]
v

4] ¥ 4] %) \e] > ] ‘) ™ e T B ) {3
AL LI SN SN LA LS LA IS A
- ¥ .;ﬁ? & 0‘{} (\0* bé" '\'3‘{\ ‘\‘2:k ,@?’K ’a‘pk 6@\ \‘){\

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em relacdo aos grupos de atividades de servicos considerados pela PMS, quatro dos cinco grupos apresenta-
ram crescimento em junho com relagdo a junho de 2023, a excegao foi o grupo de Servicos de informacgdo e
comunicac¢do que registrou queda de 2,2%. Os destaques do més ficaram para o grupo de Outros Servicos
(que contempla atividades imobilidrias, atividades de apoio a agricultura, pecudria e producao florestal, ativi-
dades imobiliarias, dentre outras) com crescimento de 25,5%, e para o grupo de Transportes, servigos auxilia-
res dos transportes e correio, grupo com maior peso no indicador de volume de servigos do Espirito Santo,
que cresceu 7,7% no més.

Variagoes do Volume de Servicos (%) por grupo de atividades no Espirito Santo

Acumulado
. . c
Atividades (de acordo com CNAE') Jun/24 x Jun/23 1° Semestre (%)

Servigos Prestados as Familias 2,9 -7,6

Servicos de informacdo e comunica¢ao -2,2 2,8

Servicos profissionais, administrativos e complementares 3,4 2,8
Transportes, servigos auxiliares dos transportes e correio 7,7 7,2
Outros servigos 25,5 5,4

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

No més de junho, o grupo de Servicos Prestados as Familias, que contempla principalmente servicos de aloja-
mento e alimentagdo, apresentou variagao positiva (2,9%), em relagdo ao mesmo més do ano anterior, pela
primeira vez em 2024. Entre janeiro a maio de 2024, todos os meses apresentaram um volume de Servigos
Prestados as Familias inferior ao mesmo periodo de 2023, o que culminou com uma queda acumulada de
7,6% no primeiro semestre.

Com excecao do grupo de Servigos Prestados as Familias, todos os grandes grupos de atividades de servigos
apresentaram variagdoes acumuladas positivas no semestre. O bom desempenho do setor de servicos no
Espirito Santo no primeiro semestre de 2024 foi puxado principalmente pelo grupo de Transportes, servigos
auxiliares dos transportes e correio que registrou um aumento acumulado de 7,2% no periodo.

O que esta acontecendo?

Os dados da Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) em junho de 2024, indicaram um crescimento de 3,4% no
volume de servigos em relagdo a maio no Espirito Santo. O dado revela um crescimento duas vezes maior do que
a média nacional, que foi de 1,7%. Esse resultado se torna ainda mais expressivo quando observado que que a
variacdo mensal de 1,7% no volume de servicos no Brasil como um todo é a maior desde maio de 2023, e, ainda
assim, o setor de servigos capixaba cresceu o dobro no més.

Considerando o acumulado no semestre, o volume de servigos cresceu 4,5% em relagdo ao primeiro semestre
de 2023, o que representa uma taxa de crescimento quase trés vezes maior que a média nacional no periodo,
que foi de 1,6%. Na comparacdo com outros estados, o Espirito Santo registrou o quarto maior crescimento
acumulado em 2024.

O crescimento do volume de servigcos no més de junho foi puxado principalmente pelo grupo de Outros Servigos,
com crescimento de 25,5%, e de Transportes, servigcos auxiliares dos transportes e correio, que cresceu 7,7% em
relacdo a junho de 2023.
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Dentre as categorias que compde o grupo de Outros Servicos estao as atividades de apoio a agricultura, que sao
extremamente relevantes nessa época do ano, em que ocorre a colheita do café, que é uma das principais cultu-
ras produzida no estado. Além disso, o Espirito Santo bateu o recorde, que perdurava desde 2003, de exportagao
de café em 12 meses. No periodo de julho de 2023 a junho de 2024, o estado exportou 8,077 milhGes de sacas’.
Somente em junho, o estado exportou US$ 155,65 milhdes de Café n3o torrado, valor trés vezes maior do que
o exportado em junho de 2023 (USS 47,3 milhdes)2.

O bom desempenho do setor de servigos capixaba no més de junho esta diretamen-
te ligado ao comércio exterior, que impacta fortemente os servicos de transpor-
te e logistica. Apesar da grande exportagdo de café, o maior impacto do
comércio exterior no segmento de servicos de transporte fica a cargo das
importacdes. Em junho, as importag¢des capixabas totalizaram USS$ 2,21
bilhGes, atingindo um recorde histérico, com um crescimento de
74,2% em relacdo a maio, e 209,4% em relacdo a junho de 2023. Tal
recorde ocorreu principalmente pelo volume importado de “Veicu-

los automaéveis de passageiros” (US$ 1,21 bilhdo), que representou
cerca de 55% do total importado no més2.

O grande volume de importagdes no més de junho pode ter contribui-

do para um aumento na demanda por servigos de transporte e logisti-
ca, o que inclui os servicos de armazenamento, manuseio e entrega de
mercadorias.Além disso, a importacdo de automoveis, pelo fato de ser um
produto de alto valor, exige servigos de transporte e logisticas especializados,
que envolvem o cuidado com o produto e equipamentos especificos, como
rampas, guindastes, maquinas de carga e descarga e caminhdes cegonha para o
transporte. Dessa forma, a importacao de veiculos movimenta servicos de transporte
e logistica mais qualificados, e com maior valor agregado.

Por ser o segmento com mais peso na Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) para o Espirito Santo, o grupo de “Trans-
portes, servicos auxiliares dos transportes e correio” é um dos principais responsaveis pelo excelente desempe-
nho do setor de servicos capixaba em 2024. E como os servicos de transporte estdao diretamente interligados com
outros setores, como a agricultura (com o transporte do café) e o comércio exterior (com o transporte de produ-
tos importados e produtos para exportacao), o desempenho geral da economia e dos outros setores sdo determi-
nantes para o desempenho do setor de servicos no estado.

Tendéncias: Transporte Inteligente

Conforme o relatério da “Transparency Market Research”?, a crescente necessidade de uma rede de transpor-
te eficiente e a solugao de problemas de seguranca rodoviaria e de congestionamento de trafego, estao impul-
sionando o mercado de transporte inteligente.

O transporte inteligente é considerado como uma das aplica¢cGes verticais da Internet das Coisas (loT), que
integra diversas aplicacdes de estratégias de gestdao e tecnologias modernas em diferentes sistemas de trans-
porte.
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A tecnologia envolvida no transporte inteligente fornece dados em tempo real e feedback de
diferentes fontes, o que ajuda ainda mais as empresas de transporte tomarem decisdes e

realizarem ag¢des para melhorar os seus servicos e armazenar dados para serem
usados no gerenciamento de seus contéineres e cargas.

Os sistemas de transporte inteligentes estdao equipados com diversas tecnolo-
gias de informacdo e comunicacdo, como fibra ética, GPS, internet das coisas,
entre outras. Essas tecnologias garantem conectividade de estradas em
locais remotos através de navegacdo em tempo real, ajudando no controle
de trafego e contribuindo para que congestionamentos e acidentes sejam
minimizados.

A integracdo de tecnologias de sistema de transporte inteligente (ITS) nos
veiculos permite que os prestadores de servico facam melhor uso da rede de
transporte. As tecnologias ITS incluem a integracdo de navegacdo do veiculo,
sistema de gerenciamento de contéineres, sistemas de controle de sinal de trafe-
go, cameras de reconhecimento de imagem, de velocidade e outros, que podem
rastrear os dados dos contéineres e cargas em tempo real e também fornecer seguran-
ca aos passageiros do veiculo.

De acordo com a “Transparency Market Research”, o mercado global de transporte inteligente foi estimado
em USS 48 bilhdes em 2020, e espera-se que o valor atinja cerca de USS 400 bilhées em 2031. Dessa forma,
como se trata de um setor em forte expansao, é fundamental que as empresas de transporte e logistica se
adaptem as novas tecnologias para serem competitivas, e capazes de fornecer servicos qualificados, no longo
prazo.

Notas

e A partir da divulgacdo de janeiro 2023 a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) passou por uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais do IBGE, que significou também
a divulgagdo de uma nova série histérica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do
IBGE, reuniu uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de atividades e alteragées nos pesos dos produtos, entre outras mudangas.

Sobre a PMS

* A Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) é disponibilizada mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

e Investiga a receita bruta de servigos nas empresas formalmente constituidas, com 20 ou mais pessoas ocupadas, que desempenham como principal
atividade um servigo ndo financeiro, excluidas as dreas de saude e educagdo;

¢ O volume de servigos apresenta a movimentagdo em valores reais, ou seja, descontando a inflagdo;

e Os dados sdo divulgados com defasagem de dois meses e poderdo sofrer alteragdes e atualizagdes na préxima divulgagdo;

¢ O tratamento e a andlise dos dados do Espirito Santo sdo realizados pela Equipe Connect da Fecomércio-ES.

10 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em uma estrutura
hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades relacionadas.
Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servigos pessoais
e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servicos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edi¢do e edi¢do integrada a
impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagdo.

AD 3 - Servicos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa
de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automoveis; 16 - Selegdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 - Transporte
metroferrovidrio; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecuaria e produgdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.

‘zhttps://www.folhavitoria.com.br/economia/ agro-business/2024/07/16 EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Fonte: Comex Stat — MDIC ) Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
3https://www.transparencymarketresearch.com/smart-transportation-market.html . X L. . ) .
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de RelagGes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Samuel O. Cabral | Tel.:
\3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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SERVICOS CAPIXABA SEGUE EM ALTA:
NOS ULTIMOS 12 MESES O SETOR
CRESCEU S5 VEZES MAIS QUE

A MEDIA BRASILEIRA.

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Gercione Dionizio

O relatério mensal do Connect/Fecomercio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servicos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicado-
res que destacam a situacdo mensal e as tendén-
cias do setor de servigos do Brasil e dos estados
brasileiros.

Resultados

Segundo a PMS do més de julho de 2024, o cresci-
mento mensal do volume de servicos prestados no
Espirito Santo desacelerou (-2,3%), mas ainda
supera os valores alcancados para o més de julho
da ultima década. O volume de servicos capixabas
no més de julho foi o maior desde 2014.

O crescimento interanual de julho (variacdo entre
julho de 2024 e julho de 2023) do volume de servi-
cos prestados no Espirito Santo (8,7%) foi maior
que o do Brasil (4,3%). De modo similar, o Espirito
Santo apresentou um crescimento maior que a
média do Sudeste que foi de 6,1% (Sdo Paulo,
7,4%; Rio de Janeiro, 4,6%; Minas Gerais, 3,8%).
Este resultado ressalta a capacidade de crescimen-
to do setor de servigos capixaba que, no periodo,
superou a dos demais estados do sudeste.

Variacées do Volume de Servicos (%)
- Comparacao Brasil e Espirito Santo

Mensal Interanual Acumulada do ano Acumulado
(Jul/Jun)  (jul/24 - jul/23) (Jan-jul/2024) 12 meses

Brasil 1,2% 4,3% 1,8% 0,9%
Sudeste (Média) 0,4% 6,1% 3,6% 2,7%
Espirito Santo -2,3% 8,7% 5,3% 4,9%
Minas Gerais 0,9% 3,8% 3,3% 4,4%
Rio de Janeiro 0,6% 4,6% 3,9% 2,6%
S&o Paulo 2,4% 7,4% 1,7% -1,2%

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O crescimento do volume de servicos capixabas de
janeiro a julho de 2024 foi 5,3% maior que no
mesmo periodo de 2023. Esse crescimento foi
superior tanto para o crescimento dos servicos no
Brasil (1,8%), quanto do Sudeste (3,6%).

Nos ultimos 12 meses, a variacdo do setor capixa-
ba foi de 4,9%, enquanto para o Brasil essa varia-
cao foi de 0,9%, ressaltando que a tendéncia de
crescimento do volume de servigos prestados do
Espirito Santo tem superado a média brasileira. A
variacdo acumulada nos ultimos 12 meses
(Jul/2023 a Jul/2024) no setor de servigcos capixaba
foi 5,4 vezes maior que a brasileira.

Variacao do Volume de Servi

ao mesmo més do ano

103,8
..___?E_’l__ggfa___g_g,g 90,5

Dados coletados pelo IBGE, relativos a Julho de 2024
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Sindicatos

A variagdo interanual observada para o volume de
servicos capixaba de julho de 2024 (8,7%), no
confronto da ultima década, reforca a tendéncia
de crescimento do setor para esse més. Desde a
gueda observada no inicio da crise do covid19 em
2020, o Setor de Servicos Capixaba tem apresenta-
do variagdes positivas consecutivas, ressaltando o
bom desempenho do setor nos ultimos 4 anos, no
més de julho. A variacdo acumulada nos ultimos
12 meses (Jul/2023 a Jul/2024) no setor de servi-
¢os capixaba foi 5,4 vezes maior que a brasileira.

0s em relacao

anterior (SA) no Espirito Santo

115,0

107,7
91 95,9 99,5 106,3

jan/14 jan/16 jan/18

Espiri

,8
78,9

jan/20 jan/22 jan/24

to Santo Brasil

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O Espirito Santo surpreende e se mantém entre os cinco estados brasileiros com os melhores desempenhos no
que tange o crescimento do volume em relagdo ao mesmo més do ano anterior (52), na variagdo acumulada

do ano (32) e na variagdo acumulada em 12 meses

(59).

Ranking brasileiro do crescimento do volume do Setor de Servicos

Variagao Interanual
(jul/2024 - jul/2023)

1° Distrito Federal
20 Sergipe

3° Rio Grande do Norte
42 Amazonas

5@ Espirito Santo

6° Santa Catarina

7° S3o Paulo

82 Pard

9° Piaui

10° Paraiba

Fonte: PMS/IBGE. Elabora
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Variacao Acumulada Varia¢dao Acumulada

Jul/2024 12 meses
Amazonas Tocantins
Santa Catarina Parand
Espirito Santo Piaui

Tocantins Santa Catarina
Sergipe Espirito Santo
Piaui Minas Gerais
Parana Sergipe
Distrito Federal Ronddnia
Amapa Amazonas
Pernambuco Distrito Federal

¢do: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O crescimento acumulado do ano do Espirito
Santo (5,3%), que lhe conferiu o 32 lugar entre os
estados brasileiros, sugere que o setor de servicos
capixaba tem apresentado um bom desenvolvi-
mento, superando a maioria dos estados do Brasil.
De modo similar, o 52 lugar no crescimento do
setor na anadlise interanual, ressalta que o més de
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Sindicatos

Se observado por grupo de atividades, o bom
desempenho do Setor de Servigos ndo ocorreu em
todos os grupos. Na varia¢do interanual, os dois
grupos que mais cresceram em relacdo a julho de
2023 foram o Grupo 4 — Transportes, Servigos auxi-
liares aos transportes e Correio (15%) e o Grupo 5
— Outros Servigos (8,6%).

julho tem sido um més de destaque e de cresci-
mento para o setor (8,7%).

Volume de Servicos Capixaba por setor em julho de 2024

Variagao Interanual Variagdo Acumulada

Atividades de servigos

(jul/2024 - jul/2023) jul/2024
1. Servicos prestados as familias -4,0% -7,3%
2. Servicos de informacgdo e comunicacao -1,4% 2,5%
3. Servicos profissionais, administrativos e complementares 1,5% 2,8%
4. Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio 15% 8,4%
5. Outros servigos 8,6% 6,5%
Total 8,7% 5,3%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Enquanto o Grupo de Transporte cresceu 8,4% no
acumulado deste ano em comparagao ao do ano
anterior, Outros Servigos cresceram 6,5%.

O crescimento do Grupo de Transportes e Outros
Servicos é destaque também na variagdo acumula-
da do ano.

Highlights de julho/2024
. Pesquisa Mensal de Servicos (PMS)

oy SERVICOS

- Crescimento do setor desacelera com queda no resultado
mensal de -2,3%.

- Resultado de julho para Servigcos do ES (115,0) sdo os
melhores da década.

- No acumulado do ano para julho, Servico Capixaba
cresce (5,3%) mais que o Brasil (1,8%) e o Sudeste (3,6%).

- Crescimento do Servico nos ultimos 12 meses é 5,4 vezes
maior que o brasileiro (Brasil 0,9%; Espirito
Santo 4,9%).

- Os grupos de Transporte e Outros Servigos crescem mais que 0s
demais em julho (Transporte 15%, Outros Servigos 8,7%).

N
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O que esta acontecendo?

Os dados da PMS de julho de 2024 revelam que o Setor de Servicos do Espirito retraiu (-2,3%) em comparag¢do ao
més anterior, em que havia crescido 3,4%. Apesar disso, os resultados observados para o més de

julho foram os melhores da década. Posto de outro modo, o Setor de servicos capixaba

tem crescido ao longo dos anos, especificamente quando se olha os resultados r*‘
do més de julho.

O crescimento interanual (em comparagao a julho de 2023) de 8,7% e
o crescimento de 4,9% no acumulado de 12 meses, embasam e
destacam a tendéncia de crescimento observada no més de julho
para o setor.

Dentre os grupos do Setor de Servico, os que apresentaram
os melhores desempenhos foram: Transporte (15%);
Outros Servicos (8,6%).

fq

“mais servicos... mais renda... L )
Mais emprego... mais desenvolvimento

A partir do Setor de Servicos é possivel também entender-

mos a situacdo dos demais setores da economia. O Setor de
Servigos serve como termémetro econémico no desempenho

das demais atividades de uma regido, visto que qualquer ativida-

de ird perpassar pelo setor de servigos em algum momento. Como
observado no més de julho, uma varia¢do da producdo agricola (Café) !
ou do comércio exterior (importacdo) irdo impactar o Setor de Servicos, : i N
seja positivamente ou negativamente. \

Em sintese, o Setor de Servigo pode ser influenciando por: mudangas no comportamento

alimentar das familias; preferenciais pelo uso de carros alugados; compra, venda e aluguel de imoveis;

cultivo de soja, milho e arroz para produgao; limpeza e jardinagem de prédios e outras areas; manutencdo de
aparelhos eletronicos e transporte.

A producado agricola segue tendo um efeito importante no setor de servicos, movimento o segmento de transpor-
te. As exportacdes de Café (torrado ou ndo torrado) em julho de 2024 foram de RS 162 milhdes (1,2% menor que
em junho). Contudo, com o fim do periodo de colheita dessa cultura, espera-se que haja uma reducdo do efeito,
ao menos por parte dessas exportagdes.’

Outro aspecto importante que deve ser considerado é a presenca de portos no estado. Ademais, o Espirito Santo
pode ser considerado uma das portas de entrada e saida de produtos, dada a presenca de diferentes portos mari-
timos, como Terminal Norte Capixaba (Transpetro), Portocel, Terminal Aquaviario Barra do Riacho, Complexo
Portudrio de Tubardao, Complexo do Porto de Vitdria, dentre outros. Tendo essa caracteristicas, o Setor de Servi-
cos do ES também sera afetado pelo fluxo comercial dos outros estados brasileiros. Segundo A Gazeta®, os portos
capixabas sdo responsavel por aproximadamente 25% do fluxo comercial brasileiro. (OBS.: a noticia é antiga, ndo
se se vale a pena deixar).
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Tendéncias: Ponto de saida e entrada de produtos no Brasil

Considerando a existéncia de varios portos, privados ou ndo, no estado do Espirito Santo, com
a intensificacdao do Comércio Exterior capixaba e brasileiro, a perspectiva para o Setor de
Servicos do ES é de crescimento. Em especial, para o Grupo de Transporte.

Com o crescimento tanto das importacdes quanto das exportacoes brasileiras, o
uso dos portos capixabas tende a aumentar. Notadamente, com o crescimento
e 0 maior uso dos portos, a demanda por servicos de transporte e outros
servicos complementares, poderdao aumentar no Espirito Santo.

Isto torna ainda mais relevante o desenvolvimento de transportes inteligen-
tes, ou seja, a necessidade de se inserir no sistema de transporte capixabas
estratégias de gestbes e tecnologias eficientes, que possam dar dinamismo
ao grupo de Transporte.

Notas

e A partir da divulgagdo de janeiro 2023 a Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) passou por uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais
do IBGE, que significou também a divulgagdo de uma nova série histdrica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A
atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do IBGE, reuniu uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo de
atividades e alteragdes nos pesos dos produtos, entre outras mudangas.

Sobre a PMS

* A Pesquisa Mensal de Servigos (PMS) é disponibilizada mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

¢ Investiga a receita bruta de servigos nas empresas formalmente constituidas, com 20 ou mais pessoas ocupadas, que desempenham como principal
atividade um servigo ndo financeiro, excluidas as dreas de saude e educagdo;

¢ O volume de servigos apresenta a movimentagdo em valores reais, ou seja, descontando a inflagdo;

¢ Os dados sdo divulgados com defasagem de dois meses e poderdo sofrer alteragdes e atualizagdes na préxima divulgagdo;

¢ O tratamento e a andlise dos dados do Espirito Santo sdo realizados pela Equipe Connect da Fecomércio-ES.

10 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em uma estrutura
hierdrquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades relacionadas.
Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servigos pessoais
e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - TelecomunicagGes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edi¢do e edi¢do integrada a
impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagado.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa
de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automoveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automoveis; 16 - Selecdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 - Transporte
metroferrovidrio; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e producdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.

" https://comexstat.mdic.gov.br/pt/geral

2 https://www.folhavitoria.com.br/geral/noticia/°/2°?*/mercado-imobiliario-deve-seguir-crescendo-em-2°

3 https://www.agazeta.com.br/colunas/mercado-imobiliario/espirito-santo-se-destaca-como-local-promissor-para-investimentos-imobiliarios-0324

* https://esbrasil.com.br/ademi-es-analisa-projecoes-do-mercado-imobiliario/

s https://www.agazeta.com.br/especial-publicitario/portosdoespi-
ritosanto/portos-do-es-sao-responsaveis-por-25-do-comercio-exterior-do-brasil-0421#:~:text=S%C3%A30%20eles%200%20Porto%20de,Norte%20Capixaba%?-
C%20em%205%C3%A30%20Mateus.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio :
@muel O. Cabral | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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SETOR DE SERVICOS REGISTRA CRESCIMENTO
INTERANUAL DE 6% EM AGOSTO, FICANDO
ACIMA DA MEDIA NACIONAL

Elaborado por: Ana Carolina Julio, André Spalenza e Eduarda Gripp

O relatdrio mensal do Connect/Fecomércio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicado-
res que destacam a situacdo mensal e as tendén-
cias do setor de servicos do Brasil e dos estados
brasileiros.

Resultados

O comércio varejista no Espirito Santo apresentou
uma queda no més de agosto em relagcdo ao més
anterior, sinalizando desafios do setor, como a
retracdo no consumo em algumas categorias de
produtos. No entanto, no comparativo anual, o
estado registrou um crescimento de 6,0%,
demonstrando avanco em relacdo ao mesmo peri-
odo do ano anterior.

indice do volume de servicos
do Espirito Santo, Ago/23 a Ago/24
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Segundo a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) de
agosto de 2024, o volume de servicos no Espirito
Santo alcangou 114,3 pontos, desacelerando em
relagdo aos meses anteriores. Contudo, esse
desempenho ainda estd em um patamar elevado,
considerando o crescimento registrado desde
marco de 2024, quando o volume de servicos foi
de 105,4 para 117,6 pontos em junho.
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Mesmo com o ajuste observado em agosto, os dados mantém o Espirito Santo em uma trajetdria de cresci-

mento, acima dos niveis do final de 2023.

Resultado geral, ES e Brasil, Ago/24

Ago/24 x
Ago/23
Brasil 1,7%
Espirito o
Santo 6,0%

Ago/24 x
Jul/24

indice em pontos
-0,4% 105,9
-0,7% 114,3

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O crescimento interanual de agosto (em compara-
¢do com agosto de 2023) do volume de servigos
prestados no Espirito Santo foi de +6,0%. Este
resultado é ainda maior que o nacional, em que o
Brasil registra, na comparagdo interanual, +1,7%.

O crescimento destaca a forca do setor de servicos
no Espirito Santo em termos anuais, superando a
média nacional, apesar das quedas mensais, tanto
no estado quanto no pais. No crescimento mensal,
enquanto o Espirito Santo registrou queda de
0,7%, o Brasil caiu 0,4%.

O crescimento interanual de agosto do volume de servicos presta-
dos no Espirito Santo foi de +6,0%. Este resultado é maior que o
nacional, que foi de +1,7%.

Ranking brasileiro do indice e da variacio
interanual de volume de Servicos Ago/24

Ranking indice em pontos EELTE]
Ago/24 (Ago/24 - Ago/23)
1¢ Tocantins (118,4) Sergipe (10%)
2° Parana (115,8) Amazonas (8,3%)
3° Santa Catarina (115,4) Piaui (8,2%)
40 Espirito Santo (114,3) Espirito Santo (6%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O indice capixaba encontra-se ainda, como o 4°
mais alto do Brasil, ficando atrds de Tocantins,
Parana e Santa Catarina. Esse desempenho reflete
o bom resultado do setor de servicos no Espirito
Santo, que, apesar de ser um estado menor em
comparagdo a centros econdmicos como S3o
Paulo, por exemplo, apresentou uma evolucao
relativa maior em agosto de 2024.

Ao comparar estados com economias de tama-
nhos diferentes é preciso considerar que os indices
sdo relativos ao volume de servicos de cada locali-
dade. Assim, embora possam registrar variacdes
percentuais semelhantes, o volume absoluto de
servicos em estados com maior volume de ativida-
des econdmicas, pode ser maior. Por isso, as com-
paracoes devem levar em consideracao, além dos
valores absolutos, as taxas de variacdao (percentu-
ais de crescimento ou queda).
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Nesse sentido, em relacdo a agosto de 2023, o
Espirito Santo aparece também como quarto
maior crescimento interanual. Esse desempenho
coloca o Espirito Santo entre os destaques nacio-
nais, ficando atras apenas de Sergipe, Amazonas e
Piaui. A posicdo de destaque do Espirito Santo
pode ser resultado da diversificagdo do setor no
estado e a capacidade de adaptacdo as mudancas
econdmicas recentes, consolidando-o como uma
referéncia de crescimento no cendrio nacional.
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Para entender melhor como cada atividade contri-
buiu para esse resultado, a tabela a seguir mostra
as variacOes percentuais entre os diferentes
grupos de atividades no estado. Essa andlise
permite identificar as areas que impulsionaram o
crescimento e aquelas que ainda enfrentam desa-
fios, complementando a analise com informagdes
mais especificas sobre o desempenho do estado.

Volume de Servicos por setor' (%), ES, Ago/24

Atividades de servigos Variagao Variagao
Interanual (Ago/24 Acumulada
e AR0/24)

1. Servigos prestados as

Srvicosp 7,3 0,1
familias
2. Servicos de informacgao

§os o€ ¢ 0,4 5,5

e comunicacao
3. Servicos profissionais,
administrativos e 11,4 9,9
complementares
4. Transportes, servi¢os
auxiliares aos transportes 16,3 14,6
e correio
5. Outros servigos 21,1 14,1

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relacdo a variacdo interanual, o destaque se da
para os segmentos de “Outros servigcos” (+21,1%).
Na Pesquisa Mensal de Servigcos (PMS), o grupo
"Outros servigos" abrange um conjunto diverso de
atividades que ndo se enquadram diretamente
nas categorias principais de servicos, como trans-
porte, comunicag¢ado, ou servigos financeiros. Esse
grupo geralmente inclui servicos prestados por
empresas que atuam em dreas como consultoria,
gestdo de residuos, aluguel de bens mdéveis, repa-
racdo de veiculos, servicos juridicos, contabilida-
de, publicidade e até algumas atividades de lazer e
culturais.

SERVICOS (PMS)

Outro destaque se deu para “Transportes, servicos
auxiliares aos transportes e correio” (+16,3%), que
compreende atividades de movimentacdao de
cargas e passageiros, operagoes logisticas, arma-
zenagem, manuseio e distribuicdo de produtos,
além dos servicos postais e de entrega de enco-
mendas. Esse desempenho positivo reflete a
importancia do setor de transportes, tanto no
apoio a producdo industrial quanto na facilitacdo
do comércio.

J4 em relagdo a Variagdo Acumulada do ano, os
destaques sdao novamente “Transportes, servicos
auxiliares aos transportes e correio” (+14,6%),
impulsionados pela alta demanda logistica e
entregas, e “Outros servigos” (+14,1%), que
incluem atividades diversificadas, ambas mostran-
do crescimento ao longo do ano.
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O que esta acontecendo?

O setor de servigos no Espirito Santo apresentou uma queda mensal de 0,7% em agosto, conforme dados
divulgados pela Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) do IBGE. Apesar dessa leve queda, o indicador ainda se
encontra em um patamar positivo, com resultados superiores aos observados no mesmo periodo de 2023. Em
comparagao com outros estados, o Espirito Santo continua em destaque no cenario nacional, ocupando o
guarto maior indice de volume de servicos.

Esse segmento tem se beneficiado diretamente do crescimento significativo do comércio eletronico, especial-
mente apods a pandemia. O aumento da demanda por servigos logisticos e transporte de mercadorias pode
estar ligado ao aumento das compras online, que se tornou essencial na economia moderna. De acordo com a
Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico (Abcomm)?, o setor de e-commerce no
Brasil deve movimentar mais de RS 205 bilhdes em 2024, com um crescimento

de 10% projetado, o que impulsiona ainda mais a necessidade de servi- : el
cos logisticos eficientes. 8 : 2 e i ofl

A demanda por frete aéreo, por exemplo, cresceu 80% nos
ultimos trés anos. Isso demonstra o quanto a logistica,
especialmente no setor de transportes, tem sido impor-
tante para manter a eficiéncia e a competitividade das
empresas que atuam no comércio eletronico. Além
disso, o crescimento desse setor também sinaliza
para a reorganizacao das cadeias logisticas, que
foram forcadas a se adaptar para atender as
novas exigéncias de rapidez e eficiéncia nas
entregas, tanto para grandes varejistas quanto
para pequenos e médios empreendedores.

O Espirito Santo tem realizado investimentos
significativos na modernizagao de sua infraes-
trutura portuaria e rodoviaria, buscando
fortalecer sua competitividade no cenario
nacional.

Projetos de ampliacdo e melhorias nos portos de
Vitdria, Tubarao, entre outros, fazem parte dessas
iniciativas. Essas a¢Oes estao detalhadas no Plano
Estadual de Logistica e Transportes (PELT-ES), publica-
do pelo Instituto Jones dos Santos Neves?, que visa
melhorar o escoamento de produtos e otimizar a logistica
no estado. O objetivo é promover uma infraestrutura de
transportes mais eficiente, contribuindo para o desenvolvimen-

to econémico e ampliando a capacidade do Espirito Santo de atrair
novos investimentos.

Esses investimentos sinalizam para a importancia do segmento de transporte
no contexto do crescimento do comércio eletronico e mostram como o Espirito

Santo, ao registrar um crescimento de 16,3% para esse grupo de atividades, estd bem-posicionado para atender
a crescente demanda por servicos logisticos de alta qualidade.

PG. 4
afy SERVICOS (PMS)



I Pesquisa Mensal / -

. . = conee RAFAESA
de Servigos - PMS Fecomércio ES SeNACETT b

Connect =~ ' s .
FecoOMEOErcio ES |t dvigads pelo 15Ge em 11102028 e sesc senac mCi Fapes %

| Dados coletados pelo IBGE, relativos a agosto de 2024 Sindicatos

Tendéncia: Servitizacao - Conveniéncia e Personalizacao

como Diferenciais Competitivos

A servitizacdo é uma tendéncia que vem transformando a maneira como as empresas operam, incorporando
servicos com valor agregado em seus produtos. Em vez de focar apenas na venda de bens, o modelo

de servitizagao se concentra em fornecer solugdes completas, com énfase na experiéncia

do cliente, assisténcia técnica, suporte continuo e personalizacdo, que geram valor a

longo prazo.

A servitizacdo permite que empresas de diferentes setores se desta-
quem ao oferecer pacotes de servicos integrados, como manuten-
¢do, consultoria, upgrades ou até mesmo treinamentos relaciona-

dos aos seus produtos. Isso amplia as fontes de receita e cria um

vinculo mais forte com o consumidor, gerando fidelidade e
reduzindo a concorréncia baseada apenas em preco.

Uma loja de roupas femininas especializadas em roupas

de festa, por exemplo, que adota a servitizacdo pode,

além de vender seus produtos, oferecer um servigo de

aluguel.

Essa op¢do atende aqueles consumidores que prefe-
rem usar a roupa apenas uma vez, evitando o investi-
mento elevado em uma peca Unica, ou aqueles que
desejam economizar espago no guarda-roupa, por
exemplo. Além disso, a loja pode agregar ainda mais
valor ao oferecer pacotes de consultoria de estilo,
onde o cliente recebe orientacbes personalizadas
sobre combinagdes e ajustes, garantindo que a pe¢a
escolhida esteja perfeita para o evento. Para o consu-
midor, isso representa um diferencial significativo,
combinando conveniéncia com personalizagao.

A abordagem coloca o foco nos servigos, transformando as
empresas em uma plataforma de solugdes. Passa a ter um
relacionamento e ndo apenas uma transagao pontual. Empre-
sas que integram servigos a sua operagao comercial tém a opor-
tunidade de se posicionar como parceiras estratégicas de seus
clientes, contribuindo para sua satisfagao.

No cenario atual, em que a competitividade do mercado é intensa, a servitiza-
¢do é uma resposta eficiente as demandas por maior flexibilidade, inovacado e
personalizacdo. Ela agrega valor ao fazer com que o servico seja o verdadeiro diferencial
competitivo, criando novos modelos de negdcios e ampliando as possibilidades de crescimento
em um ambiente cada vez mais orientado ao cliente.
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Opinido do
Empresariado
Capixaba

Ana Claudia Globério, Vice-Presidente do Sindilojas de Vila Velha, destaca um modelo
de servitizagao:

“Eu trabalho com vestido de festa, no meu tipo de negdcio com produtos de
preco mais elevado, a gente tem notado nos ultimos cinco anos aproxi- A“
madamente, uma mudanca de percep¢ao do consumidor em relagao :

aos produtos mais caros. Nao mudou muito a quantidade de vestidos 4 %\
vendidos, mas mudou o preco dos vestidos que vende. Entdo a gente — \;
percebeu também essa mudang¢a de comportamento, no meu nicho , t

especifico, para o aluguel. As pecas mais caras estao sendo aluga-
das.

A second hand, ou comércio de ‘segunda moda’, tem crescido
grandemente. N6s migramos a nossa empresa e comegamos a

alugar. Justamente pensando em uma proposta diferenciada. Como
ampliar vendas? A gente esta partindo para o setor de servico

também, agregar servicos a fim de ampliar vendas. Entao, se vocé

quiser alugar, eu te alugo. Se vocé quiser comprar, voceé vai ter |3 os
vestidos que nunca foram alugados pra vocé comprar. Posso fazer as duas
coisas.

O que a gente notou principalmente no nosso segmento é uma mudanca de comporta-

mento do consumidor. O consumidor mudou muito de habitos e os consumidores de nova geracdo sdo
extremamente mais flexiveis, por exemplo, com essa questdo de usar uma roupa usada, de comprar uma
peca usada. Isso tem impactado muito dependendo do tipo de negdcio.”

Notas

10 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0, € um sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em uma estrutura
hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades relacionadas.
Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servigos pessoais
e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais;
09 - Edicdo e edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagdo.
AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa

de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automdveis; 16 - Selecdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodoviario de passageiros; 18 - Transporte
metroferrovidrio; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e produgdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.

2 Associagdo brasileira de comércio eletrdnico. https://abcomm.org/
31JSN. https://ijsn.es.gov.br/Media/IJSN/PublicacoesAnexos/boletins/ EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
PanoramaEconomico_IVTrim2022v2.pdf Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia
Cavalcanti : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio :
@muel O. Cabral I Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br
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IMPULSIONADO PELO SEGMENTO DE
TRANSPORTES, O SETOR DE SERVICOS
ACUMULA CRESCIMENTO DE 5,8% NO ANO

O resultado é o dobro da média nacional e o 32 maior do Brasil

Elaborado por: Ana Carolina Julio, André Spalenza e Eduarda Gripp

O relatério mensal do Connect/Fecomércio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicado-
res que destacam a situacdo mensal e as tendén-
cias do setor de servicos do Brasil e dos estados
brasileiros.

Resultados

O setor de servicos no Espirito Santo apresentou
estabilidade no més de setembro em relacdo ao
més anterior. No entanto, registrou uma variagao
acumulada de 5,8% no ano, posicionando-se
empatado com Santa Catarina como a terceira
maior variagao entre os estados brasileiros.

indice do volume de servicos
do Espirito Santo - Set/23 a Set/24

117,8

113,4

o2 114,5 114,4
1123 4 1129
108,7
106,8 1071 1073
105,7 I I I 105,6

set/23  out/23  nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24  jul/24  ago/24  set/24

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Segundo a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) de
setembro de 2024, o volume de servicos no Espirito
Santo alcancou 114,4 pontos, permanecendo prati-
camente estdvel em relacdo a agosto, com queda
de 0,1%. Com esse desempenho, o indicador
permanece em um patamar elevado, consideran-
do o crescimento registrado desde fevereiro de
2024, quando o volume de servicos foi de 105,6
para 117,8 pontos em junho.
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Sindicatos

Mesmo com o ajuste observado em agosto e a estabilidade em setembro, os dados mantém o Espirito Santo
em uma trajetoria de crescimento, acima dos niveis do final de 2023.

indice do volume de servicos
do Espirito Santo - Set/23 a Set/24

Set/24 x Set/24 x

Set/23 Ago/24
Brasil 4,0% 1,0%
Espirito Santo 8,1% -0,1%

Variagao Acumulada no

indice em pontos

ano Set/24
2,9% 107,2
5,8% 114,4

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O crescimento interanual de setembro (em compa-
racdo com setembro de 2023) do volume de servi-
¢os prestados no Espirito Santo foi de +8,1%. Este
resultado é ainda maior que o nacional, em que o
Brasil registra, na comparagdo interanual, +4,0%. O
crescimento destaca a for¢a do setor de servigos
no Espirito Santo em termos anuais, superando a
média nacional.

No crescimento mensal, enquanto o Espirito Santo
registrou estabilidade, com queda de 0,1%, o
Brasil cresceu 1,0%. J& em relacdo a variagdo
acumulada no ano, o Brasil registra 2,9% enquanto
o Espirito Santo supera a média nacional, regis-
trando 5,8%.

Ranking brasileiro do indice e da variacdo
interanual de volume de Servicos Set/24

Rankin Variagao acumulada no ano Interanual
J Set/24 (Set/24 - Set/23)
19 Amazonas (8,5%) Piaui (22,1%)
2° Sergipe (6,1%) Amazonas (18,9%)
3° Espirito Santo (5,8%) Sergipe (13,2%)
40 Santa Catarina (5,8%) | Rio Grande do Norte (10,4%)
52 Piaui (5,4%) Distrito Federal (9,2%)
62 Distrito Federal (4,5%) Espirito Santo (8,1%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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A variagdo acumulada capixaba encontra-se ainda
como a 3° mais alta do Brasil, empatando com
Santa Catarina e ficando atras de Amazonas e
Sergipe. Esse resultado reforca a importancia do
desempenho até agora, destacando o bom cresci-
mento do setor de servigos no Espirito Santo ao
longo do ano. Com a entrada no ultimo trimestre,
o estado se posiciona em uma trajetoria favoravel
para encerrar o ano com um solido desempenho,
consolidando sua relevancia no cenario nacional.

Além do bom desempenho acumulado, em
relacio a setembro de 2023, o Espirito Santo
aparece também em uma boa colocac¢do, como o
sexto maior crescimento interanual. Esse desem-
penho coloca o Espirito Santo entre os destaques
nacionais, ficando atras apenas de Piaui, Amazo-
nas, Sergipe, Rio Grande do Norte e Distrito fede-
ral. A posi¢cao de destaque do Espirito Santo pode
ser resultado da diversificagdo do setor no estado
e a capacidade de adaptacdo as mudancas econ6-
micas recentes, consolidando-o como uma refe-
réncia de crescimento no Sudeste.
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Para entender melhor como cada atividade contri-
buiu para esse resultado, a tabela a seguir mostra
as variacdes percentuais entre os diferentes
grupos de atividades no estado.

Fecomeércio ES
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Sindicatos

Essa andlise permite identificar as areas que
impulsionaram o crescimento, complementando a
analise com informacgdes mais especificas sobre o
desempenho do estado.

Volume de Servicos por segmento' (%), ES, Set/24

Atividades de servigos Variagao Variagao
Interanual (Set/24 Acumulada
- Set/23) Set/24
1. Servicos prestados as
“rvicos P 0,1% -5,9%
familias
2. Servicos de informacgao
gos de ¢ 7,1% 2,1%
e comunicagao
3. Servigos profissionais,
administrativos e 5,3% 3,3%
complementares
4. Transportes, servicos
auxiliares aos transportes 9,6% 8,9%
e correio
5. Outros servigos 0,1% 8,2%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relagdo a variacdo interanual, todos os
segmentos demonstraram crescimento. O desta-
qgue se da para “Transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio” (+9,6%), que compre-
ende atividades de movimentacdo de cargas e
passageiros, operagdes logisticas, armazenagem,
manuseio e distribuicdo de produtos, além dos
servicos postais e de entrega de encomendas. Esse
desempenho positivo reflete a importancia do
setor de transportes, tanto no apoio a produgao
industrial quanto na facilitacdo do comércio.

Outro destaque se deu para “Servigos de informa-
¢do e comunicagao” (+7,1%).Tal resultado pode
ser consequéncia de uma crescente demanda por
tecnologias e solucdes

PG.3
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digitais, resultado de transformagdes nos habitos
de consumo e pela digitalizacdo de processos
empresariais. O setor continua a desempenhar um
papel estratégico na economia capixaba, contri-
buindo para os resultados positivos do estado no
acumulado do ano.

Jd em relacdo a Variacdo Acumulada do ano, o
destaque foi novamente “Transportes, servicos
auxiliares aos transportes e correio” (+8,9%),
impulsionado pela alta demanda logistica e entre-
gas. Outro destaque foi “Outros servigos” (+8,2%),
gue incluem atividades diversificadas, ambas mos-
trando crescimento ao longo do ano.
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O que esta acontecendo?

Fecomércio
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Sindicatos

O setor de servigos no Espirito Santo apresentou
estabilidade na passagem do més de agosto
para setembro, conforme
dados  divulgados  pela

Pesquisa Mensal de Servicos

(PMS) do IBGE. O indicador

permanece em um patamar

positivo, com resultados

superiores aos observados

no mesmo periodo de 2023.

Em comparag¢do com outros

estados, o Espirito Santo

continua em destaque no

cenario nacional, principal-

mente no que se refere a variacdo acumulada do
ano, ocupando o terceiro maior crescimento.

Um dos pilares desse crescimento é o fortalecimen-
to do segmento de transportes, que desempenha
um papel estratégico no desenvolvimento da
economia capixaba. O crescimento desse segmen-
to pode estar relacionado a ampliagcdo do uso de
tecnologias voltadas a otimizagdo logistica, como a
digitalizacao de processos e a adoc¢ao de ferramen-
tas de rastreamento e monitoramento em tempo
real, que aumentam a eficiéncia e reduzem os
custos operacionais. Além disso, iniciativas como a
expansao do transporte multimodal tém contribui-
do para integrar diferentes modais, otimizando o
escoamento de mercadorias no estado.

Outro fator que pode estar impulsionando o
segmento é o aumento da demanda por entregas
de ultima milha, que tém ganhado relevancia com
o crescimento das vendas por canais digitais e a
busca por experiéncias de compra cada vez mais
ageis e personalizadas.

Entrega de ultima milha refere-se a etapa final do
processo logistico em que o produto é transporta-
do do centro de distribuicdo ou ponto de armaze-
nagem até o destino final, que geralmente é a
residéncia ou o local de trabalho do cliente. E
chamada "ultima milha" porque representa o
ultimo trecho da cadeia de suprimentos. Nesse
sentido, empresas de transporte e logistica estao se
adaptando para atender a essa nova realidade,
investindo em frotas mais sustentaveis e ampliando
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Um dos pilares desse cresci-
mento é o fortalecimento do
segmento de transportes, que
desempenha um papel estra-
tégico no desenvolvimento da
economia capixaba

os pontos de distribuicdo pelo estado. A relacdo
entre o resultado da Pesquisa Mensal do Comércio
(PMC) e da Pesquisa
Mensal de Servicos (PMS)
no Espirito Santo evidencia
a relagdo entre os setores
de comércio e servigos na
economia capixaba. De
acordo com a PMC, em
setembro de 2024, o varejo
capixaba registrou um cres-

cimento de +3,8%, supe-

rando o desempenho
nacional (+0,5%) e liderando
entre as Unidades da Federagdo. Esse avanco no
comércio pode significar também uma maior
demanda por servigos, como transporte, logistica e
tecnologia, que tém mostrado bom desempenho
no acumulado do ano.

O crescimento do varejo impulsiona servicos de
logistica e transporte, a fim de atender o aumento
no fluxo de mercadorias, tanto para grandes redes
guanto para pequenos e médios comerciantes. De
forma paralela, a digitalizacdo no setor varejista,
com o crescimento do e-commerce, aumenta a
necessidade de servicos de tecnologia da informa-
¢d0 e comunicagdo, que sdo destacados na PMS
como um dos maiores crescimentos acumulado no
Espirito Santo.

Esse cenario demonstra que o comércio nao so
estimula o consumo, mas também gera oportuni-
dades para o setor de servigos, fortalecendo a
economia capixaba como um todo. A lideranca do
estado no crescimento do varejo nacional reflete
sua capacidade de atender demandas internas e
externas, com suporte direto de um setor de servi-
¢os em constante adapta¢dao e modernizagao.
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Tendéncia: : O que sdo as Entregas de Ultima Milha?

O cliente busca uma experién-
cia de entrega que seja rapida,
confiavel e rastreavel.

Vocé ja ouviu o termo “entregas de ultima milha”,
ou, em inglés, last mile delivery? As "entregas de
ultima milha" estdo no centro das atengdes no
setor de servicos. Com o crescimento da demanda
por qualidade e rapidez no comércio digital, o
conceito de “entrega de Ultima milha” refere-se a
etapa final de entrega de um produto ao consumi-
dor — o momento em que a mercadoria chega a
porta do cliente, completando o ciclo de compra
iniciado, muitas vezes, a quildometros de distancia.
Trata-se, portanto, da etapa final do processo de
transporte de um produto, ou seja, quando ele sai
do centro de distribuicdao e chega ao destino final.
Essa fase, antes vista apenas como um detalhe
logistico, representa hoje uma das partes mais
estratégicas e competitivas da cadeia.

A partir do cenario de crescimento das compras
online, as expectativas do consumidor estdo cada
vez mais elevadas. O cliente busca uma experién-
cia de entrega que seja rdpida, confidvel e rastrea-
vel. Nesse contexto, empresas de varejo e opera-
dores logisticos tém investido amplamente em
solugdes que otimizam a ultima milha,

como veiculos elétricos para
entregas urbanas, drones
em areas de dificil acesso

e modelos de entrega
"on-demand", em

que o cliente

define janelas de

entrega mais

convenientes.

O aumento dessa tendéncia, “entregas de ultima
milha”, se destaca por varias razdes. Primeiro, gera
mais eficiéncia na cadeia logistica como um todo.
A capacidade de realizar entregas de ultima milha
de forma rapida e barata permite que empresas
reduzam custos, ao mesmo tempo em que ofere-
cem um servico mais agil aos consumidores. Em
seguida a etapa final da entrega influencia direta-
mente a satisfacdo do cliente. Uma entrega pontu-
al e eficiente cria um ciclo de fidelizacdo que
estimula novas compras, fortalecendo o comércio
e 0 mercado de consumo.

As “entregas de ultima milha” também impactam
na criacdo de novas oportunidades de emprego e
em inovagdes no setor de transporte e tecnologia.
Para aprimorar o processo, as empresas estao
gerando vagas para motoristas e entregadores, e
para profissionais no backoffice especializados em
gestdo de logistica, andlise de dados e desenvolvi-
mento de tecnologias de rastreamento e otimiza-
cao de rotas. Ao longo dos préximos anos, espera-
-se que as entregas de uUltima milha continuem a
evoluir, com inovacdes focadas em sustentabilida-
de, reducdo de impacto ambiental e diferentes
opgOes de personalizagao.

No cenadrio atual, em que a competitividade do
mercado é intensa, a servitizacdo é uma resposta
eficiente as demandas por maior flexibilidade,
inovacao e personalizacao. Ela agrega valor ao
fazer com que o servico seja o verda-

deiro diferencial competitivo,

criando novos modelos de

negoécios e ampliando

as possibilidades de

crescimento em um

ambiente  cada

vez mais orien-

tado ao cliente.
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No dia 06 de novembro o governador do Estado,
Renato Casagrande, assinou o projeto de Lei que
reduz a aliquota do Imposto sobre Circulacao de
Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS) na
comercializagdo de café conilon, de 12% para 7%,
mesmo patamar do imposto recolhido para o café
arabica. A reducdo na aliquota valera na comercia-
lizacdo do café conilon produzido no Espiri-
to Santo para as regides Norte,
Nordeste ou Centro-Oeste do

Pais, e visa trazer mais compe-

titividade ao setor cafeeiro

capixaba. O Espirito Santo é o

maior produtor de café coni-

lon do Brasil, responsavel por

aproximadamente 70% da

producdo nacional.

armazém.

Marcus Magalhaes:

“E uma medida anunciada pelo governador, ele ja
encaminhou para a Assembleia e deve ser votado
na semana que vem. Isso é um pleito muito antigo
do setor café, de décadas.

A gente tinha um diferencial de aliquota de ICMS
aqui no Espirito Santo, o Arabica saia com aliquota
de 7% de ICMS e o Conilon também saia com 12%.
Mas os estados ao redor do Espirito Santo, existia
uma aliquota uUnica de 7%. Entao o Conilon capixa-
ba ndo conseguia ser competitivo porque ele era
5% mais caro do que qualquer outro Conilon do
pais.

A gente vai ficar mais competitivo, vai sair mais
café daqui para outros estados da federacdo.
Entdo, vai haver mais carga de café Conilon no
Espirito Santo para o Norte, Nordeste e Centro-O-
este. Entdao, melhora a competitividade do Conilon
no mercado interno, por essa diferenga de aliquo-
ta, ajuda todo o arranjo produtivo, desde a logis-
tica até a armazém.
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Essa diferenca de aliquota,
ajuda todo o arranjo produti-
vo, desde a logistica até o
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Opinido do
Empresariado
Capixaba

Vocé ganha escala nos processos, ganha competi-
tividade no mercado. E uma cadeia, onde todo
mundo ganha se a gente consegue vender mais.
Todo o ganho que as empresas tém, seja ele
comercial ou tributdrio, esse ganho é revertido
organicamente nos negdcios. Entdo se a empresa
consegue ganhar mais dinheiro, ela consegue
investir mais em termos de logistica, tecnologia,
pessoal, estrutura. Todo o
ganho competitivo que a
empresa tem reverte para
o proprio business, rever-
te para o préprio negécio.
E muito bom para o Espiri-
to Santo a unificagdo das
aliquotas.”

Vocé ganha escala nos processos, ganha competi-
tividade no mercado. E uma cadeia, onde todo
mundo ganha se a gente consegue vender mais.
Todo o ganho que as empresas tém, seja ele
comercial ou tributdrio, esse ganho é revertido
organicamente nos negocios.
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Notas

10 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0, é um sistema de classificacdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em uma estrutura
hierdrquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades
relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servigos
pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais;
09 - Edigdo e edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagdo.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa
de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automoveis; 16 - Selegdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodovidrio de cargas; 20 - Transporte rodoviario de passageiros; 18 - Transporte
metroferrovidrio; 21 - Transporte dutoviario; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecuaria e produgdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.
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EM OUTUBRO, O SETOR DE SERVICOS CAPIXABA
CRESCEU 10,7% EM RELACAO A 2023

O resultado se destaca como o mais alto do Brasil

Elaborado por: Ana Carolina Julio, André Spalenza e Eduarda Gripp

O relatério mensal do Connect/Fecomércio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicado-
res que destacam a situacdo mensal e as tendén-
cias do setor de servicos do Brasil e dos estados
brasileiros.

Resultados

O setor de servicos no Espirito Santo apresentou
crescimento de 1,5% no més de outubro em
relacgdo ao més anterior, enquanto a média nacio-
nal cresceu 1,1%. J4 em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior, cresceu 10,7% enquanto o Brasil
registrou crescimento de 6,3%.

indice do volume de servicos
do Espirito Santo - Out/23 a Out/24

17,9 1171

1155 115, 1154
1123 1234 1129
108,5
107,0 1072
wIE'4 I I I |

out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 agof24 set/24 out/24

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Segundo a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) de
outubro de 2024, o volume de servigos no Espirito
Santo alcancou 117,1 pontos, com crescimento de
1,5% em relagao a setembro. Com esse desempe-
nho, o indicador permanece em um patamar
elevado, considerando o crescimento registrado
desde fevereiro de 2024, quando o volume de
servicos foi de 105,5 para 117,9 pontos em junho.
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Mesmo com o ajuste observado em agosto e a
estabilidade entre julho e setembro, em outubro o
indicador demonstra sinais de retomada do desen-
volvimento.
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Os dados mantém o Espirito Santo em uma traje-

toria de crescimento, acima dos niveis do final de

2023.

Resultado geral - ES e Brasil - Out/24

Out/24 x

Out/24 x
Out/23 Set/24

Variagdo Acumulada no

indice em pontos

Brasil 6,3% 1,1%
Espirito Santo  10,7% 1,5%

ano - Out/24
3,2% 108,5
6,4% 117,1

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O crescimento interanual de outubro (em compa-
racdo com outubro de 2023) do volume de servigos
prestados no Espirito Santo foi de +10,7%. Este
resultado é ainda maior que o nacional, em que o
Brasil registra, na comparacao interanual, +6,3%. O
crescimento destaca a for¢a do setor de servigos
no Espirito Santo em termos anuais, superando a

média nacional. No crescimento mensal, enquan-
to o Espirito Santo registrou crescimento de 1,5%,
o Brasil cresceu 1,1%. Ja em relagao a variagao
acumulada no ano, o Brasil registra 3,2% enquanto
o Espirito Santo supera a média nacional, regis-
trando 6,4%.

Volume de Servicos por segmento' (%), ES, Out/24

Atividades de servigos Variagao Variagdo Variagao Variagao
Interanual Acumulada Interanual Acumulada
(Out/24 - Out/23) out/24 (Out/24 - Out/23) out/24
1. Servicos prestados
[ oervisosp 3,7% -4,2% 5,0% 4,6%
as familias
2. Servigos de
informacgao e 0,8% 2,0% 6,7% 6,2%
comunicagao
3. Servicos
rofissionais
profissionas, 10% 4,1% 7,4% 7.4%
administrativos e
complementares
4. Transportes,
servicos auxiliares aos 16,9% 9,7% 6,8% -1,3%
transportes e correio
5. Outros servigos -9,0% 6,3% 2,3% 2,2%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboracgio: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em relagdo a variagao interanual, com exce¢ao de
“outros servicos” todos os segmentos demonstra-
ram crescimento no estado. O destaque se da para
“Transportes, servigos auxiliares aos transportes
e correio” (+16,9%), que compreende atividades
de movimentac¢ao de cargas e passageiros, opera-
¢oOes logisticas, armazenagem, manuseio e distri-
buicdo de produtos, além dos servicos postais e de
entrega de encomendas. Esse desempenho se
mostra positivo no estado, se destacando em
relacdo a média nacional, que foi de + 6,8%. Tal
resultado reflete a importancia do setor de trans-
portes no Espirito Santo, tanto no apoio a produ-
¢do industrial quanto na facilitacdo do comércio.

Outro destaque se deu para “Servigos profissio-
nais, administrativos e complementares”
(+10,0%), que também se destaca com um resul-
tado maior que a média nacional, que foi de
+7,4%. Isso pode ser consequéncia da necessidade
de suporte técnico e administrativo em empresas
de diversos setores. Esse crescimento também
pode estar relacionado a expansao de negdcios no
estado, maior contratacdo de servicos e a digitali-
zacdo, que exige suporte mais técnico e estrutura-
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do, consolidando a importancia desse segmento-
para o desempenho geral do indicador. J4 em
relacdo a Variacdo Acumulada do ano, o destaque
foi novamente “Transportes, servigos auxiliares
aos transportes e correio”, crescendo +9,7%
enguanto a média nacional apresentou queda de
1,3%, o que pode ter sido impulsionado pela alta
demanda logistica e entregas no Espirito Santo.
Outro destaque foi “Outros servicos”, que cresceu
6,3% enquanto a média nacional apresentou cres-
cimento de 2,2%. Nesse segmento estdo incluidas
atividades diversificadas, mostrando crescimento
ao longo do ano. O Unico subitem que apresentou
gueda foi “Servicos prestados as familias” (-4,2%),
sendo que nacionalmente o indicador cresceu
4,6%.

Tendo em vista o bom desempenho do setor de
“Transportes, servicos auxiliares aos transportes
e correio”, a tabela a seguir apresenta o ranking
brasileiro da variacdo acumulada no ano e da
variagao interanual (Outubro de 2024 comparado
a Outubro de 2023) no volume de servicos, desta-
cando os estados com melhores desempenhos em
cada métrica.

Ranking brasileiro da variacdo acumulada e interanual
de volume de Servicos Transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio - Out/24

Ranki Varia¢dao acumulada no ano Interanual
anking out/24 (Out/24 - Out/23)
19 Espirito Santo (9,7%) Santa Catarina (20,2%)
2° Santa Catarina (8,9%) Espirito Santo (16,9%)
3° Minas Gerais (3,1%) Pernambuco (16,5%)
42 Parana (2,2%) Ceara (13,1%)
59 Rio de Janeiro (1,9%) Bahia (10,8%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O Espirito Santo lidera a variacdo acumulada no
ano, com um crescimento de 9,7%, seguido por
Santa Catarina (+8,9%), Minas Gerais (+3,1%),
Parana (+2,2%) e Rio de Janeiro (+1,9%). Na varia-
¢do interanual, o Espirito Santo ocupa a segunda
posicdo, com +16,9%, ficando atrds apenas de
Santa Catarina, que lidera com +20,2%.

Pernambuco (+16,5%), Ceara (+13,1%) e Bahia
(+10,8%) completam os cinco primeiros lugares. O
Espirito Santo se destaca por seu desempenho nos
dois rankings, demonstrando um crescimento
sustentavel no setor de transportes e servicos
correlatos.
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A lideranga na variagdo acumulada no ano e a
segunda posicdo na variacao interanual reforcam
sua relevancia como polo logistico no Brasil, refle-
tindo esforcos locais em infraestrutura e eficiéncia
no segmento.

O que esta acontecendo?

O Espirito Santo tem se destacado no cendrio nacio-
nal pelo desempenho no setor de servigos. Em outu-
bro de 2024, o estado registrou um crescimento de
1,5% em relagao ao més ante-
rior, superando a média
nacional de 1,1%. Na compa-
racdo com o mesmo periodo
do ano anterior, o avanco foi
ainda maior, atingindo 10,7%,
enquanto o Brasil apresentou
um crescimento de 6,3%.

O destaque foi o segmento de

transportes, servicos auxilia-

res aos transportes e correio, com um crescimento
interanual de 16,9%, acima da média nacional de
6,8%. No acumulado do ano, esse segmento cresceu
9,7% no Espirito Santo, contrastando com uma
queda de 1,3% na média nacional.

Esses resultados refletem os investimentos estraté-
gicos em infraestrutura e logistica no estado. Por
exemplo, a Vports, concessiondria responsavel pela
gestdo dos portos capixabas, investiu RS 180
milhGes desde o inicio de sua operacao, resultando
em um aumento de 30% no volume de cargas movi-
mentadas nos primeiros seis meses de 2024 em
comparagdao ao mesmo periodo do ano anterior.
Além disso, o governo estadual tem implementado
projetos significativos para melhorar a mobilidade
urbana, como a ampliagdo da Terceira Ponte e a
construcdo da Ciclovia da Vida, iniciativas que
contribuem para a eficiéncia logistica e o desenvolvi-
mento econdmico.

O crescimento do segmento de transportes no Espi-
rito Santo desempenha um papel importante no
fortalecimento de outros setores econémicos, como
o comércio, a logistica, o comércio atacadista, o
mercado de combustiveis, dentre outros.
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O destaque foi o segmento de
transportes, servigos auxilia-
res aos transportes e correio,
com um crescimento intera-
nual de 16,9%
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Esses resultados consolidam o estado como um
exemplo de desenvolvimento no setor de transpor-
tes.

A expansdo das atividades de transporte potenciali-
za a circulagdao de mercadorias, reduz custos logisti-
cos e estimula o desenvolvimento de infraestruturas
estratégicas, como portos e
rodovias. Além disso, a
demanda crescente por
servicos auxiliares ao trans-
porte, como manutengao
de veiculos e operac¢des de
armazenagem, gera novos
investimentos e empregos.

No segmento atacadista,

por exemplo, a expansdo
dos servicos de transporte e logistica facilitam a
distribuicdo de mercadorias, reduzindo prazos de
entrega e custos operacionais para os atacadistas.
Isso permite maior competitividade, especialmente
em um mercado que atende tanto demandas locais
quanto regionais. A modernizagdo de infraestrutu-
ras e a adocao de solugdes tecnoldgicas no trans-
porte tém permitido aos atacadistas otimizar seus
processos de estoque e reposicdo, ampliando sua
capacidade de atender diferentes mercados com
agilidade e eficiéncia.

Além disso, o beneficio fiscal relativo ao ICMS para o
setor atacadista, tém proporcionado maior seguran-
¢a juridica e incentivado o crescimento do segmen-
to.
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Um reflexo direto desse crescimento também é
observado no mercado de combustiveis. Segundo o
relatério "Combustiveis em Numeros ES", elabora-
do pela Agéncia Nacional de Petrdleo (ANP) e pela
Secretaria de Estado da Fazenda do Espirito Santo
(Sefaz-ES), entre abril e setembro de 2024, o
volume de vendas de combustiveis foi significativo,
com destaque para a Vibra, que liderou com 27,7%
de participagao de mercado, seguida pela Raizen,
com 24,3%, ambas empresas do setor de energia e
combustiveis no Brasil, com atuagao destacada na
distribuicdo de combustiveis e em solu¢des energé-
ticas.
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Esse dinamismo no comércio de combustiveis
demonstra como o fortalecimento do setor de
transportes influencia diretamente outros segmen-
tos, consolidando o Espirito Santo como um estado
estratégico no desenvolvimento econémico do
Brasil. Esses indicadores demonstram a capacidade
do Espirito Santo de se destacar no cenario nacio-
nal, impulsionado por investimentos em infraestru-
tura, eficiéncia logistica e um ambiente favoravel ao
desenvolvimento econémico.

Tendéncia: Digitalizacao e Logistica 4.0

{

A incorporac¢ao de tecnologias
contribui para o aumento da
competitividade das empre-
sas locais e pode atrair novos
investimentos para o estado

A digitalizacdo e a Logistica 4.0 representam um
movimento estratégico para atender a demanda
por eficiéncia, transparéncia e agilidade no setor
de transportes e logistica, especialmente no Espi-
rito Santo, que vem se consolidando como um
polo estratégico no Brasil. A adocdo de tecnolo-
gias como Internet das Coisas (loT), inteligéncia
artificial (1A) e blockchain estad transformando as
operagoes logisticas.

A |loT possibilita a conectividade em tempo real de
dispositivos e equipamentos, permitindo o rastre-
amento preciso de cargas, monitoramento de
condi¢bes de transporte, como temperatura e
umidade, e manutencdo preditiva de veiculos. Por
exemplo, sensores instalados em caminhd&es po-

dem identificar problemas antes que causem
interrupgcdes, reduzindo custos de reparo e o
tempo de inatividade. A inteligéncia artificial entra
como uma ferramenta para otimizacdo de rotas e
gestdo de frotas, analisando grandes volumes de
dados em tempo real para sugerir trajetos mais
rdpidos e econOmicos, com menor impacto
ambiental. Além disso, a IA pode ser utilizada para
prever demandas, permitindo um planejamento
mais eficiente de estoques e transportes, dimi-
nuindo custos com armazenagem e atrasos.
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O blockchain oferece um aumento de seguranca e
transparéncia nas transacoes logisticas. Essa tecno-
logia permite o registro constante de informacdes,
como origem e destino das cargas, reduzindo frau-
des e simplificando processos alfandegarios e de
controle de qualidade. Para o Espirito Santo, onde
as atividades portuarias tém relevancia estratégica,
o uso do blockchain pode acelerar e tornar mais
confidveis os processos de exportagdo e importa-
cdo. Essas inovacgdes sdo relevantes no contexto do

O ano de 2024 foi muito positivo
para o segmento, e as expectati-
vas para 2025 indicam um
desempenho semelhante

Segundo Nildemar dos Santos, CEO da UnilLog
Express e 4 Elos distribuidora: “Falando especifica-
mente do Espirito Santo, o estado atrai muitos
clientes, especialmente industrias e empresas de
e-commerce, em grande parte devido ao ambiente
fiscal favoravel. Esse ambiente é reconhecido por
sua estabilidade e visdao empresarial, consolidando
o Espirito Santo como um dos principais hubs logis-
ticos de transporte do Brasil. As industrias tém
aproveitado essa estrutura para estabelecer filiais
no estado, utilizando-o como base estratégica para
distribuir mercadorias para todo o pais.

Entre os setores destacados, estdo a industria
farmacéutica, empresas de bens duraveis (como
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Espirito Santo, onde o setor de transporte e logisti-
ca desempenha um papel importante para a movi-
mentacao de mercadorias e combustiveis. A incor-
poracdo dessas tecnologias contribui para o
aumento da competitividade das empresas locais
e pode atrair novos investimentos para o estado,
consolidando sua posicdo como um centro logisti-
co de referéncia no pais. Além disso, a digitalizacao
contribui para a sustentabilidade, promovendo
operacdes mais verdes e eficientes.

Opinidao do
Empresariado
Capixaba

ar-condicionados), tecnologia, higiene e beleza,
além de alimentos. Um exemplo é a Hershey’s,
multinacional do setor de chocolates, que utiliza
armazéns no Espirito Santo para atender ao mer-
cado brasileiro. Empresas de e-commerce, como
Shopee e Amazon, também possuem operacdes
logisticas no estado, e o Mercado Livre utiliza
estruturas de cross-docking para agilizar suas
entregas.
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No entanto, o Espirito Santo enfrenta desafios
logisticos, especialmente relacionados aos portos,
devido ao aumento da importacao de veiculos, o
gue tem gerado gargalos. Apesar disso, o estado se
destaca pela eficiéncia de portos como o Terminal
de Vila Velha (TVV), que é privado e reconhecido

por sua operagdo agil. Com novos portos, como o
da Imetame (previsto para 2025) e o da Veracel, em
fase inicial de operagGes com contéineres, o Espiri-
to Santo caminha para consolidar sua posi¢ao
como um dos principais hubs logisticos e de comér-
cio exterior do Brasil.

Notas
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Com sua localizagao estratégica na regido Sudeste,
onde se concentra mais de 50% do consumo brasi-
leiro, o estado esta gradualmente migrando seu
foco de incentivos fiscais para o fortalecimento no
comércio exterior. Esse cenario esta diretamente
conectado ao setor atacadista-distribuidor, uma
vez que grande parte das mercadorias ndo é consu-
mida no estado, mas redistribuida. O ano de 2024
foi muito positivo para o segmento, e as expectati-
vas para 2025 indicam um desempenho semelhan-
te, com continuidade no consumo e estabilidade
tanto na logistica quanto na distribuicdo atacadis-

n”

ta”.

10 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas 2.0, é um sistema de classificacdo que organiza as atividades econémicas no Brasil em uma estrutura
hierdrquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades
relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servigos
pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais;
09 - Edicdo e edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagdo.
AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa

de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automoveis; 16 - Selegdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodovidrio de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 - Transporte
metroferrovidrio; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquavidrio; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e produgdo florestal; 29 - Manutencgdo e

reparagdo de bens diversos.

2 https://www.legisweb.com.br/noticia/?id=29588#:~:text=0%20go-
vernador%20do%20Estado%2C%20Renato,recolhido%20para%200%20caf%C
3%A9%20ar%C3%Albica.
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EM NOV/24, O SETOR DE SERVICOS CAPIXABA
ACUMULA 6,0% DE CRESCIMENTO

O indicador também registra crescimento de 3,8% em relagao a 2023

Elaborado por: Ana Carolina Julio e André Spalenza.

O relatério mensal do Connect/Fecomércio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicado-
res que destacam a situacdo mensal e as tendén-
cias do setor de servicos do Brasil e dos estados
brasileiros.

Resultados

Em novembro de 2024, o volume de servi¢os no
Espirito Santo registrou 114,0 pontos, com queda
de 0,9% em relagao a outubro. Apesar da queda, o
indicador permanece em patamar elevado, com
crescimento interanual (em comparagdo com
nov/23) de +3,8% e crescimento acumulado (de jan
a nov/24) de +6%.

indjce do volume de servicos
do Espirito Santo - NOV/23 a NOV/24

117,7

115,2 114,8 114,9 115,0
11 114,0
12,4 1130 1129
107,2 107,4
I I I 1

ov/23  dez/23 jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24  ago/24 set/24 out/24 nov/.

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Segundo a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) de . g
novembro de 2024, o volume de servi¢os no Espiri- :
to Santo alcancou 114,0 pontos, com queda de
0,9% em relacdo a outubro. Apesar da queda, o
indicador permanece em um patamar elevado,
acima do registrado no mesmo periodo do ano
anterior, ou seja, em nov/23, quando o volume de
servicos foi de 108,9 pontos.
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Resultado geral - ES e Brasil - Nov/24

Variagao Acumulada no

Indice em pontos

Nov/24 x Nov/24 x
Nov/23 Out/24
Brasil 2,9% -0,9%
Espirito Santo 3,8% -0,9%

ano - Nov/24
3,2% 107,7
6,0% 114,0

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O crescimento interanual de novembro (em com-
paracdo com novembro de 2023) do volume de
servicos prestados no Espirito Santo foi de +3,8%.
Este resultado é maior que o nacional, em que o
Brasil registra, na comparagao interanual, +2,9%. O
crescimento destaca a for¢a do setor de servigos no

Espirito Santo em termos anuais, superando a
média nacional. No resultado mensal, tanto o Espi-
rito Santo quanto o Brasil registraram queda de
0,9%. Ja em relagdo a variagdo acumulada no ano,
o Brasil registra +3,2% enquanto o Espirito Santo
supera a média nacional, registrando +6,0%.

Em Nov/24, servigos capixabas registram crescimento de 3,8%
em relagao a 2023, maior que a média nacional

Volume de Servicos por segmento’' (%), ES, Nov/24

Atividades de servicos Variagao Variagao Variagao Variagdo
Interanual Acumulada Interanual Acumulada
(Nov/24 - Nov/23) Nov/24 (Nov/24 - Nov/23) Nov/24

1. Servicos prestados
[ oervicosp 9,6% -2,9% 5,0% 4,7%
as familias
2. Servigos de
informacgao e 3,5% 2,1% 6,6% 6,4%
comunicacao
3. Servigos
profissionais,

. . . -3,7% 2,4% 0,4% 6,7%
administrativos e 00 e e i
complementares
4. Transportes,
servicos auxiliares aos 6,3% 9,4% 2,7% -1,0%
transportes e correio
5. Outros servicos -3,7% 5,3% -1,0% 1,9%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em relacdo as atividades de servicos, destaca-se o
segmento de “Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio”, que apresentou uma varia-
cdo interanual de +6,3% (na comparagdo entre
nov/24 e nov/23). Esse grupo inclui atividades de
movimentagao de cargas e passageiros, operagoes
logisticas, armazenagem, manuseio e distribuicdo
de produtos, além de servicos postais e de entrega
de encomendas. O desempenho no Espirito Santo
supera a média nacional, que registrou +2,7%, o

rd - ”
Fecomeércio ES
CNKC Sesc SenaC

Sindicatos

gue evidencia um cendrio local em desenvolvi-
mento nesse segmento.Ja em relagdo a Variagdo
Acumulada do ano, o mesmo segmento acumulou
9,4% de crescimento enquanto a média nacional
apresentou queda de 1,0%, o que pode ter sido
impulsionado pela alta demanda logistica e entre-
gas no Espirito Santo. O estado lidera a variagao
acumulada no ano seguido por Santa Catarina
(+9,1%) e Minas Gerais (+9,1%).

Ranking brasileiro da variacdo acumulada e interanual de volume
de Servicos Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio - Nov/24

Variagao acumulada no ano

Ranking Nov/24
1¢ Espirito Santo (9,4%)
2° Santa Catarina (9,1%)
3° Minas Gerais (3,4%)
40 Rio de Janeiro (2,1%)
52 Parana (1,9%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

sua relevancia como polo logistico no Brasil, refle-
tindo esforgos locais em infraestrutura e eficiéncia.
Esse resultado consolida o estado como um exem-
plo de desenvolvimento no setor de transportes

O Espirito Santo se destaca por seu desempenho
no ranking, demonstrando um crescimento susten-
tavel no setor de transportes e servigos correlatos.
A lideranca na variacdo acumulada no ano reforca

"Transportes, servi¢os auxiliares aos transportes e correio”
cresceram 6,3% em relacao a 2023, acima da média nacional de
2,7%

PG. 3
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Outro destaque foi o segmento de “servicos pres-
tados as familias”, que registrou crescimento inte-
ranual de 9,6% no Espirito Santo, superando a
média nacional de +5,0%. Esse setor engloba servi-
¢os como alimentacdo fora do lar, atividades de
lazer e outros voltados ao consumo das familias.
Na comparacdo interanual, o setor de “Servicos

prestados as familias” apresentou um crescimento
de +9,6%, sendo a atividade com o maior cresci-
mento nesse periodo, o que indica uma recupera-
¢do em relagdo ao ano anterior. Esse desempenho
positivo pode refletir um crescimento gradual da
demanda por servicos como alimentag¢ao em bares
e restaurantes, atividades de lazer e outros volta-
dos ao consumo das familias, demonstrando sinais
de retomada mesmo com o resultado acumulado
ainda negativo.
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No acumulado, os “Servicos prestados as familias” foram o Unico subitem com queda, registrando -2,9% no
Espirito Santo, enquanto, no cendrio nacional, o segmento cresceu 4,7%.

Variacao interanual de volume de Servicos
Prestados as Familias, ES, Nov/23 - Nov/24

5,1 4.4
2,3

. . . -zr3
4,6
6,6 6.4
-10,1
11,5
-13,9 -14

novf23 dez/23 jan/24 fevf24 mar/24 abrf24

jun/24 jul/f24  ago/24 setf24 out/24 nov/24

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O grafico apresenta a variagdo interanual dos Servi-
¢os prestados as familias, comparando o desempe-
nho do més corrente com o mesmo més do ano
anterior. Observa-se que, no final de 2023 e inicio

de 2024, o segmento enfrentou quedas, o que
predominou por varios meses. Entretanto, a partir
de meados de 2024, ha uma inversdo na tendéncia,
com os resultados voltando ao positivo.

De agosto a novembro/24, Servigos Prestados as Familias
registraram crescimento em relacao a 2023

Esse movimento de recuperagao se intensifica nos
ultimos meses de 2024, indicando um fortaleci-
mento do setor. Esse comportamento pode sinali-
zar para uma retomada na demanda por servicos
voltados as familias, como lazer e alimentacdo fora

do lar, acompanhando possivelmente melhorias no
contexto econdmico ou maior confiang¢a do consu-
midor. A mudanca de tendéncia sinaliza para pers-
pectivas mais favoraveis para o setor.
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O que esta acontecendo?

Conforme a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) de
novembro de 2024, o volume de servigos no Espiri-
to Santo atingiu 114,0 pontos, registrando uma
reducdo de 0,9% em relacdo a
outubro. Ainda assim, o Espiri-
to Santo se mantém em uma
trajetéria de crescimento,
performando  acima do
volume de servicos que foi
registrado em novembro de
2023, quando o indicador
estava em 108,9 pontos.

do ano,

nacional

O destaque do setor foi o

segmento de “transportes,

servicos auxiliares aos transportes e correio”, com
um crescimento interanual de 6,3%, acima da
média nacional de 2,7%. No acumulado do ano,
esse segmento cresceu 9,9% no Espirito Santo,
contrastando com uma queda de 1,0% na média
nacional. Outro destaque foram os servicos “Servi-
cos prestados as familias”, que apesar da queda de
2,9% no acumulado do ano, cresceu 9,6% na com-
paragdo interanual, ou seja, na relagdao entre
novembro de 2024 e novembro de 2023.

Os “Servigos prestados as familias” registraram um
crescimento de 9,6% na comparacao interanual,
refletindo um aumento na demanda por atividades
como lazer, alimentacado fora do lar e servigos volta-
dos ao bem-estar das familias, incluindo bares,
restaurantes, saldes de beleza e academias. Esse
crescimento interanual, apesar da queda acumula-
da de -2,9% no ano, demonstra uma recuperagao
recente incentivada por eventos sazonais, como o
restaurante Week, que ocorreu em novembro no
estado. Além disso, o setor tem sido beneficiado
por estratégias de estimulo ao consumo, como
promogoes e melhoria na oferta de servigos

O desempenho positivo também reflete o papel
desse setor na economia capixaba, ao servir como
termoémetro da confianca do consumidor e como
alavanca para outras atividades econémicas, como
o turismo e o entretenimento. Esse crescimento
indica ndo apenas um bom momento atual, mas
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Transportes, servigos auxilia-
res aos transportes e correio”
cresceram 9,9% no acumulado
contrastando com
queda de -1,0% na média

também perspectivas de crescimento futuro a
medida que o poder de compra das familias se esta-
biliza.

Ja o setor de “Transportes,
servicos auxiliares aos
transportes e correio”
também apresentou um
desempenho positivo,
impulsionado por eventos
como a Black Friday, que
gerou um aumento na
movimentagao de entregas
e operagdes logisticas.
Além disso, o bom desem-
penho do varejo capixaba,
gue segundo a Pesquisa Mensal do Comércio (PMC-
-IBGE) atingiu em novembro de 2024 o melhor
resultado desde o ano 2000, pode ter contribuido
significativamente para o aquecimento desse setor.

A perspectiva para 2025 também é positiva, com
estimativas da equipe Connect indicando que o
varejo deve movimentar RS 13,96 bilhdes no
primeiro bimestre, superando o mesmo periodo de
2024. Esse crescimento esperado do varejo pode
continuar a impulsionar o setor de transportes no
estado, reforcando sua importancia no suporte as
atividades comerciais.
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EXPECTATIVA
DE VENDAS

Utilizando os dados disponibilizados pelo IBGE na
Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) até novembro
de 2024, da Pesquisa Anual de Servicos (PAS) de
2022 e os dados do Sistema Nacional de indices de
Preco ao Consumidor (SNIPC) até dezembro de

no 12 bimestre de 2025
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Estima-se que, no ES, o setor de servicos movimente R$ 7 bilhGes

2024, a expectativa € que a movimentacao finan-
ceira do volume de servigos capixaba em janeiro e
fevereiro de 2025 apresentem resultados positivos
se comparados aos mesmos meses de 2024.

Movimentacdo Financeira Prevista para o setor de servicos capixaba

Previsao de Vendas

Variacao Interanual

Prevista
(2023 - 2024)

Dezembro de 2024 | RS 4.199.389.848,56 -2,2%
Janeiro de 2025 RS 3.626.713.300,31 0,3%
Fevereiro de 2025 R$3.384.766.327,07 0,2%

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflacdo.

A analise dos dados de previsdao de vendas para os
meses de dezembro de 2024, janeiro e fevereiro de
2025 revela uma variagao na expectativa de desem-
penho de servigos.

Em dezembro de 2024, o volume de servigos previs-
to foi de aproximadamente RS 4,2 bilhdes, repre-
sentando uma variagao interanual de -2,2% em
relagdo a dezembro de 2023. Esse desempenho
pode refletir uma mudanga nos padrées de consu-
mo, impulsionada pela Black Friday em novembro,
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que vem redistribuindo gastos tipicos do final de
ano. Muitos consumidores tém antecipado suas
compras e, consequentemente, 0s servigos associa-
dos, como transportes e logistica, que podem estar
sendo demandados de forma mais intensa durante
novembro.

Essa alteracdo na dinamica sazonal do consumo
pode afetar o desempenho de dezembro, especial-
mente em servicos diretamente ligados ao trans-
porte.
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Além disso, essa mudanca pode sinalizar uma
mudanca do comportamento dos consumidores
em priorizar pregos promocionais e conveniéncia,
tipicos do periodo da Black Friday, em detrimento
de gastos mais tradicionais concentrados nas
semanas que antecedem o Natal.

Ja para janeiro de 2025, espera-se um volume de
vendas de aproximadamente RS 3,6 bilhdes, mar-
cando uma estabilidade, com variagao interanual
positiva de +0,3%. Isso pode indicar uma estabiliza-
cdo dos servicos apds a queda interanual registrada
no més anterior. Em fevereiro de 2025, a previsao
de vendas é de aproximadamente RS 3,3 bilhdes,
com um crescimento de +0,2% em relagao ao

Realizamos o Restaurante Week
pela primeira vez em 2011 ou
2012. E uma ag¢do mais antiga

A respeito do evento “Restaurante week”, Thiago
Leite Avanza, gerente do Hotel Escola SENAC llha
do Boi indica que: “O impacto do Restaurante
Week para o restaurante do hotel foi superpositivo.
O evento trouxe uma mudanca significativa no
movimento do restaurante. No hotel, servimos
jantar todos os dias, e o almog¢o funcionou de
segunda a quinta, ja que sexta, sdbado e domingo
optamos por manter nossos bufés. Mesmo assim,
todos os dias durante o Restaurante Week tivemos
um grande movimento.
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mesmo periodo do ano anterior, o que indica uma
manuten¢dao do ritmo no inicio do ano.Assim,
estima-se que, no ES, o setor de servigcos movimen-
te RS 7 bilhdes no 12 bimestre de 2025, um leve
crescimento de 0,24% em relacao a 2024.

Essa trajetdria sugere uma possivel adaptacdo no
comportamento de consumo das familias, com
maior planejamento e distribuicdo dos gastos ao
longo do periodo, bem como ajustes estratégicos
por parte do setor de servicos para atender as
novas dinamicas de demanda. Essa recuperacao,
ainda que moderada, reflete sinais de estabilizacao
economica e confianca crescente dos consumido-
res.

Opiniao
Capixaba

O interessante é que muitas dessas pessoas ja
haviam passado por outros restaurantes partici-
pantes do evento, explorando novas opgdes. Isso
reforga que o Restaurante Week tem um impacto
direto na receita do empreendimento. Além
disso, o perfil do publico foi bem diverso.
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Embora nosso restaurante atenda majoritariamen-
te um publico classe A/B, com idade média de 35
anos ou mais, durante o evento tivemos clientes de
diferentes faixas de renda e idades. Visualmente,
percebi uma maior diversidade etaria, mas nao
consigo avaliar diretamente questdes econdmicas
ou financeiras, pois ndo acompanho o fluxo finan-
ceiro dos clientes.

O movimento mais substancial aconteceu no
almoco. Ja o jantar, que normalmente é o momen-
to mais fraco do restaurante, também registrou
aumento na demanda durante o evento. Mesmo
gue o volume nao tenha chegado perto do almoco,
qgualquer demanda adicional no jantar ja faz
diferenca para nds. Realizamos o Restaurante
Week pela primeira vez em 2011 ou 2012. E uma
acdo mais antiga, mas, devido a pandemia, houve

um intervalo de alguns anos em que nao participa-
mos. Voltamos no ano passado, apds um periodo
de cerca de cinco anos sem aderir ao evento. No
ano passado, tivemos duas edi¢coes do Restaurante
Week, sendo uma em abril e outra em novembro.

A divulgacdo parte de nés, como hotel, através das
redes sociais, mas o proprio Restaurante Week j3a
possui uma ampla divulgacdo e um publico cativo.
Hoje em dia, percebo que se tornou algo organico;
as pessoas esperam pelo evento. Muitas ja come-
¢am a entrar em contato para saber se ha um
"caderninho" com os restaurantes participantes e
os pratos oferecidos. Essa antecipagdo mostra
como o evento se consolidou no calendario local.

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

O setor de transporte é, sem duvida,
um termoémetro da economia

A respeito do impacto da Black Friday nos transpor-
tes, Luiz Alberto Teixeira, presidente da Transcares
— Sindicato das empresas de transporte do Espiri-
to Santo indica que:

“Costumamos dizer que transportadoras e fabricas
de embalagens refletem de forma pratica e fisica o
comportamento econémico. Quando ha muito
transporte e embalagens sendo utilizadas, é um
sinal de que a economia esta aquecida ou crescen-
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do. O brasileiro tem a cultura de presentear, de
buscar ofertas e de gastar, especialmente em
momentos como a Black Friday. As lojas, diante
de um ano dificil, investiram em muitas liquida-
¢Oes para girar os produtos, até mesmo com
prejuizo em alguns casos. Isso gerou uma aqueci-
da no comércio, dentro do esperado. A Black
Friday, por exemplo, trouxe um crescimento de
cerca de 4% em relacdo ao ano passado.
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Ainda sdo dados preliminares, mas ja mostram uma
melhora. S6 o fato de termos um crescimento ja
traz otimismo: a mercadoria gira, e o transporte
trabalha.

Nos ultimos anos, especialmente pds-pandemia, a
Black Friday se consolidou como uma data mais
forte que o Natal. Isso é muito claro hoje. Inicial-
mente, as transportadoras ndo estavam prepara-
das para essa mudanga, mas agora estamos nos
adaptando. A data exige mais estrutura, mais veicu-
los e mais pessoal. O impacto da Black Friday é
sentido em todas as areas: nas ruas, no transito,
nas lojas e, principalmente, no comércio eletroni-
co. O brasileiro se prepara para consumir nessa
data, que se tornou cultural. O grande diferencial
esta nas ofertas mais agressivas no e-commerce,
muito mais atrativas do que as do Natal. Se a
economia estivesse mais estdvel ou segura, o
impacto da Black Friday seria ainda maior, talvez

Notas
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Sindicatos

economia estivesse mais estdvel ou segura, o
impacto da Black Friday seria ainda maior, talvez
alcancando crescimentos na casa dos 8% ou mais.
Algumas empresas se prepararam para uma Black
Friday excepcional, mas o resultado foi um cresci-
mento real de cerca de 4%, o que ja é positivo.

Em termos de consumo, a Black Friday ndo é focada
em itens de alto valor agregado, como televisores
ou veiculos, mas em produtos de valor médio. Sao
confecgbes, calcados, presentes variados e eletro-
nicos de menor porte. Esse tipo de consumo movi-
menta muito a economia, porque envolve um
grande volume de pacotes, fretes e mercadorias.

Essa movimentacgao é algo que vivemos na pratica,
no "chao de fabrica". Estamos no dia a dia, sentin-
do o impacto diretamente. O setor de transporte é,
sem duvida, um termoémetro da economia”.

10 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.0, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econémicas no Brasil em uma estrutura
hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades
relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servigos
pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais;
09 - Edi¢do e edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagdo.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa
de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automoveis; 16 - Selegdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 - Transporte
metroferroviario; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e produgdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servicos (PAS) e nas variacdes interanuais (em relagdo ao mesmo més do ano anterior) da
receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais,
sem o desconto da inflagdo. Esse método permite uma analise da receita bruta gerada pelo setor de servigos, proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimen-
to nominal do setor no Espirito Santo.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz
Moro | Diretor Sesc-ES: Luiz Henrique Toniato | Diretor Senac-ES: Richardson
Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corréa | Diretor de Relagdes
Institucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto | Equipe Connect
Fecomércio-ES: Ana Carolina Julio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Karina
Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Samuel O. Cabral | Tel.:
Q205—0706 | www.fecomercio-es.com.br
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SERVICOS CAPIXABAS FECHAM 2024
CRESCENDO O DOBRO DA MEDIA NACIONAL

Em dezembro, os destaques foram os servigos prestados
as familias e de informagao e comunicagao

Elaborado por: Ana Carolina Julio, André Spalenza e Eduarda Gripp.

O relatério mensal do Connect/Fecomércio
acompanha os principais indicadores apre-
sentados pela Pesquisa Mensal de Servigos (PMS)
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). A PMS é composta por indicado-
res que destacam a situacdo mensal e as tendén-
cias do setor de servicos do Brasil e dos estados
brasileiros.

Resultados

No final de 2024, o volume de servigos no Espirito
Santo mostrou recuperacdo, atingindo 115,5
pontos em dezembro, com um avanco de 1,3% em
relagdao a novembro. Apds a queda observada no
més anterior, quando o indicador chegou a 114,0
pontos, o setor voltou a crescer no estado, em
contraste com o desempenho nacional, que regis-
trou uma queda de 0,5% no periodo.

indice do volume de servicos
do Espirito Santo - DEZ/23 a DEZ/24

117,8
115,5

115,2 115,0
1135 1156 114,8 114,9 114,0
112,4 g
107,3 107,3
I I 105,5

dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em dezembro de 2024, o volume de servicos no
Espirito Santo registrou 115,5 pontos, um cresci-
mento de 1,3% em relagdao a novembro. O indica-
dor registra também crescimento interanual (em
comparag¢ao com dez/23), de + 8,1% e acumulado
(de jan a dez/24), de +6,2%.
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Esse desempenho refor¢a a importancia do setor e a sua contribui¢cdo para a economia capixaba, impulsiona-
do por fatores como o fortalecimento da demanda por servigos, a expansao de setores estratégicos e a
melhora na confianca dos consumidores e empresarios ao longo do ano.

Resultado geral - ES e Brasil - Dez/24

Variagao Acumulada no

indice em pontos

Dez/24 x Dez/24 x

Dez/23 Nov/24
Brasil 2,4% -0,5%
Espirito Santo 8,1% 1,3%

ano - Dez/24
3,1% 106,5
6,2% 115,5

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragio: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O desempenho do setor de servigos no Espirito Santo em
dezembro de 2024 foi superior a média nacional em todas as
comparagoes

O desempenho do setor de servicos no Espirito
Santo em dezembro de 2024 foi superior a média
nacional em todas as comparac¢des. O estado regis-
trou um crescimento de 8,1% na variacdo intera-
nual (dezembro de 2024 x dezembro de 2023),
significativamente acima do avanco nacional, que
foi de 2,4%. Além disso, a variacdo mensal (dezem-
bro de 2024 x novembro de 2024) também foi posi-
tiva no Espirito Santo, com um crescimento de
1,3%, enquanto, no Brasil, houve uma queda de
0,5%.

No acumulado do ano, o Espirito Santo manteve
um crescimento robusto, de 6,2%, superando nova-
mente a média nacional, que foi de 3,1%. O indice
estadual atingiu 115,5 pontos, superior ao indice
nacional de 106,5 pontos, demonstrando que o se-

tor de servicos capixaba teve um desempenho mais
dindmico ao longo de 2024. A relevancia do setor
de servicos para a economia capixaba é inegdvel,
uma vez que representa uma parcela significativa
do PIB estadual e gera um grande volume de
empregos formais e informais. Segmentos como
comércio, transporte, turismo e servicos adminis-
trativos desempenham um importante papel na
estrutura produtiva do Espirito Santo, funcionando
como um dos principais motores da atividade
econdmica local.

O crescimento expressivo ao longo de 2024 reforga
a importancia desse setor para a sustentabilidade
do desenvolvimento econdmico estadual e para a
geracdo de renda da populacdo.

Destaca-se o segmento de “Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio”, que apresentou uma variag¢ao interanual
de +9,6% superando a média nacional, que registrou +2,9%
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Volume de Servicos por segmento' (%), ES e BR, Dez/24

Atividades de servigos Variagdo Variagao Variagdo Variagdao
Interanual Acumulada Interanual Acumulada
(Dez/24 - Dez/23) | Dez/24 (Dez/24 - Dez/23) Dez/24
1. Servigos prestados
[ oervicosp 11,1% -1,7% 2,2% 4,4%
as familias
2. Servigos de
informacao e 19,6% 3,8% 5,2% 6,2%
comunicagao
3. Servicos
rofissionais,
promssional -4,6% 1,8% 1,9% 6,2%
administrativos e
complementares
4. Transportes,
servigos auxiliares aos 9,6% 9,4% 2,9% -0,7%
transportes e correio
5. Outros servigos -6,6% 4,2% -5,1% 1,1%

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag3o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relacdo as atividades de servicos, destaca-se o
segmento de “Transportes, servigos auxiliares aos
transportes e correio”, que apresentou uma varia-
¢ao interanual de +9,6% (na comparacdo entre
nov/24 e nov/23). Esse grupo inclui atividades de
movimentacdo de cargas e passageiros, operacoes
logisticas, armazenagem, manuseio e distribuicdo
de produtos, além de servicos postais e de entrega
de encomendas. O desempenho no Espirito Santo
supera a média nacional, que registrou +2,9%, o

gue evidencia um cendrio local em desenvolvimen-
to nesse segmento. J4 em relacdo a Varia¢cao Acu-
mulada do ano, o0 mesmo segmento acumulou
9,4% de crescimento enquanto a média nacional
apresentou queda de 0,7%, o que pode ter sido
impulsionado pela alta demanda logistica e entre-
gas no Espirito Santo. O estado lidera a variagdo
acumulada no ano seguido por Santa Catarina
(+8,3%) e Rio de Janeiro (+3,5%).

Ranking brasileiro da variacdo acumulada e interanual
de volume de Servicos Transportes, servicos auxiliares

PG.3
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aos transportes e correio - Dez/24

Ranking

Variagao acumulada no ano
Dez/24

Espirito Santo (9,4%)

Santa Catarina (8,3%)
Rio de Janeiro (3,5%)
Pernambuco (3,0%)

Minas Gerais (2,9%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O Espirito Santo se destaca por seu desempenho
no ranking, demonstrando um crescimento susten-
tavel no setor de transportes e servicos correlatos.
Ao longo de 2024, o estado teve um bom desem-
penho no segmento de transportes, superando a
média nacional e consolidando-se como um dos
destaques do ano. A lideranga na variagao acumu-
lada reforca sua relevancia como polo logistico no
Brasil, refletindo esforcos locais em infraestrutura e
eficiéncia. Esse resultado consolida o estado como
um exemplo de desenvolvimento no setor de trans-
portes. Destaca-se também o desempenho dos
segmentos de Servigos prestados as familias e
Servigos de informacdo e comunicag¢do. Apesar de
nao terem se destacado no acumulado do ano, eles
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tiveram um crescimento expressivo em dezembro
de 2024 em relacdo ao mesmo més de 2023.
Enquanto o primeiro ainda registra uma variacado
negativa no acumulado (-1,7%), e o segundo apre-
senta um avanco mais moderado ao longo do ano
(+3,8%), ambos demonstraram forte recuperacao
em dezembro, com altas de +11,1% e +19,6%,
respectivamente. Esse desempenho, impulsionado
pelo aumento da demanda no periodo de festas e
férias, mostra uma retomada mais concentrada no
fim do ano, ao contrario do setor de Transportes,
servigcos auxiliares aos transportes e correio, que
manteve um crescimento mais sélido tanto no més
(+9,6%) quanto no acumulado (+9,4%), consoli-
dando-se como um dos destaques de 2024.

Variacao interanual de volume de Servicos Prestados as Familias
e servicos de informacao e comunicacao ES, Dez/23 - Dez/24

14,4
9 I 9
I 1 -1 1
-6,6 -6

-11,5

11

-10,1
1139 -14

dezf23  jan/24 fevf24  marf24 abr/24  maif24

W 1. Servicos prestados as familias

19,6
9,7 11,1
6,9
i 4,‘1' 3,7 3,6 I
D
- Ny IR 1 En
23L4
-4,9
julf24  agof24  setf24  out/24 novf24 dezf24
W 2. Servicos de informacdo e comunicacdo

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Observa-se que os Servigos prestados as familias
comegaram o ano com quedas expressivas, atingin-
do seu pior momento em abril (-14%). No entanto,
a partir de junho, o setor comegou a mostrar recu-
peracdo, com crescimento sustentado nos ultimos
meses, culminando em um avang¢o de +11,1% em
dezembro. Esse crescimento reflete o0 aumento da
demanda por lazer, alimentacdo fora do lar e turis-
mo no periodo de festas e férias. Ja os Servigos de
informagdo e comunicagao tiveram um comporta-
mento diferente. Apds um inicio de ano positivo,
com picos em janeiro (+14,4%) e abril (+11%), o

setor passou por oscilagdes ao longo dos meses
seguintes, registrando quedas entre maio e agosto.
Contudo, a partir de setembro, retomou uma traje-
téria ascendente, atingindo um crescimento
expressivo de +19,6% em dezembro, o maior entre
todos os meses analisados. Esse desempenho pode
estar relacionado ao aumento da demanda por
conectividade, servicos digitais e tecnologia duran-
te o periodo de fim de ano, quando ha maior
consumo de entretenimento online, servicos de
telecomunicacdo e suporte tecnolégico.
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O que esta acontecendo?

O setor de servigcos no Espirito Santo encerrou 2024
com um desempenho acima da média nacional,
consolidando-se como um dos principais motores
da economia do estado. Em
dezembro, o volume de servi-
¢os atingiu 115,5 pontos, com
crescimento de 8,1% na com-
paracdo anual, superando a
média brasileira de +2,4%. No
acumulado do ano, a alta foi
de +6,2%, enquanto o Brasil
avangou +3,1%. Esses nume-
ros refletem um cendrio posi- altas

tivo, mas com dindmicas

distintas entre os segmentos,

com dreas de maior crescimento e setores que
ainda enfrentam desafios.

Os resultados de dezembro de 2024 destacaram um
més de forte recuperagao para os Servicos presta-
dos as familias e os Servicos de informagdo e comu-
nicacao, que registraram as maiores altas, compara-
dos ao mesmo periodo do ano passado. impulsio-
nadas pelo aumento da demanda no periodo de
festas e férias. Apesar das dificuldades enfrentadas
ao longo do ano, especialmente para os servicos
prestados as familias, o Ultimo més mostrou uma
retomada acelerada, refletindo maior dinamismo
No consumo e uma reag¢ao positiva do setor.
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Os resultados de dezembro
destacaram os Servigos pres-
tados as familias e os Servicos | °
de informag¢ao e comunicagao,
que registraram as maiores | adia

Ja o setor de transportes, que manteve crescimento
sélido ao longo de 2024, consolidou-se como um
dos principais setores de servicos. O avan¢o do
e-commerce, aliado a
modernizagao da infraes-
trutura logistica e ao forta-
lecimento do comércio e
agronegdcio, impulsionou
desempenho do
segmento, garantindo um
crescimento acima da
nacional.  Essa

tendéncia sugere que o

setor seguira em expansao

em 2025, sustentado pelo
aumento da movimentacdo de cargas e pelo forta-
lecimento das atividades portuarias no Espirito
Santo.

As expectativas para o primeiro bimestre de 2025
apontam para um cendrio de estabilidade e cresci-
mento moderado, com projegcdes de movimenta-
¢do de RS 7,2 bilhdes no setor de servigos capixaba.
A evolucdo do consumo e o comportamento da
economia nacional serdo fatores determinantes
para consolidar essa recuperagao, impulsionando
ainda mais o setor e reforcando sua importancia
estratégica para o desenvolvimento econémico do
estado.
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O segundo semestre sempre
apresenta um desempenho
superior ao primeiro

A respeito do desempenho do segmento de servi-
¢os, no contexto de restaurantes, Pablo Vitorazzi,
Franqueado master Griletto ES afirma que: “O més
de dezembro é o melhor do ano para o nosso nego-
cio, seguido por janeiro. No entanto, o primeiro
semestre de 2024 foi mais desafiador, especial-
mente entre fevereiro e junho, meses em que as
vendas foram mais fracas.

O Carnaval ndo tem grande impacto no nosso
segmento e, em alguns casos, pode até reduzir o
fluxo de clientes nos shoppings, a menos que haja
eventos especificos voltados para o publico infantil.
Fevereiro e margco costumam ser os periodos mais
fracos do ano, pois muitas pessoas retornam das
férias com o orcamento mais apertado. A partir de
abril, com o feriado da Semana Santa e outras
datas comemorativas, o movimento volta a melho-
rar.

O segundo semestre sempre apresenta um desem-
penho superior ao primeiro, tanto no setor de
alimentagao quanto no varejo em geral. Isso ocorre
devido ao calenddrio de datas comemorativas, que
inclui Dia dos Namorados, Dia dos Pais, Dia das
Criancas, Black Friday e Natal, periodos que impul-
sionam significativamente o consumo.
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Além disso, os shoppings estao passando por um
processo de transformacdo, deixando de ser
apenas centros comerciais para se tornarem
espacos de experiéncia e conveniéncia.

O objetivo agora é criar um ambiente onde o
cliente encontre tudo o que precisa em um so
lugar, desde compras até servicos como cabelei-
reiro, costura e consertos. Quanto mais servigos
forem oferecidos dentro do shopping, maior serd
a circulacdo de pessoas e o tempo de permanén-
cia, tornando o espaco ndo apenas um local de
consumo, mas também de convivéncia e integra-
cao”.

&
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MOVIMENTACAO FINANCEIRA DO SETOR DE SERVICOS

Estima-se gue, no ES, o setor de servicos movimente
R$ 8,6 bilhoes no 12 bimestre de 2025

Utilizando os dados disponibilizados pelo IBGE na Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) até dezembro de 2024,
da Pesquisa Anual de Servicos (PAS) de 2022 e os dados do Sistema Nacional de indices de Preco ao Consumi-
dor (SNIPC) até janeiro de 2025, a expectativa é que a movimentacao financeira do volume de servicos capixa-
ba em fevereiro e mar¢o de 2025 apresentem resultados positivos se comparados aos mesmos meses de

2024. . - i . .
Movimentacao Financeira Estimada

Movimentagao Variagao Interanual

Financeira Prevista
Dezembro de 2024 | RS 5.243.079.369,66 11,7%
Janeiro de 2025 RS 4.914.253.878,16 12,4%
Fevereiro de 2025 |RS$ 4.747.287.214,81 16,2%
Margo de 2025 RS$ 5.012.192.777,47 14,0%

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflacdo.

A analise dos dados de previsdo de vendas para os
meses de dezembro, janeiro, fevereiro e marco de
2025 revela uma variacdo na expectativa de
desempenho de servicos. Em dezembro de 2024,
estima-se que o valor de servicos prestados tenha
sido de aproximadamente RS 5,2 bilhdes, 11,7%
maior que o mesmo periodo de 2023. Em janeiro
de 2025, o volume de servicos previsto foi de apro-
ximadamente RS 4,9 bilhdes, representando uma

variacdo interanual de +12,4% em relacdo a janeiro
de 2024. Ja para fevereiro de 2025, espera-se um
volume de vendas de aproximadamente RS 4,7
bilhGes, com variacdo interanual de +16,2%. Em
marco de 2025, a previsdao de vendas é de aproxi-
madamente RS 5,0 bilhdes, com crescimento de
14,0% em relagao ao mesmo periodo do ano ante-
rior.

Movimentacao Financeira Estimada por Atividades

Atividades de servigos Dez/24

1. Servigos prestados as )

- RS 475.7 mi
familias
2. Servigos de informagao
e comunicagao RS 743,0 mi
3. Servigos profissionais,
administrativos e
complementares RS 1,2 bi
4. Transportes, servi¢os
auxiliares aos transportes
e correio RS 2,2 bi
5. Outros servigos R$ 476, 0 mi

Jan/25 Fev/25 Mar/25
RS 476,9 mi RS 425,0 mi RS 431,6 mi
RS 562,6 mi RS 558,3 mi R$ 572,8 mi

RS 1,1 bi RS 1,0 bi RS 1,0 bi
RS 2,1 bi RS 2,0 bi RS 2,1 bi
RS 475, 8 mi RS 476,1 mi RS 480, 3 mi

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflacdo.
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Confirmadas as estimativas, o grande destaque é o
segmento de Transportes e servicos auxiliares,
com maior faturamento, apesar da queda prevista
em janeiro e fevereiro, a expectativa é que volte a
subir em margo, com movimentagdo prevista de RS
2,1 bilhdes. Os Servigos prestados as familias
devem registrar queda apds o pico de dezembro,
refletindo o fim do periodo de alta demanda do
Carnaval e festas de fim de ano, enquanto os Servi-
¢os de informagdo e comunicagdao podem ter um
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ses seguintes, possivelmente impulsionados pela
retomada das atividades empresariais e educacio-
nais. Os Servigos profissionais, administrativos e
complementares, apesar da queda continua,
mantém o maior volume de receita, demonstrando
sua relevancia para a economia capixaba. Por fim,
Outros servigos mostram uma trajetoria de estabi-
lidade, sugerindo um comportamento mais unifor-
me em relacdo as variagdes sazonais dos demais
segmentos.

recuo em janeiro, mas voltando a crescer nos me-

Notas

70 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas 2.0, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em uma estrutura
hierdrquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades
relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamentos do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreacgdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - Servicos
pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicag¢do: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagado; 08 - Servigos audiovisuais;

09 - Edigdo e edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagao.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa
de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automoveis; 16 - Selegdo de
mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servicos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 - Transporte
metroferrovidrio; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades
relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financeiros, seguro,
previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobilidrias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecuaria e produgdo florestal; 29 - Manutengdo e
reparagdo de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servigos (PAS) e nas variagdes interanuais (em relagdo ao mesmo més do ano anterior) da
receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais,
sem o desconto da inflagdo. Esse método permite uma andlise da receita bruta gerada pelo setor de servigos, proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimen-
to nominal do setor no Espirito Santo.
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