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MAIO DE 2025 TEM 87 MIL
INADIMPLENTES A MENOS NO ES
DO QUE EM MAIO DE 2024

Elaborado por: André Spalenza, Gercione Dionizio e Eduarda Gripp.

Apesar disso, a inadimpléncia continua concentrada
entre as familias com até 3 salarios

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC), divulgada pela Confe-
deracdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), apresenta o perfil do compromisso
financeiro (endividamento) e a capacidade de paga-

Entre abril e maio de 2025, a inadimpléncia no Espi-
rito Santo aumentou 1,3 pontos percentuais, atin-
gindo 33,3%. Somente em maio, cerca de 52 mil
capixabas passaram a integrar o grupo de inadim-
plentes, totalizando aproximadamente 483 mil
domicilios (1,3 milhdes de pessoas) com contas em
atraso. Esse avanco pode estar relacionado ao
acumulo de despesas tipicas do inicio do ano, como
Ano Novo, Carnaval, Pascoa e Dia das Maes, que
pressionam o orcamento das familias.
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Perfil da inadimpléncia capixaba

mento (inadimpléncia) das familias capixabas. Sua
analise permite entender quais os impactos do endi-
vidamento e da inadimpléncia no consumo futuro
destas familias.

Apesar da alta na variagdo mensal, o numero de
inadimplentes em maio de 2025 permaneceu
inferior ao registrado no mesmo periodo do ano
anterior e da média de 2024. Em comparag¢ao com
maio de 2024, quando a taxa era de 35,5%, houve
uma reduc¢ao de 2,2 pontos percentuais — o que
representa aproximadamente 87,5 mil capixabas a
menos em situacao de inadimpléncia.

No Brasil a taxa de inadimpléncia em maio foi de
29,5%, o que representa um aumento de 0,4 pontos
percentuais quando comparado a abril de 2025
(29,1%).
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Em abril de 2025, houve um aumento da
divida média brasileira (divida negativada
total por inadimplente) em RS 170, chegan-
do a RS 5.968,7". No Espirito Santo, a divida

RS 160,0 reais na divida média do capixaba.
Portanto, em média, as familias capixabas
possuem uma divida préxima a 3,8 salarios-
-minimos.

média chegou a RS 5.775,71, aumento de

Taxa de inadimpléncia capixaba por renda,
género e idade

2025 2024 Brasil
. maio . abril maio . média maio/25
Inadimpléncia GERAL | 333%  32,0% | 355%  349% | 29,5%
Inadimpléncia por RENDA DA FAMILIA
até 10 salarios-minimos 37,2% 36,0% 40,6% 39,6% 32,9%
acima de 10 salarios-minimos 10,0% 8,0% 5,9% 7,2% 15,2%

Inadimpléncia por GENERO

Mulheres 31,4% 29,4% 39,0% 37,6% 29,2%
Homens 34,6% 34,2% 32,2% 32,2% 29,6%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

No Espirito Santo, a divida média chegou a RS 5.775,71,
aumento de RS 160,0 reais na divida média do capixaba

O aumento da inadimpléncia no Espirito
Santo atingiu tanto as familias de menor
renda (até 10 saldrios minimos) quanto
aquelas com renda superior a esse valor.

Entre os grupos de menor renda, a taxa
subiu de 36,0% em abril para 37,2% em maio
de 2025 — um avango de 1,2 pontos percen-
tuais, o que equivale a cerca de 40,7 mil
novos capixabas inadimplentes nessa faixa
de renda. Ainda assim, a taxa de inadimplén-
cia em maio de 2025 permanece abaixo do
observado no mesmo més de 2024, quando
a taxa chegou a 40,6%.
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Entre as familias de maior renda, taxa subiu
de 8% em abril para 10% em maio de 2025,
aumento de 2,0 pontos percentuais, o equi-
valente a 11 mil novos capixabas inadim-
plentes, pertencentes a esse grupo.

Assim, nota-se que as familias capixabas
com renda de até 10 saldrios-minimos
tendem a ser mais inadimplentes que no
Brasil. Por outro lado, as com renda superior
a 10 saldrios-minimos apresentam um
menor taxa de inadimpléncia no Espirito
Santo.

"Fonte Serasa Experian de abril de 2025 (https://www.serasaexperian.com.br/)
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Quando analisado por Género, destaca-se

que o aumento da inadimpléncia capixaba
entre abril e maio de 2025 foi maior entre as
mulheres cuja inadimpléncia chegou 31,4%,
aumento de 2 pontos percentuais em
relacdo a abril. Entre os homens, a inadim-
pléncia aumentou de 34,2% em abril para
34,6% em maio.

Com a ampliacdo da estratificagcdo das fami-
lias de duas para quatro faixas de renda, é

possivel observar que, nos ultimos quatro
anos — periodo de pandemia, em que
houve elevacdo dos custos de vida —, o
grupo que apresentou o aumento mais
consistente na inadimpléncia foi o das fami-
lias com renda de até 3 saldrios minimos.

Em contraste, as familias com renda supe-
rior a 10 saldrios minimos registraram uma
redugdo na taxa de inadimpléncia ao longo
do mesmo periodo.

Comportamento da Inadimpléncia capixaba, por faixa
etaria, de 2021 a 2025

Até 3 salarios-minimos

mais de 5 até 10 salarios-minimos

mais de 3 até 5 salarios-minimos
Mais de 10 salarios-minimos
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

A taxa de inadimpléncia das familias com
renda de até 3 saldrios-minimos aumento de
28% em maio de 2021 para 43,1% em maio
de 2025. Portanto, no periodo de 4 anos a
inadimpléncia aumentou em 15,1 pontos
percentuais. Esse aumento ocorreu princi-
palmente em 2022, chegando a maior taxa
do periodo em dezembro de 2022 (54,1%).

Um comportamento similar foi observado
para as familias com renda entre 3 a 5 sala-
rios minimos e de 5 a 10 saldrios minimos.
Nesse mesmo periodo, a inadimpléncia das
familias com renda entre 3 e 5 salarios-mini-

mos saiu de 26,8% em maio de 2021 e
chegou a 30,2% em maio de 2025, aumento
de 3,4 pontos percentuais. Ja para as fami-
lias com renda de 5 a 10 saldrios minimos o
aumento foi de 16,1 pontos e chegou a
31,2% em maio de 2025.

Do conjunto de familias, as com renda acima
de 10 salarios-minimos foram as Unicas a
apresentarem uma queda na taxa de inadim-
pléncia. Entre maio de 2021 e 2025, houve
um reduc¢do de 5,2 pontos percentuais na
taxa de inadimpléncia.
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Em sintese, as familias de menor renda estdo
mais propicias a inadimpléncia. Por exemplo,
uma familia com renda de até 3 saldrios
minimos, para quitar sua divida precisa
trabalhar aproximadamente 40 dias direcio-
nando toda a sua renda bruta para a divida,
ou seja, desconsiderando os gastos essen-
ciais, tais como alimentacao, aluguel, trans-
porte, dentre outros. Em maio de 2025, as
familias cujo chefe possui apenas o ensino
médio (22 grau) incompleto apresentaram

uma taxa de inadimpléncia de 43,3%, supe-
rando em 12,2 pontos percentuais a taxa
registrada entre aquelas com ensino médio
completo (31,1%). No periodo entre maio de
2021 e maio de 2025, esse grupo também foi
0 que apresentou o maior aumento na
inadimpléncia: a taxa subiu de 27,2% para
43,3%, um avanco de 16,1 pontos percentu-
ais. Ja entre as familias com ensino médio
completo, o crescimento foi de 10,5 pontos
percentuais no mesmo intervalo.

Comportamento da Inadimpléncia capixaba,
por escolaridade, de 2021 a 2025
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Em sintese, familias em situacdo socioeco-
ndémica mais vulneravel tendem a apresen-
tar maiores taxas de inadimpléncia.

Entre as familias com renda de 10 salarios-
-minimos, a capacidade de pagamento total
saiu de 25% em abril para 20% maio de
2025, queda de 5 pontos percentuais. Deste
grupo, o percentual de familias que afirmam
ndo serem capazes de quitar suas dividas em
atraso no préximo més aumentou 1,2
pontos e chegou a 45% em maio de 2025.

Em maio de 2025, as condi¢Ges de pagamen-
to das dividas em atraso entre as familias
capixabas com renda de até 10 salarios-mini-
mos manteve-se relativamente inalterado,
apesar do aumento da inadimpléncia em 1,2
pontos percentuais.
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Caracteristicas das dividas em atraso pelas familias capixabas

ATE 10 saldrios ACIMA DE 10 salarios
‘ mai/25 abr/25 mai/25 abr/25

Condigbes de pagamento

Total 19,7% 19,7% 20,0% 25,0%

Parcial 23,3% 23,8% 35,0% 31,3%

Sem condicbes 57,0% 56,6% 45,0% 43,8%
Tempo de atraso

Até 30 dias 18,0% 17,6% 35,0% 43,8%

Entre 30 e 90 dias 22,7% 24,1% 15,0% 18,8%

Acima de 90 dias 59,0% 58,3% 50,0% 37,5%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: N&o foram incluidos o percentual de familias que ndo souberam responder as perguntas.

O tempo de atraso das dividas reforga essa expressivo no volume de dividas em situa-

dinamica. Entre as familias de menor renda,
a proporcdo das dividas vencidas ha mais de
90 dias subiu apenas 0,7 pontos percentuais,
chegando a 59,0%. Ja entre as familias mais
ricos, essa mesma faixa de atraso saltou de
37,5% para 50,0%, indicando um aumento

¢do mais critica. Ou seja, embora a inadim-
pléncia absoluta das familias mais ricas ndo
tenha crescido, a gravidade da inadimplén-
cia piorou, ao contrdrio do que ocorreu
entre as familias de menor renda.

Perfil do Endividamento

O nivel de endividamento das familias capi-
xabas em maio manteve-se proxima a 89%.
Entre abril de maio de 2025, o endividamen-
to caiu de 89,20% para 89,10%. Além da
gueda de 0,1 pontos na analise mensal,
quando comparado a abril de 2024 a queda
foi de 0,8 pontos percentuais. O grau de
endividamento capixaba é 10,9 pontos
percentuais superior ao do Brasil e 23,2

pontos superior ao do Mato Grosso do Sul —
estado brasileiro com menor grau de endivi-
damento. Apesar da reducdao no endivida-
mento, o Espirito Santo, ao lado de Roraima,
continua como estado brasileiro com a
maior propor¢do de familias endividadas,
atingindo 89,1%. O cartdo de crédito segue
como a principal forma de endividamento.

Caracteristicas das dividas em atraso pelas familias capixabas

Endividamento GERAL ‘ 89,10%  89,20% 88,90% 89,90% 78,2%

Endividamento por RENDA DA FAMILIA
até 10 salarios 90,40%  90,30% 91,20% 91,20% 80,5%
acima de 10 salarios 80,50%  82,00% 80,70% 81,80% 67,6%

Endividamento por GENERO
Mulheres 88,10% 87,00% 91,40% 90,80% 78,1%
Homens 89,90%  91,10% 87,90% 89,00% 78,2%

Fonte: CNC. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Entre as familias com diferentes niveis de
renda, as familias com renda até 10 salarios
sdo as mais endividadas no ES. Em maio de
2025, esse grupo registrou um grau de endi-
vidamento de 90,4%, 0,1 pontos superior ao
més anterior (90,30%).

Para as familias de maior renda, houve uma
reducdo de 1,5 pontos no grau de endivida-
mento que chegou, em maio, a 80,50%.
Embora seja o endividamento das familias
com renda acima de 10 saldrios minimos
seja menor no ES, quando comparado a me-

dia do Brasil, essas familias apresentam um
grau de endividamento 12,9 pontos supe-
rior. Apesar da reducao no grau de endivida-
mento geral, o tempo comprometido com
dividas aumentou no ES.

Entre as familias de menor renda, esse
percentual aumentou de 46,4% em abril
para 50,2% em maio. Para as familias de
maior renda o aumento foi de 2,7 pontos
percentuais, chegando a 46% em maio de
2025.

Para as familias de maior renda, houve uma redugédo
de 1,5 pontos no grau de endividamento que chegou,
em maio, a 80,50%

Caracteristicas das dividas a pagar das familias capixabas

Tempo de comprometimento com dividas

ACIMA DE 10 salarios

ATE 10 salarios

‘ mai/25 _ abr/25 ! mai/25 abr/25

Dividas de curto prazo (até 6 meses) 49,4% 52,9% 54,0% 56,7%

Dividas de longo prazo (acima de 6 meses) 50,2% 46,4% 46,0% 43,3%
Renda comprometida com dividas

até 10% 24,3% 26,5% 51,6% 55,5%

de 11% a 50% 49,0% 49,9% 42,9% 39,0%

acima de 50% 26,5% 23,2% 5,6% 5,5%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: Ndo foram incluidos o percentual de familias que ndo souberam responder as perguntas.

Em maio, o percentual de familias com renda
de até 10 saldrios minimos com mais de 50%
da renda comprometida com dividas chegou
a 26,5%, aumento de 3,3 pontos percentuais
em comparacao a abril (23,2%).

Entre as familias com renda acima de 10
saldrios esse percentual chegou a 5,6%. Em
sintese, o percentual de familias superendi-
vidadas aumentou em maio.
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Highlights de MAI/2025
Inadimpléncia e Endividamento

Em mai/25, inadimpléncia capixaba subiu 1,3 p.p. em
relacdo a abr/25, alcangando 33,3%, mas segue abaixo de
mai/24 (35,5%).

Capacidade de pagamento total das familias de maior renda caiu 5 pontos percentuais,
passando de 25% para 20%.

. Dividas de longo prazo (acima de 6 meses) ja representam 50,2% entre as familias de menor
renda, superando as de curto prazo.

. Percentual de familias de baixa renda com mais de 50% da renda comprometida com dividas
subiu 3,3 p.p. e chegou a 26,5%.

. Familias cujo responsavel tem ensino médio incompleto apresentaram a maior inadimpléncia:
43,3% em mai/25 (+16,1 p.p. desde 2021).

O que esta acontecendo?

PG.7

Em maio de 2025 a inadimpléncia capixaba O numero de capixabas inadimplentes
voltou a subir. Com a segunda alta consecuti- chegou a 1,3 milhdes em maio de 2025. Esse
va, a inadimpléncia chegou resultado indica
a 33,3%. Contudo, a que, em compara-
inadimpléncia obser- ¢do a maio de 2024,
vada no més é menor Tamanho da divida média do 0 numero de capixa-
gue a observada em ES, que em maio chegou a Rs bas inadimplentes
maio de 2024 - , e reduziu em 87 mil.
(35,5%). Esse resulta- 5.775,71 - 3,8 salarios-mini-

do indica que apesar mos Embora o panorama

da variagdo mensal geral da inadimplén-
positiva — 0 que pode cia seja positivo, ainda
ser reflexo de fatores ha grandes discrepancias
sazonais - a inadimpléncia no ES se mante, entres 0s grupos sociais presentes no estado.
em geral, em queda.
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Em especial, ao se olhar as familias mais
economicamente vulnerdveis, cuja inadim-
pléncia tem maior impacto, observa-se um
maior concentracdo de pessoas inadimplen-
tes. A inadimpléncia entre as familias que
recebem até 3 saldrios minimos chegou a
43,1%, resultado de um aumento de 15,1
pontos percentuais desde 2021.

Para as familias mais ricas, com renda acima
de 10 saldrios, a inadimpléncia caiu 5,2
pontos no periodo e chegou a 10% em maio
de 2025. Esse resultado também é observado
entre as familias com chefe de familia com 22

grau incompleto. Para essas familias a taxa de
inadimpléncia chegou a 43,3%. Outro agra-
vante esta no tamanho da divida média do ES,
que em maio chegou a RS 5.775,71 — 3,8
salarios-minimos. Considerando esse mon-
tante, uma familia com renda de 3 salarios
precisaria direcionar toda sua renda bruta,
referente ao trabalho de 40 dias.

Além desses aspectos, as familias capixabas
permanecem entre as mais endividadas do
Brasil e com um alta dependéncia do uso do
cartdo de crédito nas compras.

PG. 8
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Acsuel Fanchiotti, gerente de Pessoa Juridi-
ca de uma instituicdo financeira, comparti-
lhou com o Connect sua

Quando a pessoa tem um pouco mais de
consciéncia financeira, ela tende a segurar o
consumo e buscar

visdo sobre os impac-
tos do cenario econo-
mico atual no com-
portamento das
familias e nas deci-
soes de investimen-
to dos empresarios.
Em sua analise, ele
destacou como a
alta dos juros tem
influenciado tanto o
consumo das fami-
lias quanto a cautela
dos empreendedo-
res na hora de investir. Confira a seguir sua
reflexdo sobre os efeitos dessa conjuntura
na dinamica do mercado interno. Confira:

“Quando a gente analisa o cenario atual, é
impossivel ignorar os efeitos da conjuntura
econOmica sobre o comportamento das
familias e, consequentemente, sobre o mer-
cado interno. A combinagdo de juros altos,
inflagdo persistente e incertezas econémicas
tem levado muitas pessoas a reverem suas
prioridades financeiras. Entdo, eu acredito
que hda uma relagdo direta entre esse
contexto e o fato de as familias estarem
consumindo menos.

Quando a pessoa tem um pouco mais de
consciéncia financeira, ela tende a segurar o
consumo e buscar alternativas mais vantajo-
sas, especialmente diante de uma taxa de
juros tdo elevada.

Quando a gente analisa o
cenario atual,
ignorar oS
conjuntura economica sobre o

comportamento das familias
e, consequentemente, sobre o
mercado interno

alternativas mais
vantajosas, especial-

mente diante de

é impossivel uma taxa de juros
. tdo elevada. Hoje,
efeitos da Y J

por exemplo, investi-
mentos para pessoa
fisica estdo renden-
do acima de 1% ao
meés, o que acaba
sendo um incentivo
para muitas pessoas
deixarem de consumir
ou investir em bens, optando
por aplicar seu dinheiro e aproveitar essa
rentabilidade. Isso, naturalmente, desacelera
a circulagcao de recursos no mercado.
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Agora, é importante considerar o perfil de
guem consegue investir. A maior parte das
pessoas que tém esse comportamento de
investidor ja vem com uma consciéncia finan-
ceira mais desenvolvida, tem alguma reserva
e estrutura minima para isso. A populagdo de
renda mais baixa, que enfrenta todos os
desafios do custo de vida — como pagar
aluguel, transporte e, principalmente,
alimentacao, que tem sofrido com a inflacdo
— dificilmente consegue poupar ou investir.
A realidade é que manter qualquer tipo de
reserva, para essa parcela da populagdo, é
extremamente dificil. Entao, sim, o perfil de
investidor ainda esta concentrado em quem
tem um pouco mais de recursos.

Por outro lado, quando olhamos para os
empresarios, hd um comportamento interes-
sante. Apesar da desconfianca em relagdo a
economia — e isso aparece em indicadores
como o ISEC, que mede a confianca do
empresdrio — muitos ainda tém investido em
seus proprios negdcios. Mas o que eu tenho
observado na pratica é que esses investimen-
tos sé acontecem quando ha uma expectati-
va concreta de retorno. S3o, geralmente,
empresas que estdao sendo favorecidas pelo
cenario, seja

com a alta do ddlar, seja com o rendimento
dos juros. Mas o que eu tenho observado na
pratica é que esses investimentos sé aconte-
cem quando hd uma expectativa concreta de
retorno. S3ao, geralmente, empresas que
estdo sendo favorecidas pelo cenario, seja
com a alta do ddlar, seja com o rendimento
dos juros.

A maior parte dos empresarios, no entanto,
esta bastante cautelosa. Com a Selic que
saltou de 2% em 2020 para patamares proxi-
mos de 15% atualmente, o custo das opera-
¢des subiu muito. Isso encarece o crédito,
encarece o investimento, e esses custos,
inevitavelmente, precisam ser repassados ao
consumidor. S6 que, com o poder de compra
da populacdo enfraquecido, esse repasse
pode comprometer as vendas e o negdcio
como um todo. Por isso, os empresarios estdo
mais analiticos, avaliando o momento certo,
observando os desdobramentos da economia
antes de tomar qualquer decisdo mais robus-
ta de investimento. E um momento de muita
prudéncia e cdlculo.”quer decisdo mais robus-
ta de investimento. E um momento de muita
prudéncia e calculo.”

Tendéncia - Fintechs de negociacao

de dividas e Inteligéncia Artificial

Com o acumulo de
dividas negativadas no

mercado —aquelas com
pagamento em atraso
e que geram restricdoes
ao nome do consumi-
dor — o segmento de
renegocia¢dao de débi-
tos tem se consolidado

como

O numero de dividas
negativadas chegou a 5
milhdes em maio de
2025, somando RS 7,5
bilhGes, segundo dados
da Serasa Experian

um dos mais dinamicos e
disputados do setor
financeiro. No Espirito
Santo, por exemplo, o
numero de dividas nega-
tivadas chegou a 5
milhdes em maio de
2025, somando RS 7,5
bilhGes, segundo dados
da Serasa Experian.
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Esse volume representa um crescimento de
42% nos ultimos cinco anos, refletindo o
impacto do crédito caro, da renda compro-
metida e da instabilidade econ6mica na vida
financeira das familias.

No entanto, para quem estd negativado, sair
dessa situagdo nem sempre é simples. A
quitacdo das dividas esbarra, muitas vezes,
nos altos encargos e nas condi¢gbes pouco
acessiveis de pagamento. Um exemplo disso
é o cartao de crédito rotativo, cuja taxa média
no Espirito Santo alcancou 429,5% ao ano em
junho de 2024, segundo o portal Em Dia ES.
Esse patamar coloca o Brasil entre os paises
com os maiores juros do mundo e ajuda a
explicar por que tantas familias permanecem
presas ao endividamento cronico.

Em um cenario nacional em que o volume
total de dividas negativadas ja ultrapassa RS
457 bilhdes, cresce também o numero de
fintechs especializadas em crédito e renego-
ciacdo. Essas startups buscam oferecer solu-
¢oes digitais e mais acessiveis para consumi-
dores inadimplentes, atuando como interme-
didrias entre devedores e credores. Apesar do
potencial de crescimento, esse é um setor de
alto risco e custo elevado, principalmente em
razdo da inadimpléncia recorrente e da
dificuldade de avaliar a real capacidade de
pagamento de cada consumidor.

Para enfrentar esses desafios, muitas fintechs
tém apostado no uso intensivo de Inteligéncia
Artificial (IA) como ferramenta estratégica
para reduzir custos,

CONSUMO (i

Para enfrentar esses desafios, muitas fintechs
tém apostado no uso intensivo de Inteligéncia
Artificial (IA) como ferramenta estratégica
para reduzir custos, acelerar decisdes e
aumentar a precisdo na analise de crédito.
Um exemplo disso é a Base39, que, segundo
reportagem da Carta Capital (24/11/2024),
conseguiu reduzir significativamente seus
custos de infraestrutura e desenvolvimento
ao incorporar solugdes de |IA em seus proces-
sos internos.

Outras empresas, como a BLU365, também
tém se destacado no uso de inteligéncia artifi-
cial para apoiar o processo decisério e ofere-
cer experiéncias mais personalizadas na rene-
gociacdo de dividas. Com a capacidade de
analisar grandes volumes de dados em tempo
real, prever comportamentos de consumo e
sugerir condicbes adaptadas a realidade
financeira de cada cliente, a IA tem sido um
diferencial competitivo importante nesse
mercado.

O uso de IA tem se tornado uma tendéncia
em todo o mercado financeiro. Combinando
tecnologia, analise de dados e estratégias
humanizadas de cobranca, o setor avanca
para uma abordagem mais moderna e
eficiente na relacdo com consumidores
inadimplentes — contribuindo ndo apenas
para a recuperagao do crédito, mas também
para a reeducacao financeira e a reinsercao
desses consumidores no mercado formal.
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Nota metodoldgica:

A estimagdo do nimero de familias endividadas ou inadimplentes foi estimada a partir das informagdes divulgadas pela CNC e pelo Censo Demografico
realizado pelo IBGE em 2022. Para determinar o nimero de familias, a ideia de nicleo familiar da CNC (pessoas que moram com o entrevistado) foi
extrapolada para ideia de domicilio particular permanente ocupado do IBGE (local estruturado, separado e independente, destinado a habitagdo de
uma ou mais pessoas). Assim:

NFE = PFE x NDPPO
Ndmero de familias endividadas = % de Familias endividadas x Numero de domicilios particulares

Sendo:

NFE — Numero de familias endividadas apresentado pela Equipe Connect/Fecomercio

PFE — Percentual de familias endividadas, disponibilizado pela CNC

NDPPO — Numero de Domicilios Particulares permanentes ocupados, divulgados pelo IBGE no Censo Demografico de 2022.

https://exame.com/bussola/fintech-baseada-em-ia-consegue-aporte-para-ampliar-atuacao-em-recuperacao-de-credito/
https://www.serasaexperian.com.br/
https://www.cartacapital.com.br/do-micro-ao-macro/solucoes-de-ia-generativa-reduzem-custos-de-analise-de-credito-de-fintechs-em-°/
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