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ES LIDERA CRESCIMENTO DO VAREJO
NO SUDESTE, COM ALTA DE 3,5%

NO 2° SEMESTRE DE 2024

Elaborado por: Ana Carolina Julio , Gercione Dionizio, André Spalenza e Eduarda Gripp.

Outros artigos de uso pessoal e doméstico, Farmacias,
Vestuario, Supermercados e Modveis e eletrodomésticos sao

destaques

Panorama do Comércio Capixaba busca, a
O partir do monitoramento semestral dos
dados das Pesquisas Mensal do Comércio (PMC),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e o Indice de Confianca do Empresario do
Comércio (ICEC), da Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), anali-
sar o comportamento do varejo capixaba.

A Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) do IBGE
constitui um levantamento estratégico que men-
sura com precisdo o desempenho efetivo do
varejo brasileiro e capixaba, consolidando indica-
dores essenciais como volume de vendas e receita
nominal em uma série histdrica consistente,
funcionando assim como termémetro confidvel da
atividade econdmica.

Com base nos dados da PMC, busca-se detectar
variacOes sazonais e tendéncias setoriais, informa-
¢Oes importantes para a tomada de decisdo do
empresario.

Os indicadores da pesquisa estdao associados ao
Varejo (Restrito) — que inclui segmentos como
supermercados, alimentos, bebidas, mdveis e
eletrodomésticos — e o Varejo Ampliado — que
inclui todas as atividades do varejo restrito mais
veiculos, material de construcdo e atacado espe-
cializado em alimentos, bebidas e fumo. Os trés
segmentos incluidos no Varejo ampliado, serdo
tratados como “Atacado”. Esse recurso sera usado
como ferramenta didatica para facilitar o entendi-
mento, pois o Atacado se diferencia parcialmente
dos trés segmentos apresentados.




Connect = | sy
Fecomercio ES | rimaeiie

l Panorama Connect publicado em 24/10/2024

AT

COMERCIO

Composicao do varejo ampliado

VAREJO AMPLIADO
Varejo
Segmentos: Atacado
- Combustiveis e lubrificantes; Segmentos:
- Hipermercados e Supermercados; - Veiculos, partes e pecas
- Tecidos, vestudrios e calgados; - Material de Construgdo
- Méveis e Eletrodomésticos; I - Atacado especializado em
- Artigos farmacéuticos e cosméticos; produtos alimenticios
- Livros, jornais, revistas e papelaria
- Equipamentos para escritdrio e comunicagdo
- Outros artigos de uso pessoal e doméstico

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O Indice de Confianca do Empresario do Comércio
é uma ferramenta que mede a disposicdao dos
empresarios comerciais para investir em curto e
médio prazo. Este indicador funciona como um
sinalizador antecipado das tendéncias de vendas
no comércio, baseando-se diretamente na percep-
cdo dos proprios empresarios, em vez de utilizar
modelos estatisticos tradicionais. O indicador
varia entre 0 e 200 pontos, que é a variacdo de
escala semantica. O indice 100 demarca a frontei-

ra entre a avaliacdo de insatisfacdo e de satisfacdo
dos empresarios do comércio: abaixo de 100
pontos diz respeito a situacdo de pessimismo
enquanto acima de 100 encontra-se a situacdo de
otimismo. A andlise conjunta desses indicadores
busca apresentar insights sobre novas tendéncias
do varejo, comportamento e ciclos de vendas.
Compreender esses fluxos é importante para a
elaboracdo assertiva de estratégia de vendas.
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Comportamento
do comércio varejista
NO Espirito Santo

O varejo capixaba, no ultimo semestre de 2024, foi
destaque no cendrio nacional ao apresentar, de
forma geral, um crescimento acima da média
brasileira e um desempe- nho superior
aos outros estados do

No 292 semestre de 2024, o indice de volume de
vendas do varejo capixaba atingiu uma média de
106,09, enquanto o do Brasil chegou a 107,04 e do
Sudeste (média) a 104,75, indicando, de modo
geral, o crescimento
do varejo em relacao

Sudeste. Apesar disso, ll
alguns segmentos tém

apresentado uma

no Sudeste

No 22 Sem/24, varejo capixaba
cresce 3,5% em relagao ao 12
semestre do mesmo ano.

ES é o estado que mais cresceu

ao ano-base (2022).

1)
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Indice de volume de vendas semestral
do varejo do Brasil, Sudeste e Espirito Santo

12Sem/23 22sem/23 1°2Sem/24 2°sem/24

Brasil 101,28 102,45 105,67 107,04
Sudeste 101,58 102,01 103,91 104,75
Espirito Santo 103,03 103,49 102,48 106,09

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: indicador com ajuste sazonal.

Quando comparado ao 12 semestre de 2024, o
volume de vendas do ES foi o que mais cresceu no
22 semestre de 2024 apresentando uma taxa de
3,5%, ja as vendas do Brasil o cresceram 1,3% e do
Sudeste (média) de 0,8%. J&4 na comparagdo entre

12 semestre de 2024, o ES foi o Unico que apresen-
tou uma retra¢do.O volume de vendas do comér-
cio capixaba tem mantido um crescimento médio
positivo ao longo dos anos. Esse resultado pode
ser visto no grafico abaixo.

Indice de volume de vendas semestral
do varejo do Brasil, Sudeste e Espirito Santo
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Com base no grafico, é possivel observar que as
vendas do varejo no ES apresentam um padrdo
sazonal. Esse padrdo indica que as vendas no final
do ano sdo maiores que as demais. Essa compara-
¢do fica clara ao analisar a série com ajuste sazonal
(linha amarela) com a série sem ajuste sazonal
(linha azul). O Grafico destaca ainda que o volume
de vendas em 2024 — principalmente no segundo

% COMERCIO

semestre — superou o crescimento de 2023, ano
que ja havia batido recorde de vendas no estado.
Pela variagdo mensal do indice de volume de
vendas do varejo, observa-se que o varejo capixa-
ba apresentou um desempenho misto no segundo
semestre de 2024, com alguns meses com resulta-
dos positivos e outros negativos.

Variacao Mensal do volume de vendas
do varejo capixaba e brasileiro no 2° sem/24

Julho
Brasil 0,6% -0,2%
Sudeste (média) 0,4% -0,8%
Espirito Santo -0,2% -1,7%

Agosto Setembro Outubro Novembro dezembro

0,6% 0,4% -0,2% -0,3%
1,8% 1,0% 0,1% 2,0%
5,3% 3,3% 4,7% -6,7%

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Ao longo do segundo semestre, o Espirito Santo
registrou crescimento nos meses de setembro
(5,3%), outubro (3,3%) e novembro (4,7%)
demonstrando forte consumo nos meses marca-
dos pelo Dia das Criancgas e Black Friday. No entan-
to, apesar de ser o més do Natal e Réveillon,
dezembro trouxe uma queda de 6,7%, em relagao
a novembro. Esse comportamento pode estar
relacionado a a uma mudanc¢a de comportamento
dos consumidores capixabas que tém antecipado
suas compras de Natal.

A regido Sudeste, entre julho e dezembro de 2024,
apresentou uma estabilidade nas vendas do
varejo, sem apresentar grandes taxas de variagdo.
Os meses de melhor desempenho foram setembro
(+1,8%) e dezembro (+2,0%).

Apesar de uma queda em agosto (-0,8%), a regido
conseguiu fechar o semestre com resultados posi-
tivos. J& o Brasil apresentou desempenho mais
fraco, com quedas em trés dos seis meses analisa-
dos (agosto -0,2%; novembro 0,2%; e dezembro
-0,3%) e crescimentos modestos nos demais.

Na Tabela abaixo, a partir do crescimento acumu-
lado no ano do volume de vendas por semestre é
possivel observar uma diferenga no padrao de
crescimento do Brasil e Sudeste com o Espirito
Santo. O ano de 2024 foi um ano mais desafiador
para o crescimento capixaba que para o Brasil e
Sudeste, tendo em vista que no ano anterior o ES
ja havia apresentando elevadas taxas de cresci-
mento.
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Crescimento acumulado no ano do volume de vendas
semestral do varejo capixaba, 2023 e 2024

2023
jan-jun jan-dez
Brasil 1,40% 1,70%
Sudeste 0,93% 1,63%
Espirito Santo 2,80% 3,00%

2024
jan-jun jan-dez
5,30% 4,70%
3,16% 2,85%
0,40% 1,50%

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O ES fechou 0 12 semestre de 2024 com um cresci-
mento acumulado de 0,4%, indicando que as
vendas de realizada de janeiro a junho de 2024
foram superiores as vendas do mesmo periodo de
2023. No final do segundo semestre, o varejo capi-
xaba apresentou um crescimento acumulado de
1,5%, indicando que o volume de vendas superou
o observado em 2023.

O crescimento acumulado até o 22 semestre de
2024 superou o do 12 semestre de 2024 em 1,1
pontos percentuais. Essa diferenga indica que o
crescimento do varejo foi determinado principal-
mente pelas vendas do segundo semestre.

Por outro lado, o Brasil e o Sudeste apresentaram
uma desacelera¢do do setor no segundo semes-
tre, com a reducdo das vendas e do crescimento
acumulado.

No caso brasileiro, de janeiro a junho o varejo
cresceu 5,3% em compara¢do ao mesmo periodo
do ano anterior, mas ao se considerar o acumula-
do no ano, o crescimento foi menor, e chegou a
4,7%. No caso do Sudeste, o crescimento no 19
semestre foi de 3,16% e no segundo de 2,85%.
Esse resultado indica que o crescimento das
vendas no primeiro segundo semestre foi maior.
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O comportamento mensal do crescimento acumulado pode ser observado grafico abaixo:

Volume de Vendas

Variacdo acumvulada no ano em comparacao
ao mesmo periodo do ano anterior
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Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

As vendas acumuladas em
janeiro e fevereiro de 2024

foram 1,1% maiores que as
acumuladas de janeiro a feve-
reiro de 2023

— L))
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O Grafico apresenta o crescimento do volume de
vendas acumulado no ano de 2024 em compara-
¢do ao mesmo periodo de 2023. Portanto, os valo-
res indicam o quanto o volume de vendas em
2024 foi maior (menor) que as venda de 2023 para
o mesmo periodo. Esse padrao é reforcado pela
variacdo interanual das vendas capixabas, que
compara o volume de vendas mensais de 2024

% COMERCIO

com as vendas de 2023. Por exemplo, as vendas
de janeiro de 2024 foram 0,7% menores que janei-
ro de 2023. Além disso, as vendas acumuladas em
janeiro e fevereiro de 2024 foram 1,1% maiores
gue as acumuladas de janeiro a fevereiro de 2023.
Nesse sentido, o ultimo trimestre de 2024 (outu-
bro, novembro e dezembro) se destacou como
periodo de maior crescimento acumulado no ano.

Crescimento interanual do volume de vendas mensal,
Espirito Santo, 2024

3,8
3,2 !
l I 0,8 0'4
- —
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_0’? .

42 4,6
13
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2,7
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Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Em 2024, cinco dos 12 meses do ano apresenta-
ram uma retra¢ao das vendas quando comparado
aos meses de 2023, sendo esses meses: janeiro
(-0,7%), marco (-2,7%), junho (-1,3%), julho
(-4,5%), agosto (-1,9). Portanto, nesses meses as
vendas do varejo foram menores que as do ano
anterior.

Ja nos demais meses, o varejo capixaba apresen-
tou crescimento. Outubro de 2024 foi o més que
as vendas capixabas apresentaram o maior cresci-
mento, quando comparado ao mesmo més de
2023. Nesse més o volume de vendas capixabas
foi 12,5% superiores as vendas de outubro de
2023. Os meses que apresentaram crescimento
em 2024 relativo a 2023 foram: fevereiro (3,2%),
abril (3,8%), maio (0,8%), setembro (0,4%), outu-
bro (12,5%), novembro (4,2%), e dezembro
(4,6%).

Uma caracteristica relevante das vendas e do cres-
cimento do comércio capixaba estd na sua asso-
ciacdo aos meses com datas comemorativas, ou
seja, os resultados do varejo dependem do com-
portamento e das tendéncias sociais.

, AT
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Posto de outra forma, o crescimento do varejo
esta associado as vendas realizadas no Carnaval
(fevereiro), Pascoa (abril), Dia das Maes (maio),
Dia de Gléria (setembro), Dia das Criancas (outu-
bro), Black Friday (novembro) e Natal e Ano Novo
(dezembro).

Esse resultado que pode indicar a necessidade de
um comportamento mais proativo do setor para
alavancar suas vendas nos meses em que nao
possuem datas comemorativas.

Com base nos valores estimados da receita nomi-
nal do varejo capixaba, é possivel observar que o
62 bimestre se destaca dos demais por ser respon-
savel por, aproximadamente, 20% da receita
gerada em 2024. Por outro lado, o periodo de
menor vendas para o varejo foi o do primeiro
bimestre, com 15% da arrecadacdo receita do
total. Esse resultado, reforca a importancia do
ultimo bimestre (novembro e dezembro) para as
vendas do varejo.
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Distribuicao das vendas estimadas do varejo
capixaba, por bimestre, emm 2024

39 Bimestre
16%

22Bimestre _
16% [

192 Bimestre -
15%

_ 228 Semestre ’
53% '

3 52 Bimestre
T17%

- 162 Bimestre
‘ 20%
49 Bimestre
16%

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O desempenho do varejo ampliado — que inclui
varejo e atacado — seguiu a mesma tendéncia do
varejo tradicional, tanto no Espirito Santo quanto
no Brasil e no Sudeste, com um maior crescimento
no segundo semestre de 2024. No caso capixaba,
fica clara a importancia desse periodo para o
setor, ja que, tanto em 2023 quanto em 2024, o
segundo semestre registrou um aumento no
volume de vendas. Em 2024, o segundo semestre

apresentou um crescimento médio de 3,3% em
relacdo ao primeiro, além de superar em 2,7% o
mesmo periodo de 2023 e em 3,2% o primeiro
semestre daquele ano. Esses numeros reforcam a
tendéncia de expansdo do varejo, especialmente
no final do ano. Contudo, é importante observar
que a expansao do varejo ampliado foi maior para
o ES do que para o Brasil (com crescimento equili-
brado) e o Sudeste (retracdo e estagnacao).
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Indice de volume de vendas semestral do varejo ampliado do Brasil,

Sudeste e Espirito Santo
12Sem/23 22sem/23 12Sem/24 2°2sem/24
Brasil 102,1 102,8 105,9 106,6
Sudeste 106,0 105,9 104,2 104,5
Espirito Santo 109,7 110,2 109,6 113,2

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

No segundo semestre de 2024, o varejo ampliado
brasileiro apresentou um crescimento de 0,6% em
relacdo ao primeiro semestre do mesmo ano. Esse
resultado, embora modesto, consolida uma traje-
téria positiva do setor, que vem registrando resul-
tados consecutivamente melhores. O primeiro
semestre de 2024 havia sido 3,0% superior ao
segundo semestre de 2023, que por sua vez supe-
rouem 0,7% o primeiro semestre 2023. Essa sequ-
éncia de numeros indica um crescimento equili-

brado e sustentado ao longo do periodo analisa-
do.

A regido Sudeste apresentou sinais de estagnacao,
com um crescimento préximo a 0.

No segundo semestre de 2024, o crescimento foi
de apenas 0,3%, precedido por duas retracées
consecutivas: uma retragao de 0,2% do 12 semes-
tre de 2023 para o 22 semestre de 2023, e uma
gueda de 1,6%, do 22 semestre de 2023 para o 12
semestre de 2024.

Outra caracteristica importante do varejo amplia-
do do Espirito Santo estd na auséncia de um com-
portamento sazonal. Esta auséncia pode dificultar
a definicdo de padrdes de vendas e, consequente-
mente, a imposicdo de estratégias de vendas.

indice do volume de vendas do varejo
ampliado capixaba de 2004 a 2024
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Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota
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A partir do comportamento histérico das séries do
volume de vendas do varejo ampliado com e sem
ajuste sazonal, observa-se que o volume de
vendas do varejo ampliado apresenta flutuacoes
maiores que a do varejo. Além disso, o seu fator
sazonal é menos evidente, o que pode indicar que
as vendas do setor ndo dependem de datas come-
morativas como as do varejo. As flutuagdes mais
acentuadas e a sazonalidade menos evidente no
varejo ampliado, em comparag¢ao ao varejo, in-
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dicam maior imprevisibilidade e risco operacional
elevado. Enquanto o varejo se beneficia de
padrées sazonais bem definidos (como datas
comemorativas, o que facilita a criacdo e assertivi-
dade de estratégias de mercado), o ampliado
depende mais de fatores macroeconémicos e
tendéncias estruturais (padrao de comportamen-
to do consumidor), exigindo gestdo dinamica de
estoque e estratégias diversificadas para mitigar
volatilidade.

Variacao mensal do volume de vendas
do varejo ampliado capixaba em 2024
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Fonte: PMC- IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Conforme o Grafico acima, é possivel destacar que
o comportamento do varejo ampliado diverge do
varejo, em especial, enquanto o més de novem-
bro (més da Black Friday) apresenta elevado cres-
cimento, face sua importancia para o setor, no
varejo ampliado houve uma retragao de 1,1% no
volume de vendas nesse més. Em dezembro, essa
retragao foi maior e chegou a 4,7%. Ademais, os
meses que apresentaram o maior crescimento do
volume de vendas em 2024 comparados a 2023

para o varejo foram os meses de outubro (12,5%),

AT
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novembro (4,2%) e dezembro (4,6%). Historica-
mente, esses meses tendem a representar os
meses mais importante para o varejo, pois
contemplam datas importantes como Dia das
Criancas, Black Friday e Natal. Consequentemen-
te, tém sido os meses de melhor desempenho do
varejo. Por outro lado, para o varejo ampliado, em
2024 os meses em que o volume de vendas mais
aumentou comparado a 2023 foram abril (8,2%),
maio (7,7%) e outubro (13,5%).

Variacao mensal das vendas em 2024,
em Relacdo a 2023 - ES

I B Varejo Ampliado I\."arejol

8,2 77
3.8
3,2 .
I I 08 08
| |
0,7 -0,6
-1,3
2,7
-4,2
-6,6
jan-24  fev-24  mar-24  abr-24  mai-24  jun-24

13,5
2,5
42 4,6
24 2,7
0:39,4 I 04
— . | |
ol
-1,9
-4,5
jul-24  ago-24  set-24  out-24  nov-24  dez-24

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Segmentos do comeércio
capixaba

No que tange os segmentos do varejo e do ataca-
do capixaba, alguns segmentos tém apresentaram
resultados positivos ao longo dos
semestres, enquanto

Especificamente, observa-se que segmento de
Combustiveis e lubrificantes também apresenta
uma estagnacao, visto que seu crescimento médio

no periodo foi de

outros apresentaram ll 1,09%.
resultados negativos.
Parte do resultado Dos 8 segmentos do varejo Os resultados desse

observado pode ser
explicado por mudan-
¢as no padrao de
consumo e na realida-
de socioecon6mica do
capixaba.

capixaba, cinco apresentaram
crescimento acumulado no
ano pOSitiVO em 2024 carros  elétricos no

segmento podem ter
sido influenciados pelo
aumento da frota de

Brasil, que segundo a

\\ Associacdo Brasileira
de Veiculos Elétricos

Por exemplo, com a

expansao tecnoldgica no dia a dia da familia capi-
xaba, o consumo de produtos como papel, mate-
riais para escritério, dentre outros, tém apresenta-
do queda. Por outro lado, como resultado do
aumento da temperatura, a demanda por ar-con-
dicionado tem aumentado.

Portanto, entender essa dinamica é de grande
relevancia para o planejamento estratégico do
segmento.

(ABVE) , em 2024, o
Brasil atingiu um novo recorde de
177.358 veiculos elétricos leves, um aumento de
89% em relagdo a 2023. No ano Espirito Santo o
numero de veiculos eletrificados leves vendidos
chegou a 5.262 (aumento de 84,89% em relagao a
2023), sendo Cariacica o destaque representando
26,5%.
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indice de volume de vendas do varejo por segmento para
o Espirito Santo, 2023 e 2024

Combustiveis e lubrificantes

Hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo

Tecidos, vestuario e calcados

Moéveis e eletrodomésticos

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos,
de perfumaria e cosméticos

Livros, jornais, revistas e papelaria
Equipamentos e materiais para escritério,
informatica e comunicacgao

98,1
103,5

89,6
93,2

102,5
116,6

96,5

2023 2024
12 semestre 22 semestre 12 semestre 22 semestre
103,9 100,6 101,1
109,6 106,4 116,7
105,2 90,8 117,3
108,2 94,4 107,3
110,4 123,2 136,1
61,6 110,5 54,7
105,9 82,6 93,2
108,0 112,9 136,9

Outros artigos de uso pessoal e doméstico

81,1

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Além disso, dois segmentos do varejo parecem
estar em declinio nos ultimos anos: Livros, jornais,
revistas e papelaria (-6,1%); Equipamentos e
materiais para escritério, informatica e comunica-
¢do (0,2%).

No 22 semestre de 2024, houve uma retragao do
volume de vendas no segmento de Livros, jornais,
revistas e papelaria de 50,49% em relacdo ao 12
semestre de 2024, e de 11,12% em relacdo ao 29
de 2023. Ja as vendas de Equipamentos e mate-
riais para escritério, informdtica e comunicagao
apresentou uma recuperacdao do 12 para o 29
semestre de 2024 de 12,83%, visto que do 29
semestre de 2023 para o 12 semestre de 2024
havia apresentado queda de 22%. Os demais
segmentos do varejo capixaba apresentaram cres-
cimento consistente entre 2023 e 2024, com
destaque especial para o 22 semestre cujo

crescimento foi, em média, maior. Dentre os
segmentos o de Tecidos, vestuario e calcados que
cresceu 29,21% no 29 semestre de 2024 em
relacdo ao 12 semestre de 2024, apresentando
uma média de crescimento entre 2023 e 2024 de
10,98%.

Em relagdo ao crescimento acumulado no ano por
segmento, de modo geral, o ano de 2024 fechou
com saldo positivo para a maioria dos segmentos
do varejo capixaba. Dos 8 segmentos do varejo
capixaba, cinco apresentaram crescimento acumu-
lado no ano positivo em 2024, sendo eles: Hiper-
mercados, supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumo (4,7%); Tecidos, vestudrio e calga-
dos (6,9%); Moveis e eletrodomésticos (0,1%);
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos (21,8%); Outros artigos
de uso pessoal e doméstico (32,2%).
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Crescimento acumulado no ano, por segmento
do varejo, em 2023 e 2024

Combustiveis e lubrificantes
Hipermercados, supermercados, produtos
alimenticios, bebidas e fumo

Tecidos, vestuario e calgados

Moveis e eletrodomésticos

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos

Livros, jornais, revistas e papelaria
Equipamentos e materiais para escritorio,
informdtica e comunicagao

Outros artigos de uso pessoal e doméstico

Espirito Santo ‘ Brasil
2023 2024 \ 2023 2024
1,0% -0,10% 3,90% -1,60%

6,60% 4,70% 3,70% 4,60%

-2,60% 6,90% -4,60% 2,90%
0,70% 0,10% 2,10% 4,10%

6,40% 21,80% 4,60% 14,20%
-10,90% -7,30% | -4,60% -7,70%
1,20% -13,10% | 2,00% 0,70%
-5,50% 32,20% | -10,80%  7,10%

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Os segmentos capixabas que mais se destacaram
no cendrio nacional em 2024, em termos do cres-
cimento acumulado ao longo do ano, foram:
Outros artigos de uso pessoal e doméstico (12 do

ranking nacional); Artigos farmacéuticos, médicos,
ortopédicos, de perfumaria e cosméticos (22 do
ranking nacional); e Tecidos, vestudrio e cal¢ados
(32 do ranking nacional).

Ranking de desempenho acumulado em 2024
dos segmentos do varejo capixaba

Nacional Sudeste

Combustiveis e lubrificantes

Hipermercados, supermercados, produtos alimenticios, bebidas e fumo

Tecidos, vestuario e calgados
Moveis e eletrodomésticos

Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos

Livros, jornais, revistas e papelaria

Equipamentos e materiais para escritério, informatica e comunicagdo

Outros artigos de uso pessoal e doméstico

Fonte: PMC- IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O segmento de Outros artigos de uso pessoal e
domeéstico em 2024 cresceu 25,1 pontos percen-
tuais (pp) acima da média nacional, Artigos farma-
céuticos, médicos, ortopédicos, de perfumaria e
cosméticos 7,6 pontos pp e Tecidos, vestuarios e
calcados 4 pp. Embora o desempenho de um
segmento apresente importantes insights sobre as
tendéncias do mercado, ha casos em que observa-
do subsetores desse segmento pode ajudar
também a compreender o comportamento dos
segmentos que muitas vezes é contraintuitivo.
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IS

Por exemplo, no 22 semestre de 2024 o segmento
de Moveis e eletrodomésticos apresentou um
crescimento de 13,66% em relacdo ao 12 semes-
tre. Apesar desse crescimento, quando observado
individualmente os subsetores, é possivel obser-
var diferentes taxas de crescimento. Enquanto o
volume de vendas de Mdveis cresceu 24,02% do
19 semestre para o 22 semestre de 2024, o volume
de vendas de Eletrodomésticos cresceu 12,42%.

Volume de vendas dos subsetores
do varejo capixaba, entre 2023 e 2024

2023 2024
12 semestre 22 semestre 12 semestre 22 semestre

Moveis e eletrodomésticos 93,2 108,2 94,4 107,3

Moéveis 92,0 107,1 97,0 120,3

Eletrodomésticos 95,0 111,0 95,0 106,8
Hipermercados, supermercados, produtos
aliiientl'cios, bebidgs e fumo P 103,5 109,6 106,4 116,7

Hipermercados e supermercados 102,8 107,2 101,1 109,1

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: indicador sem ajuste sazonal

De modo similar, observa-se que o segmento de
Hipermercados, supermercados, produtos alimen-
ticios, bebidas e fumo apresentou um crescimento
de 9,68% do 12 para o 22 semestre de 2024. Por
outro lado, quando analisado apenas o subsetor
de Hipermercados e supermercados 7,91%.

Compreender o comportamento dos subsetores
do segmento ajuda na compreensdao das suas
tendéncias, o que torna mais assertiva e tempesti-
va a formulacdo de estratégias de mercado. Esse
resultado torna-se ainda mais relevante em situa-
¢des onde ha uma mudang¢a no padrao de com-
portamento do consumidor que poderia passar
despercebido.

[
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No ultimo semestre de 2024, os trés segmentos do
varejo ampliado apresentaram crescimento
quando comparados ao primeiro semestre. O
segmento de Veiculos, motocicletas, partes e
pecas cresceu 5,58%, Material de Construcdo
21,97% e o Atacado especializado em produtos
alimenticios bebidas e fumo 16,06%.

Dentre os trés segmentos do Atacado, apenas o
segmento de Veiculos, motocicletas, partes e
pegas apresentou crescimento (8,16%) no compa-
rativo com o 22 semestre de 2024, esse resultado
reflete o crescimento consistente do segmento
entre 2023 e 2024.
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Crescimento acumulado no ano, por segmento
do varejo ampliado, em 2023 e 2024

2023 2024

12 semestre 22 semestre 12 semestre 22 semestre

Veiculos, motocicletas, partes e pegas 117,7 131,0 134,2 141,7
Material de construcdao 115,4 113,5 90,1 109,9
Atacado especializado em produtos alimenticios,

bebidas e fumo 101,5 112,0 96,5 112,0

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: indicador sem ajuste sazonal.

Por outro lado, o segmento de Material de Cons-
trugdo apresentou uma recuperagdo da sua
tendéncia de queda observada desde o 12 semes-
tre de 2023. Contudo, ainda apresentou uma que-

da de 3,17% quando comparado ao 22 semestre
de 2023. Enquanto isso, o segmento de Atacado
especializado manteve o mesmo volume de
vendas de 2023.

Mudancas nos padroes
de vendas do varejo

il

A Black Friday tem afetado a
dinamica de vendas do varejo
capixaba realocando parte da
demanda para novembro

)
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Os resultados observados ao longo dos meses e
semestre, muitas vezes contraintuitivos, podem
ser resultados de mudancas nas tendéncias de
consumo e comportamento das familias. Essas
mudancas costumam ser ignorados mesmo sendo
importantes para a elaboracdo eficientes de estra-
tégias de venda.

% COMERCIO

Por exemplo, nos ultimos anos a Black Friday tem
afetado a dinamica de vendas do varejo capixaba
realocando parte da demanda para novembro. Em
alguns segmentos, o més de dezembro deixa de
ser o més com maior volume de venda.

Volume de vendas do varejo ES, para novembro e dezembro

'19“‘9 'L°°6 ’ldb 159% 1590) '159’ 'Ld\' '1.0%1 'LQ‘:J 'L“"’ 'LQJ‘;’ '\59’6 '19“’ '19“’ '19@ 'L"1 ’L""D’ 1‘9} '19']’ '159&

W Novembro

Dezembro

Fonte: IPCA/IBGE. Elaborag¢do: Equipe Connect Fecomeércio-ES.

f

Com base no grafico é possivel observar que,
entre 2006 e 2016, o més de dezembro (em ama-
relo) apresentava um volume de vendas nitida-
mente superior a novembro (em azul). Entre 2016
e 2022, essa diferenca reduziu até que em 2023
novembro passou a apresentar um maior volume.

Entre 2016 e 2024, o crescimento médio do varejo
em dezembro (1,65%) foi menor que em novem-
bro (4,96%), refletindo o fortalecimento da Black
Friday no Brasil. Em 2023 e 2024, as vendas de
novembro superaram dezembro, sugerindo uma
mudan¢a no comportamento do consumidor capi-
xaba, que tem antecipado suas compras em busca
de melhores pregos.

Comportamento similar pode ser observado nas
vendas de eletrodoméstico. No grafico abaixo, é
possivel ver algumas mudancas no comportamen-
to do consumidor. Entre 2012 e 2015, observa-se
gue o més de dezembro era mais importante para
o segmento. No entanto, a partir de 2016 o com-
portamento mudou.
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Volume de vendas de eletrodomésticos
no ES, para novembro e dezembro
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B Dezembro W Novembro

ronte: IPLA/IBGE. Elaboragao: Equipe Lonnect Fecomercio-kEs.

O volume de vendas em novembro (dourado), Consequentemente, essa mudanca pode ter efeito
passou a ter mais importancia para as vendas de também sobre o comportamento da industria, que
eletrodoméstico. Isso fica claro em 2023 e 2024. precisara estar pronta para a nova demanda. Uma
Essa mudanga no comportamento, pode exigir uma mudanga nos habitos do consumidor pode ser
adaptacdo do varejista, de modo que esse antecipe vista também na compra de méveis.

as compras em 1 més.
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Indice de volume de vendas de modveis no ES,
para novembro e dezembro
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Fonte: IPCA/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Diferente do segmento de eletrodoméstico, as
vendas de méveis tiveram uma mudanca diferente.
O Més de dezembro perdeu significancia ao longo
dos anos, mas mantem-se similar a novembro.
Neste caso o varejista precisa adequar seu estoque
para conseguir atender a demanda em ambos os
meses. A mudanca nos hdabitos de consumo desde
2016, marcada pela antecipacdo das compras de
dezembro para novembro devido a Black Friday,
exige adaptagao do varejo e da industria. Como
mostram os dados do varejo capixaba de eletrodo

mésticos e mdveis, essa nova dindmica requer ajus-
tes nos ciclos de estoque do varejo e na produ¢ao
industrial. O sucesso das empresas depende de sua
adaptacdo a essas mudangas. O varejo precisa
replanejar estoques e promogdes para atender a
demanda de novembro sem prejudicar dezembro,
enquanto a industria deve ajustar sua producdo a
nova sazonalidade. As empresas que melhor se
alinharem a esse novo comportamento terdo mais
chances de se manterem competitivas.




Connect = | czecnecs
Fecomeércio ES | fmmniis

[ Panorama Connect publicado em 24/10/2024

% COMERCIO

Expectativas de vendas
do varejo capixaba

Com base nos resultados observados pela Pesquisa
Mensal do Comércio (PMC), realizada até fevereiro
de 2025, espera-se que a trajetéria  de
crescimento do varejo capixaba se
mantenha nos proxi-
mos meses, em espe-
cial no 12 semestre de
2025. A expectativa é
gue as vendas do varejo
cheguem a RS 43,19
bilhdes, superando as
vendas observadas no
12 semestre de 2024.

Papel estratégico do turismo
de inverno como um diferen-
cial competitivo para atrair
visitantes ao Espirito Santo

A movimentagao financeira prevista foi estimada
utilizando os dados disponibilizados pelo IBGE na
Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) até janeiro de
2025, da Pesquisa Anual do Comércio (PAC) de
2022 e os dados do
Sistema Nacional de
indices de Preco ao
Consumidor  (SNIPC)
até fevereiro de 2025.
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Movimentacao financeira semestral
prevista para o varejo capixaba

Previsao de Vendas Variacgao Interanual Prevista
12 Semestre 2024 RS 38 730190 678,37 -
22 Semestre 2024 RS 44 060 485 796,33 -
12 Semestre 2025 RS 43 190 707 863,22 11,52%

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: (1) Os resultados ndo constam com ajustes inflaciondrios e sazonais.
(2) Os valores s&o ajustados, mensalmente, com base nas pesquisas mais recentes do IBGE.

Espera-se que as vendas nominais (valores sem das no 12 semestre de 2024 em 11,52%. A expec-
ajuste inflacionario e sazonais) do varejo capixaba tativa é que o més de fevereiro apresente a maior
no 12 semestre de 2025 supere as vendas observa taxa de crescimento (14,80%) no semestre.

Movimentacao financeira prevista do varejo
capixaba no 12 semestre de 2025

Previsao de Vendas Variagao Interanual Prevista

janeiro RS 7000731726,44 9,06%
fevereiro RS 6948776 424,14 14,80%
margo RS 7552822431,70 12,45%
abril RS 71288427 055,73 13,20%
maio RS 7224833 705,00 8,60%
junho RS 7175116520,20 11,25%

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: (1) Os resultados ndo constam com ajustes inflacionarios sazonais.
(2) Os valores sdo ajustados, mensalmente, com base nas pesquisas mais recentes do IBGE.
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Percep¢cao do Empresario
Capixaba no Comeércio

O segundo semestre de 2024 consolidou-se como
um periodo de otimismo para os empresarios capi-
xabas, com o ICEC (indice de Confianca do Empre-
sario Comércio) atingindo 115,5 pontos em dezem

bro, impulsionado por eventos como a Black Friday
e o Natal. A analise revela um crescimento na
confianca empresarial em relagdo ao primeiro
semestre.

dd

pontos)

O ICEC atingiu seu pico em no-
vembro (116,2 pontos) e se
manteve em um patamar ele-
vado até dezembro (115,5

1)
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indice de Confianca do Empresario Capixaba em 2024

111,0

109,2
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116,2

115,2 115,35
109,1
106,5 I
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O gréfico apresenta a evolugdo mensal da confian-
¢a do Empresdrio Capixaba ao longo de 2024.
Observa-se que o segundo semestre mostrou um
desempenho superior em relacdo ao primeiro
semestre, com valores mais altos nos ultimos
meses do ano.

No primeiro semestre, a confiangca do empresario
capixaba iniciou em 111,0 pontos (janeiro), mas
apresentou uma tendéncia de queda, atingindo o
menor valor do periodo em maio (107,0 pontos).
Apesar de uma recuperacdo em junho (107,7
pontos), o semestre encerrou com valores inferio-
res ao inicio do ano.

No segundo semestre, porém, o indice apresentou
uma recuperagao, com crescimento a partir de
julho (108,8 pontos). O ICEC atingiu seu pico em
novembro (116,2 pontos) e se manteve em um
patamar elevado até dezembro (115,5 pontos).
Este comportamento sinaliza para um maior
otimismo entre os empresarios no segundo
semestre.

A comparagdo entre os semestres evidenciou a
superioridade do segundo semestre, tanto em
termos de recuperacdo quanto em estabilidade
em 2024, indicando um ambiente econémico mais
favordvel e uma percepcao mais positiva por parte
dos empresdrios capixabas.

Esse resultado pode ter sido impulsionado por
eventos importantes no comércio, como a Black
Friday em novembro, bem como o Natal, uma das
épocas mais fortes para o comércio, que tradicio-
nalmente movimenta os mercados locais e fortale-
ce a confianca dos empresarios.

Esse resultado n3ao se limitou ao ano de 2024,
conforme vemos a seguir.
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indice de Confianca do Empresario Capixaba
por semestre de 2014 a 2024
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O grafico comparativo entre os indices de confian-
ca do empresario capixaba nos primeiros e segun-
dos semestres, de 2014 a 2024, revela um certo
padrdo sobre a confianca dos empresarios capixa-
bas ao longo do ano. O segundo semestre frequen-
temente apresenta um desempenho superior ao
primeiro, como em 2021, 2022, 2023 e 2024,
porém é importante observar que nem todos os
anos seguem essa tendéncia. Em 2015, 2018, 2019
e 2020, o primeiro semestre superou o segundo, o
que evidencia que a confianca empresarial pode
ser influenciada por fatores externos e especificos
de cada periodo, como condi¢des econOmicas e
incertezas politicas.

Mesmo com essas excec¢Oes, é possivel argumentar
gue o segundo semestre tende a ser mais estraté-
gico para o comércio capixaba, tendo em vista o
resultado dos ultimos quatro anos. Isso ocorre
devido a eventos como a Black Friday, em novem-
bro, e as festividades natalinas, que tradicional-
mente movimentam o comércio. Esses fatores
criam um ambiente que favorece o aumento da
confianca dos empresarios, que veem nesses even-
tos oportunidades de atrair consumidores, aumen-
tar as vendas e fidelizar clientes. Os anos de 2021
até 2024 reforcam essa ideia, com o segundo
semestre apresentando valores superiores ao
primeiro.
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

No caso do Brasil, o grafico mostra que o primeiro
semestre frequentemente apresenta resultados
mais fortes do que o segundo semestre, o que
contrasta com a tendéncia de destaque do segun-
do semestre no Espirito Santo. Essa discrepancia
pode estar relacionada as caracteristicas regionais
e estruturais distintas.

No Brasil:

O primeiro semestre pode ser impulsionado por
um otimismo natural no inicio do ano, apds o
planejamento estratégico e renovacao de expecta-
tivas das empresas. Além disso, eventos como o
pagamento de bonus e 132 saldrio no final do ano
podem sustentar a confianga e o consumo tempo-
rario no primeiro trimestre. Em anos especificos,
como 2019, o primeiro semestre também pode
refletir agGes politicas ou econdmicas que geraram
maior confianca para o empresario nesse periodo,
como mudangas fiscais ou ajustes na economia.

Ja no Espirito Santo:

A dependéncia sazonal de eventos no segundo
semestre, como a Black Friday e o Natal, parece ter
um peso muito maior. Isso pode ser um reflexo da
estrutura economica local, mais focada em setores
que sao fortemente impactados pelo consumo
nessas épocas. Essas diferencas mostram como a
confianca do empresario pode variar regionalmen-
te, refletindo peculiaridades econémicas, culturais
e comerciais.

Nesse sentido, a comparacdo entre os indices do
ICEC Capixaba e o ICEC nacional nos segundos
semestres ao longo dos anos é importante para
entender as particularidades regionais dentro do
contexto econdmico capixaba e brasileiro.
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O grafico mostra que, a partir de 2017, o Espirito
Santo tem apresentado 22 semestres superiores
aos do Brasil. Esses resultados sugerem uma
confianca empresarial regional acima da média
nacional em determinados periodos. O bom
desempenho pode estar relacionado a fatores
como a estrutura econdmica do estado, com seto-
res que se beneficiam diretamente dos eventos
sazonais de fim de ano, como a Black Friday e o
Natal.

O comércio varejista, especialmente nas categorias
de eletronicos, moda, mdveis e decoracado, ganha
destague nesse periodo, impulsionado pelas
promocgdes e pelo aumento da demanda. O setor
de servicos também é impactado, com um cresci-
mento na procura por transporte, logistica, bares,
restaurantes, saldes de beleza e outros servicos
associados as celebrac¢des e confraternizacbes de
fim de ano. Além disso, o comércio atacadista
também se destaca ao atender ao aumento das
encomendas do varejo para reabastecimento de
estoques.

Outro setor de destaque é o e-commerce, que,
com a forca da Black Friday, cresce significativa-
mente no estado, impulsionando o consumo
online. Por fim, o turismo e a hospitalidade
também contribuem para o otimismo empresarial,

especialmente devido ao fluxo de turistas no litoral
capixaba durante as festividades de fim de ano,
beneficiando hotéis, pousadas e restaurantes
locais. Esses setores, juntos, criam um ambiente
favordvel para o comércio capixaba, o que impacta
no aumento da confianca empresarial no segundo
semestre.

Por outro lado, ha anos em que o desempenho do
Espirito Santo é inferior ao do Brasil, como em
2015 e 2020. Esses periodos coincidem com cena-
rios de crise econbmica ou sanitaria (como em
2020, com a pandemia), que podem ter impactado
de maneira mais severa os empresarios capixabas,
possivelmente devido a menor diversificacdo da
economia local em compara¢do com o cendrio

nacional.

O grafico também destaca uma maior volatilidade
nos indices do Brasil em rela¢do ao Espirito Santo.
Enquanto o ICEC nacional apresenta quedas mais
acentuadas em anos como 2015 e 2020, o Espirito
Santo demonstra certa estabilidade em seus
indices, mesmo que em niveis inferiores ao nacio-
nal. Essa diferenca pode indicar que a confianca
empresarial capixaba reage de forma mais gradual
as mudangas econbmicas, enquanto a média
nacional é mais sensivel as oscilacées.
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Portanto, a andlise comparativa entre o Espirito Santo e o Brasil no segundo semestre reforca a importancia
de considerar as especificidades regionais ao interpretar os resultados do ICEC. A fim de entender essa reali-
dade, a seguir trazemos os subindices do ICEC nos segundos semestres:

Condicoes Atuais da Economia, do Setor
e da Empresa, 22 semestres, 2014 - 2024

2014 2015 2016 2017 2018

2019

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota

O grafico apresenta a evolugdao das CondigOes
Atuais da Economia, do Setor e da Empresa nos
segundos semestres de 2014 a 2024. Essa analise
mostra a percep¢do dos empresarios capixabas
sobre a situacdo econdmica geral e especifica do
mercado capixaba, bem como o desempenho
interno das suas empresas.

No segundo semestre de 2014, o indicador inicia
em 70,5, mas cai para 33,5 em 2015, o que pode
ter sido resultado da crise econ6mica nacional que
impactou a percepcao empresarial. Essa crise foi
marcada por uma combinacdo de fatores economi-
cos e politicos, incluindo uma retragao de 3,5% do
PIB, alta inflacdo que chegou a 10%, e aumento da
taxa bdsica de juros (Selic) para 14,25%, o que
pode ter inibido o consumo e os investimentos.
Além disso, a instabilidade politica gerada pela
Operacao Lava Jato pode ter ampliado a descon-
fianga do mercado e dos empresarios.

A partir de 2016, o indice apresenta uma recupera-
¢do, atingindo 98,9 em 2019, o que sinaliza para
um otimismo crescente, possivelmente impulsio-
nado por uma retomada econ6mica e expectativas
mais positivas para o mercado.

Em 2020, porém, o indicador cai novamente para
60,3, influenciado pela crise gerada pela pandemia
de COVID-19, que afetou tanto a economia nacio-
nal quanto o setor empresarial capixaba. Nos anos
seguintes, observa-se uma recuperagdao, com o
indice alcangando seu pico em 2022 (115,8), desta-
cando um momento de otimismo marcado por
uma recuperacdo econdémica pds-pandemia e pelo
fortalecimento de setores estratégicos no Espirito
Santo.
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Setores esses como o comércio varejista, beneficia-
do pela retomada das vendas presenciais e eventos
sazonais; o setor de servigos, com a reabertura de
bares, restaurantes e turismo regional; a logistica e
transporte, favorecidos pelo aumento das exporta-
¢Oes e do comércio eletronico; e a construgao civil,
estimulada por investimentos e retomada de
obras. Esses setores, aliados a valorizagao de com-
modities exportadas pelo estado, como celulose e
café, podem ter influenciado o aumento do otimis-
mo empresarial no periodo.

Por fim, o periodo recente, abrangendo 2023
(94,1) e 2024 (85,7), mostra uma queda na percep-
cdo das condicdes atuais.

% COMERCIO

Esse comportamento pode estar relacionado a
incertezas econdmicas globais, como inflacao, altas
taxas de juros ou mudangas no comportamento do
consumidor, que podem afetar negativamente o
otimismo dos empresarios.

Em resumo, o grafico mostra que, embora existam
periodos de recuperacdo e otimismo, as condicdes
econOmicas e setoriais sdo sensiveis a fatores
externos e internos, que impactam a percepc¢ao
dos empresarios capixabas ao longo do tempo.

Expectativas Futuras da Economia, do Setor
e da Empresa, 22 semestres, 2014 - 2024

157,2

2014 2015 2016 2017 2018

2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: PMC- IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota
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A respeito das Expectativas Futuras da Economia,
do Setor e da Empresa nos segundos semestres de
2014 a 2024, é possivel visualizar a percepgao dos
empresarios capixabas sobre o futuro do ambiente
econdmico e empresarial.

Em 2014, o indicador inicia em um patamar eleva-
do, com 135,0 pontos, mas cai para 115,8 em 2015,
impactado pela recessdao econbmica e pela instabi-
lidade politica no Brasil. A partir de 2016, hd uma
recuperacdo das expectativas, que atingem seu
pico em 2019 com 158,4 pontos, sinalizando um
momento de otimismo, impulsionado pela percep-
¢do dos empresarios de uma melhora no ambiente
econdmico estadual.

% COMERCIO

Em 2020 o indice sofreu uma queda para 141,3
pontos, resultado das incertezas geradas pela
pandemia de COVID-19, que afetou o planejamen-
to e as expectativas dos empresarios.

Nos anos seguintes, porém, o indicador demonstra
uma recuperag¢ao, em 2021 marca 157,2 pontos,
mas volta a cair em 2022 (150,8 pontos) e segue
caindo em 2023 (138,3 pontos) e 2024 (136,9
pontos). Mesmo com a queda, o indice ainda se
mantém em patamar superior ao registrado em
2014.

Investimentos, Contratacdes e Estoques,
22 semestres, 2014 - 2024

120,3

2014 2015 2016 2017 2018

2020 2021 2022 2023 2024
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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O grafico apresenta a evolugao das Expectativas
sobre Investimentos, Contratacdes e Estoques nos
segundos semestres de 2014 a 2024, o que reflete
a percepc¢do dos empresarios capixabas sobre a
disposicdo e a necessidade de expandir seus nego-
cios, contratar mais mao de obra e gerenciar os
estoques ao longo do tempo.

Em 2014, o indicador inicia em um patamar eleva-
do de 104,4 pontos, mas sofre uma queda em 2015
para 78,1 pontos, o que reflete o impacto da crise
econdmica e politica que limitou a capacidade das
empresas de planejar expansdes e contratagdes.
Nos anos seguintes, entre 2016 e 2019, observa-se
uma recuperacao, com o indice atingindo 107,9
pontos em 2019, evidenciando um otimismo
pré-pandemia.

Com a chegada da pandemia de COVID-19 em
2020, o indicador cai para 92,6 pontos, demons-
trando cautela dos empresarios diante de um cena-
rio de incertezas. No entanto, o periodo pds-pan-
demia, especialmente em 2021, mostra uma forte
recuperacao,

% COMERCIO

com o indice alcancando 113,8 pontos, maior
resultado desde 2014, sinalizando confianca nas
condicdes econ6micas e maior disposicdo para
investimentos e contratagdes. O pico é registrado
em 2022, com 120,3 pontos, sendo o dapice do
otimismo empresarial impulsionado pela recupe-
racao econdmica e pelo aumento do consumo.

Nos dois anos seguintes, 2023 e 2024, o indice
apresenta uma leve queda para 111,2 pontos em
2023, mas volta a crescer para 113,1 pontos em
2024, mostrando uma estabilizacdo no otimismo.

Essa estabilidade sugere que, apesar da queda na
percepcao das condicdes atuais da economia e nas
expectativas futuras, os empresarios capixabas
continuam demonstrando disposi¢ao para investir
e contratar. Esse comportamento pode indicar que,
mesmo em um ambiente de incertezas, ha um
esforco continuo para fortalecer os negdcios e
buscar oportunidades de crescimento.
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Luiz Coutinho, Diretor Presidente do Grupo Couti-
nho e 12 vice-presidente da Fecomércio/ES,
acompanha de

perto o impacto

das grandes datas ll

no varejo. Sobre
0S meses marca-
dos pelo aumento
da demanda no
comércio, novem-
bro e dezembro,
ele destaca as
datas como Black
Friday, Natal e Réveillon que movimentam o setor
e exigem preparagao para garantir estoques, aten-
dimento de qualidade e bons resultados:

“0 final do ano é um periodo de grande movimen-
tagdo para o comércio, especialmente nos meses
de novembro e dezembro, impulsionados pela
Black Friday, Natal e Réveillon. As expectativas sao
sempre altas, e nos preparamos para atender a
demanda crescente, garantindo um sortimento
adequado e reforcando a equipe nas lojas com
maior fluxo de clientes.

Em novembro, a Black Friday tem se consolidado
como uma data estratégica no varejo. E um
momento em que 0s consumidores aproveitam as
promogoes, até mesmo para antecipar compras de
fim de ano, movimentando significativamente o
varejo.

J4 dezembro, é um dos meses mais importantes do
ano, principalmente para o nosso segmento, por
conta das festas e aqui no Espirito Santo, nds
temos uma caracteristica que é fluxo de turistas,
especialmente em cidades litoraneas aqui do
estado.

Em novembro, a Black Friday tem
se consolidado como uma data para atender a essas
estratégica no varejo

‘™ comErcio

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Esse aumento na movimentagao exige um planeja-
mento robusto para garantir a disponibilidade de
produtos e um atendimen-
to agil. Os turistas buscam
conveniéncia, produtos
frescos e de qualidade, e
nossa estrutura é pensada

necessidades. Alguns

produtos se destacam pelo

\‘ aumento na procura, como

por exemplo, frutas da esta-

¢do e sucos naturais, refletin-

do a preferéncia dos consumidores por opgdes
mais saudaveis.
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Além do abastecimento, a contratacdo de tempo-
rarios se torna essencial, especialmente em locali-
dades com grande fluxo sazonal. O reforco na
equipe ajuda a manter a qualidade do atendimen-
to e a eficiéncia operacional, fatores fundamentais

para o sucesso das vendas de fim de ano. O desafio
€ manter a estrutura ajustada e garantir que a
experiéncia do consumidor seja positiva, consoli-
dando bons resultados e preparando o terreno
para o inicio do préximo ano.”

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Ana Claudia Grobério, Diretora da Tons e Vice-
-Presidente do Sindilojas de Vila Velha, observa
como o comportamento de consumo mudou com
as redes sociais.

A frente de um ll

novo negocio, que
é o aluguel de
roupas, ela com-
partilha sua expe-
riéncia com os
desafios e solu-
¢des que encon-
trou para otimizar
0S NOVOS proces-
sos e acompanhar
as demandas mais recentes do mercado. Com um
olhar atento para a tecnologia e a sustentabilida-
de, ela explica como tem automatizado o sistema,
reduzido custos e apostado em um modelo de
negdcios que une praticidade e consciéncia de
consumo:

“Hoje em dia, as pessoas usam uma pecga para uma
ocasido, postam uma foto na internet e ja nao
guerem repetir aquela roupa. Antes, alguém podia
ter um vestido de festa e usa-lo em varias ocasides
— um casamento de uma amiga, outro na familia,
um aniversario especial. Mas agora, com as redes
sociais, isso mudou.

Hoje em dia, as pessoas usam
uma pec¢a para uma ocasiao,
postam uma foto na internet e ja
nao querem repetir aquela roupa

As pessoas registram esses momentos e preferem

n3do aparecer com a mesma roupa nas postagens.

Isso tem um impacto enorme sobre o guarda-rou-
pa, e a gente precisou
perceber essa mudanca.

Agora estamos ajustando
o sistema. Por exemplo, ja
conseguimos enviar o
contrato de aluguel pelo
WhatsApp, mas ainda ha
um problema: as datas nao
estdo sendo preenchidas
\ automaticamente no texto
do contrato. Entao, enquan-
to ndo resolvemos isso, preci-
so adicionar as datas manualmente — data da
prova, retirada, devolucdo... S3o detalhes que
vamos corrigindo. Outra questao é a localiza¢do do
vestido quando a cliente chega.

M T
4 ‘:j
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. Hoje, as meninas anotam o cddigo e vao procurar,
mas eu quero eliminar esse processo manual. Esta-
mos trabalhando para que tudo fique eletrénico e
automatizado, sem precisar de papel. Estamos
abrindo uma nova frente, e eu acho isso fantastico.

Conheci esse conceito pela Peca Rara — ndo sei se
criaram ou copiaram de alguém, mas, no caso
deles, é voltado para a venda de roupas usadas. Eu
adoro a ideia da economia circular e sou uma entu-
siasta disso. Ja faz alguns meses que comegamos a

% COMERCIO

divulgar, primeiro de forma discreta, mas ja perce-
bemos uma reducdo nos custos com reposicao de
estoque. Como estamos trabalhando com 20 a 30%
das pecas em aluguel, elas retornam para o acervo.
E, como s3o de alta qualidade, a perda é minima.
Quando ha algum dano, o contrato ja prevé que o
cliente arque com a diferenca e fique com a peca.
Isso mantém o giro sem comprometer a qualidade
do nosso estoque.”

Tendéncia

Valores organizacionais, reputacao
de marca e a percepcao dos clientes

Os valores organizacio-

A reputacdo de uma

nais sdo os principios
gue orientam as deci-
sdes, comportamentos
e a cultura de uma
empresa. Eles refletem
0 que a organizacao
considera importante
e, quando comunica-
dos de forma clara,

dd

Os consumidores buscam co-
nexdes mais profundas com
marcas que compartilham seus
valores pessoais

marca, por sua vez, é
construida ao longo do
tempo e representa a
soma das percepgoes,
experiéncias e expecta-
tivas que os stakehol-
ders tém em relagdo a
empresa. Enquanto os
valores sdo intencio-

moldam a identidade
da marca. Em um
ambiente competitivo, os valores ndo sdo apenas
declaragdes institucionais, mas influenciam direta-
mente a reputacdo de uma marca e a maneira
como ela é percebida pelos diversos publicos. Os
clientes, em especial, interpretam esses valores
como um reflexo do compromisso da organizacao
com a qualidade, a ética e a responsabilidade
social, moldando suas percepcdes e decisdes de
consumo.

\‘ nais e declarados, a

reputacdo é um ativo

intangivel que depende da coeréncia

entre o discurso e a pratica. Organizacdes que

conseguem alinhar suas a¢des aos valores comuni-

cados ganham credibilidade e confianga. Em

contraste, a inconsisténcia entre o que é dito e o

gue é feito pode gerar crises reputacionais que

impactam negativamente a fidelizacdo de clientes
e a atragdo de novos publicos.
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No cendrio atual, os consumidores demonstram
maior consciéncia e exigéncia em relagdo aos valo-
res que as marcas representam. Os consumidores
ndo se limitam a avaliar produtos ou servicos; eles
buscam conexdes mais profundas com marcas que
compartilham seus valores pessoais. Questées
como sustentabilidade, diversidade, transparéncia
e responsabilidade social se tornaram centrais na
decisdo de compra. Esse comportamento reforca a
importancia das empresas em comunicarem seus
valores e demonstrarem compromisso pratico com
tais pautas.

Além disso, a ascensdo das redes sociais ampliou a
visibilidade e a fiscalizacdo das praticas organiza-
cionais. Clientes insatisfeitos ou que percebem
incoeréncias entre os valores anunciados e as
acdes reais tém maior poder de disseminar suas
criticas, influenciando a percepgdo coletiva. Por
outro lado, marcas que promovem valores auténti-
cos e tém uma reputacdo solida se beneficiam de
um engajamento mais positivo, gerando advoga-
dos da marca — consumidores que defendem e
recomendam a empresa publicamente. Esse cena-
rio reforca a ideia de que reputacdo e valores orga-
nizacionais demandam gestdo estratégica conti-
nua. Os consumidores, especialmente das gera-

W
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¢d0es mais jovens, adotam uma postura critica e
seletiva em relagdo as marcas e valorizam a trans-
paréncia em toda a cadeia produtiva, a postura
ética em relagdo a questdes sociais e ambientais e
a autenticidade no posicionamento da marca. Eles
estdo dispostos a pagar mais por produtos alinha-
dos a esses principios e, a0 mesmo tempo, nao
hesitam em boicotar empresas que falham em
demonstrar responsabilidade social ou que se
envolvem em controvérsias. Assim, a relacdo entre
consumidores e marcas passa a ser mais complexa
e baseada em valores compartilhados.

Portanto, compreender a relacdo entre valores
organizacionais, reputacdo de marca e percepcao
do cliente exige um olhar atento aos processos
simbdlicos e culturais que permeiam as interacées
de mercado.

As organizagdes que conseguem integrar esses
elementos de forma coerente fortalecem seu posi-
cionamento e criam relagdes mais duradouras com
os clientes. Em um contexto em que a autenticida-
de e a transparéncia sdo cada vez mais valorizadas,
a gestdo estratégica de valores e reputacdo se
torna essencial para a sustentabilidade e o sucesso
de longo prazo das marcas.
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SETOR DE SERVICOS NO ESPIRITO SANTO

TEM O MELHOR
DECADA

EGUNDO SEMESTRE DA

Elaborado por: Ana Carolina JUlio , André Spalenza e Eduarda Gripp.

Estado cresce 7,5% e transportes lideram com alta de 11,2%,

acima da média nacional

C onforme os dados da Pesquisa Mensal de
Servicos (PMS), do IBGE, o segundo semes-
tre de 2024 foi marcado por bons resultados para
o setor, que encerrou o ano em alta, impulsionado
pelo comércio exterior, pelo forte desempenho
das vendas na Black Friday e Natal, e pelo aumen-
to no consumo.

O setor apresentou um crescimento acumulado
de +7,5% no segundo semestre de 2024, o dobro
da média nacional. O bom desempenho também
refletiu na movimentacdo financeira, em que se
estima cerca de RS 29,4 bilh&es de reais no segun-
do semestre, destacando-se especialmente os
segmentos de Transportes (com faturamento
acumulado de RS 12,92 bilhdes no semestre). Esse
cendrio confirma uma economia dindmica e
solida, indicando boas perspectivas para 2025.

Evolucao PMS - jan a dez
de 2024

1178

1152 1148 1149 1150 1155
Err 1135 1959
1073
I 105,5
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Fonte: IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: Série com ajuste sazonal

Ao analisar os dados de 2024, observa-se uma
melhora progressiva do volume de servicos ao
longo do ano, especialmente no segundo semes-
tre.
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Apds um primeiro trimestre instavel, com os valo-
res mais baixos do ano registrados em janeiro
(107,3) e fevereiro (105,5), o indicador comegou a
se recuperar a partir de margo, atingindo um pico
em junho (117,8). O volume de servicos no Espiri-
to Santo em junho de 2024 registrou um cresci-
mento de 4,3% em relagao a maio (o maior avango
mensal para meses de junho desde 2017). Tal
resultado foi impulsionado principalmente pelo
desempenho dos setores ligados ao comércio
exterior.

Destaca-se o aumento das importacdes, que
alcancaram um recorde histérico, somando USS
2,21 bilhdes, impulsionadas especialmente pela
importagdo de automoveis, produtos de alto valor
agregado que demandam servigos logisticos espe-
cializados. Além disso, houve um crescimento das
exportacdes, sobretudo do café, que alcancou o
maior volume exportado desde 2003, com aproxi-
madamente 8,0 milhdes de sacas em 12 meses.
Esses fatores impulsionaram a demanda por servi-
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¢os de transporte e logistica no estado, resultando
no desempenho positivo registrado pela PMS
nesse periodo.Apds o resultado de junho, o segun-
do semestre é marcado por uma estabilizacdo em
um maior patamar do que o do primeiro semestre,
com o volume de servigos se mantendo-se acima
dos 114 pontos. Finalizando o ano, o més de
dezembro de 2024 apresentou crescimento de
1,3% em relagdo ao més anterior e alcangou 115,5
pontos. Esse desempenho superou a média nacio-
nal, que teve queda de 0,5% no mesmo periodo,
registrando 106,5 pontos.

Usualmente, o segundo semestre registra um
aumento significativo no volume de servigos
devido a maior demanda impulsionada por datas
comerciais estratégicas, como o Dia das Criancas,
Black Friday e as festas de fim de ano, que estimu-
lam setores de servigos. O pagamento do 132 sala-
rio reforca esse cendrio ao elevar a renda disponi-
vel das familias e favorecer ainda mais o consumo.

indice Médio semestral PMS, ES - 2014 - 2024
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Fonte: IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Desde 2014, os dados mostram que, em todos os
anos, o volume de servigos no segundo semestre
supera o do primeiro. Esse padrao reflete o impac-
to de fatores sazonais, como o aumento da ativida-
de econbmica no final do ano, impulsionado pelo
comércio, turismo e eventos.

O periodo de 2016 a 2020 mostra um cenario de
estabilidade e dificuldades no setor, com valores
préximos entre os semestres e algumas quedas. O
periodo foi marcado por instabilidade econdmica
no Brasil, influenciada pela recessao econdmica de
2015-2016, além dos impactos da pandemia de
COVID-19 em 2020, que afetaram diretamente o
setor de servigos, reduzindo a demanda e trazen-
do incertezas ao mercado.

A partir de 2021, porém, o segundo semestre
passa a registrar nimeros mais altos, sugerindo
uma retomada consistente da economia capixaba.
Em 2024, essa tendéncia se intensificou, com o
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segundo semestre atingindo 117,8 pontos, o
maior nivel da série histdrica, enquanto o primeiro
semestre registrou 109,3 pontos. Isso reforga que
o setor de servigos vem ganhando forga ao longo
do ano e fechando o periodo com desempenhos
mais robustos. Esses dados indicam um padrao de
crescimento continuo, com expectativas positivas
para a manutencao dessa trajetéria nos proximos
anos.

Nos ultimos anos, o setor de servicos no Espirito
Santo tem se destacado, no segundo semestre, em
relacdo a média nacional. Embora o Brasil também
apresente um crescimento nesse periodo, os
dados mostram que o Espirito Santo tem registra-
do indices superiores.

il

Desde 2014, os dados mos-
tram que, em todos os anos,
o volume de servigos no
segundo semestre supera o

do primeiro \ \
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Comparativo
com o Brasll

Crescimento 22 sem X 22 sem, Brasil X Espirito Santo, 2015 - 2024
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Fonte: IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Em 2024, o Espirito Santo cres-
ceu 7,5%, enquanto o Brasil
avang¢ou 3,5%
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O grafico mostra que o crescimento do volume de
servicos no Espirito Santo tem superado a média
nacional no segundo semestre, consolidando-se
como um estado de crescimento mais dinamico
nos ultimos anos.

Entre 2015 e 2016, ambos sofreram quedas
devido a crise econémica, mas o Espirito Santo foi
mais impactado, registrando quedas de -7,2% e
-8,9%, contra -5,0% e -5,2% no Brasil. Essa diferen-
¢a indica que a crise teve um efeito maior na
economia capixaba. No entanto, a partir de 2017,
enquanto o Brasil ensaiava uma recuperagao, o
Espirito Santo apresentou maiores crescimentos,
demonstrando uma maior capacidade de retoma-
da. Em 2019, por exemplo, o estado cresceu 3,7%,
mais que o dobro da média nacional, que avanc¢ou
1,4%.

A crise da pandemia em 2020 afetou os servigcos
em todo o pais, mas dessa vez o Espirito Santo foi
menos afetado (-6,9% contra -7,3% do Brasil),
demonstrando maior resiliéncia diante do choque
econdmico.

ofy  SERVICOS

Em 2021, a recuperacdo foi intensa para ambos,
mas o Espirito Santo superou o crescimento nacio-
nal, avancando 12,5%, acima dos 12,3% do Brasil.

Em 2022, o Brasil cresceu 7,7%, enquanto o Espiri-
to Santo registrou 7,1%, uma leve diferenca. Nos
anos seguintes, porém, a diferenca entre os
desempenhos se tornou mais evidente. Em 2023,
o volume de servigcos capixabas se destacou com
um avanco de 3,5%, mais que o triplo do cresci-
mento nacional (1,2%). Essa tendéncia se acen-
tuou ainda mais em 2024, com o Espirito Santo
crescendo 7,5%, enquanto o Brasil avancou 3,5%,
mostrando que o estado vem ampliando sua
lideranga no setor de servigos.

Nesse sentido, observar a posicdo do Espirito
Santo no ranking nacional permite compreender
como o estado vem consolidando sua lideranga no
setor de servicos.
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Ranking brasileiro da variacdo acumvulada
e interanuval de volume de Servicos - Dez/24

Ranking Crescimento acumulado -dez/24
1¢ Amazonas (10,2%)
2° Amapa (7,7%)
3° Sergipe (7,1%)
4° Espirito Santo (6,2%)
52 Santa Catarina (6,1%)
62 Distrito Federal (5,1%)

Crescimento no 2° sem/24

Amazonas (13,8%)
Sergipe (11,2%)
Amapa (10,7%)

Rio Grande do Norte (10,0%)
Distrito Federal (7,8%)
Espirito Santo (7,5%)

Fonte: IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O estado encerrou 2024 na 42 posi¢ao do ranking
nacional, com um crescimento acumulado de
6,2%. O estado apresentou ainda uma aceleragao
significativa na segunda metade do ano, alcangan-
do 7,5% de variacdo no segundo semestre, alcan-
¢ando a 62 posicdo, dentre os 27 estados pesqui-
sados nesse periodo.

O 42 lugar no acumulado do ano e 62 no segundo
semestre demonstra que a economia capixaba
retomou o ritmo de crescimento.

Esse resultado sinaliza que o Espirito Santo vem se
consolidando como um ambiente mais dinamico
para os servigos, favorecendo a geragdo de
empregos e novas oportunidades de negdcios.

Para compreender melhor esse desempenho, é
importante analisar as subcategorias de servicos e
os principais fatores que impulsionaram esse cres-
cimento.
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Subcateqgorias
de Servicos
e 0s Principails fatores
de Crescmento

il

O segmento de Servigos Presta-
dos as Familias evoluiu més a
més até alcangar um crescimen-
tode 11,1% em dezembro

A fim de melhor analisar o setor de servicos capi-
xabas, o IBGE divide o indicador em 5 categorias
de servicos. Essa classificacdo facilita o entendi-
mento das diferentes areas de atuacdo econémica
do pais.

S3o elas: os Servigos prestados as familias
(incluindo alojamento, alimentacdo, lazer e servi-
¢os pessoais), os Servigos de Informagdo e Comu-
nicagdao (telecomunicacdes, tecnologia da infor-
macdo, servicos audiovisuais e agéncias de noti-
cias), além dos Servigos Profissionais, Administra-
tivos e Complementares, que abrangem ativida-
des como consultoria empresarial, publicidade,
locacdo de automoveis e agéncias de viagens. O
setor de Transportes, Servigos Auxiliares dos
Transportes e Correio abrange desde o transporte
rodovidrio e aéreo até servicos logisticos e de
armazenamento. Por fim, o grupo Outros Servigos
inclui atividades diversificadas, como gestdao de
residuos, servicos financeiros auxiliares, ativida-
des imobilidrias e manutenc¢do de bens.
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Analisando esses grupos de atividades no segundo semestre de 2024, vemos:

Variacdo més/mesmo més do ano anterior,
por atividades, 22 sem, ES (%)

ofy  SERVICOS

jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Servigos prestados as familias -2,3 5,1 44 3,7 9,7 11,1
Servicos de informacdo e comunicagdo -1,4 -4,9 6,9 0,7 3,6 19,6
Servicos profissionais, administrativos e 1,5 4,9 5,7 0,4 -3,7 -4,7
complementares

Transportes, servigos auxiliares aos 15,6 9,9 9,8 16,2 6,2 9,6
transportes e correio

Outros servigos 8,6 14,2 14,7 -9 -3,7 -6,6

Fonte: IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

No segundo semestre de 2024, na comparacao
interanual, o setor de servigos no Espirito Santo
apresentou resultados variados entre os diferen-
tes segmentos, com destaque para os Servigos de
informagdo e comunicagao, Servigos prestados as
familias e Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio.

Os Servicos de informag¢do e comunicagdo apre-
sentaram crescimento apds as quedas em julho
(-1,4%) e agosto (-4,9%). Em setembro, o setor
iniciou uma trajetéria de recuperagao, com pico
de 19,6% em dezembro, o maior crescimento
entre todos os segmentos analisados. Esse desem-
penho reflete a demanda crescente por servigos
digitais e de tecnologia, especialmente no final do
ano, quando o consumo de entretenimento digital
e servicos de telecomunicacdes tende a aumentar.

O segmento de Servigos Prestados as Familias
também apresentou crescimento ao longo do
segundo semestre de 2024, com destaque para os
ultimos meses do ano, tradicionalmente marca-
dos pelo aumento do consumo. A variagdo, que
ainda era negativa em julho (-2,3%), evoluiu més a
més até alcancar um crescimento de 11,1% em
dezembro, comparando-se com dezembro de
2023. Esse avanco pode estar relacionado ao peri-
odo de festas, férias escolares e alta temporada no
litoral capixaba, que historicamente impulsionam
os servicos voltados as familias.

O comportamento refor¢ca como a sazonalidade
foi positiva em 2024 e a relevancia do setor como
termometro do consumo e presta¢do de servigos
voltados as familias no estado.

O setor de Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio manteve-se estavel em
patamares elevados durante todo o semestre. O
segmento registrou picos de 16,2% em outubro e
encerrou dezembro com 9,6%, demonstrando o
forte desempenho logistico durante a Black Friday
e o Natal, além do aumento no fluxo turistico que
beneficia o transporte de passageiros.

Nesse contexto, a tabela apresentada a seguir traz
uma visdo detalhada sobre o comportamento
historico, no segundo semestre, dos principais
segmentos do setor de servigos no Espirito Santo.
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Variacao 22 sem x 22 sem, por atividade, ES, 2015 - 2024 (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Servicos prestados as familias -5,2 -14.6 -47 -0,2 o8 -32.2 37.6 49 -4.8 5.2
servicos de informacdo e comunicagdo 11 06 -21 -3,8 38 -9.4 25 4.4 3,2 45
Servicos profissionais, administrativos e
complementares -3,2 -30,1 -20 -15.4 2.7 -84 134 0.6 65 o7
Transportes, servipos auxiliares aos
transportes e correio -12,7 -70 48 5.6 30 -1,2 150 b6 8.1 112
Dutros servigos -25,2 -1E,8 284 97 51 -B,B 64 184 -4.,0 24
Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
Entre 2015 e 2024, o setor de servigos apresentou Ja os servigos prestados as familias foram afetados
desempenhos variados entre suas atividades. Os pela pandemia, com queda acentuada em 2020
transportes, servigos auxiliares aos transportes e (-32,2%). Porém, apresentaram uma recuperagao
correio tiveram o resultado mais consistente, no ano seguinte (2021), alcancando crescimento
destacando-se pela rapida recuperacao apds peri- de 37,6%, o maior entre todas as atividades em
odos de queda, especialmente apds 2020. Desde todo o periodo analisado. Apesar de uma nova
entdo, essa atividade mantém crescimento cons- queda em 2023 (-4,8%), o setor ja mostra sinais
tante, atingindo seu pico de expansao no segundo positivos novamente em 2024, com crescimento
semestre de 2021 (15%). Essa recuperacdo pode de 5,2% no segundo semestre.
estar ligada ao crescimento das operagdes de
distribuicao de produtos, refletindo diretamente Em resumo, os servigos prestados as familias
mudangas no comportamento do consumidor, que demonstraram uma forte capacidade de recupera-
passou a utilizar com mais frequéncia compras ¢do no periodo pods-pandemia, enquanto o
pela internet e servicos de entrega rapida. Esse segmento de transportes se destacou pela cons-
aumento nas atividades logisticas contribuiu para tancia e solidez, consolidando-se como um dos
gue o segmento ndo apenas se recuperasse das pilares do setor. Esses resultados evidenciam
perdas anteriores, mas também sustentasse uma tendéncias para o setor de servicos e reforcam a
expansao continua nos anos seguintes. relevancia dos Servigos de Transportes, servigos
auxiliares aos transportes e correio, que serd
Outro destaque foi o grupo denominado outros analisado em mais detalhes a seguir.

servicos, que apesar da volatilidade observada ao
longo dos anos, obteve uma recuperagao expressi-
va no segundo semestre de 2017 (28,4%) apods
perdas acumuladas em anos anteriores, repetindo
um bom resultado novamente em 2022 (18,4%).




Servi¢os de Transportes,
servicos auxiliares aos
transportes e correio

Entre 2015 e 2024, o grande destaque foi o desempenho no setor de Transportes, servicos auxiliares aos
transportes e correio, posicionando-se como destaque nacional ao superar a média brasileira, especialmente
nos ultimos anos.

Variacao 2° Sem x 22 Sem - Servicos de Transportes, servicos
auxiliares aos transportes e correio, 2015 - 2024 (%)

2015 2016 2017 2m8 29 2020 2021 2022
Espirito Santo -12,7 7,0 4,8 5,6 3,0 1,2 15,0 6,6 81 11,2
Santa Catarina 10,2 -14,9 55 8.7 15 2,6 15,7 55 81 10,8
Pernambuco -0,6 6,6 -5,8 5,8 29 -9,2 143 13,3 2.5 8,0
Ceard 11,2 37 -7.0 -3,2 7.8 221 26,2 21 D4 51
Rio de Janeiro 21 -g,5 -0.8 -0,9 2.9 0,2 16,2 81 03 51
Bahia 5,1 -19.0 15,2 1,2 5.3 -7.0 B2 7.4 1.0 3.1
530 Paulo -10,2 5.3 6,5 0,8 2.9 9,1 13,8 15,8 -12.9 27
Minas Gerais -9.6 -6,8 1.4 3.1 5.1 4.7 16,2 23,0 6,4 21
Parana 3,3 0.3 18,3 2,5 2.2 9.2 17,8 11 126 12
Brasil -6,0 0,2 5,2 1,7 -2,4 -6,8 15,5 12,7 1,9 0,9
Distrito Federal 6,0 -10,3 -107 8,0 2.5 27,9 54,1 35 - 4 =
Goias 33 -21.4 3.5 -2.8 2.9 -6,1 9,1 26,8 9,7 7.3
Rio Grande do Sul -5 -B7 -0,6 -1,9 -3,2 -11,3 23,5 11,9 11 -26.,9

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O excelente resultado de 2024,
guando o Espirito Santo alcan-
¢ou a lideranga nacional com
+11,2%, pode ser atribuido
principalmente a expansao do

transporte de cargas ‘ \
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O segmento de Transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio consolidou-se como um
dos grandes destaques dos servigos capixabas em
2024, mantendo uma trajetéria de crescimento
qgue ja vinha sendo observada nos ultimos anos.
Desde 2017, o estado tem apresentado avancos
no segmento, com destaque para a recuperagao
acelerada no pés-pandemia em 2021, quando
registrou crescimento de 15% no segundo semes-
tre. O excelente resultado de 2024, quando o Espi-
rito Santo alcangou a lideranga nacional com
+11,2%, pode ser atribuido principalmente a
expansao do transporte de cargas.

Destaca-se que o crescimento histérico do varejo
capixaba, especialmente em novembro, més da
Black Friday, impulsionou ainda mais os servicos
logisticos ligados ao transporte rodoviario e distri-
buicdo de mercadorias. Novembro de 2024
marcou um recorde histérico para o varejo capixa-
ba, com um crescimento de 4,1% nas vendas,
enquanto a média nacional registrou -0,4%.

=l  SERVICOS

Esse resultado fez com que o varejo capixaba
tivesse o melhor desempenho desde 2000. Dentre
os estados do sudeste, o Espirito Santo foi o Unico
com desempenho positivo, tanto em termo intera-
nual quanto acumulado, o que indica a importan-
cia crescente da Black Friday para o varejo capixa-
ba. Esse resultado reforcou a necessidade de
servigos de transportes e auxiliares mais eficien-
tes, garantindo entregas rapidas e seguras, e forta-
lecendo o desempenho do segmento de transpor-
tes.

Outro fator que pode ter contribuido para o cresci-
mento do segmento foi o desempenho recorde
do comércio exterior capixaba, que aumentou
41% em 2024, impulsionado principalmente pelas
importacoes de alto valor agregado, como auto-
moveis, e pelas exportagdes histdricas, especial-
mente do café. Esse cendrio elevou significativa-
mente a demanda por servicos especializados em
transporte e logistica, resultando no forte desem-
penho registrado pelo setor.
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Além disso, o estado também dispde de beneficios
fiscais, como o COMPETE, que nos ultimos anos
teve um impacto significativo no setor de trans-
portes, especialmente em funcdo da atracdo de
empresas atacadistas e distribuidoras para o
estado. A convalidacdo do incentivo até 2032
tornou o Espirito Santo um polo estratégico para
operagdes interestaduais, levando a um cresci-
mento na movimentacdo de mercadorias e,
consequentemente, aumentando a demanda por
servicos de transporte, armazenagem e logistica.
Com a instalacdo de novas empresas beneficiadas
pelo COMPETE, houve uma ampliacao dos centros
de distribuicdo no estado, tornando o transporte
de cargas um segmento de destaque para susten-
tar esse crescimento.

Muitas dessas empresas passaram a utilizar o
Espirito Santo como um hub logistico, escoando
produtos para diversas regides do pais, o que
impulsionou o transporte rodoviario e o setor de
servicos auxiliares, como armazenagem e gestao
de estoques. Além disso, o diferencial tributdrio
garantido pelo beneficio fiscal permitiu que as
empresas operassem com um custo logistico mais
competitivo, fortalecendo ainda mais a importan-
cia do transporte interestadual. Outro reflexo
positivo desse crescimento foi o aumento da arre-
cadacdo de ICMS, que possibilita investimentos
em infraestrutura logistica, beneficiando direta-
mente o setor de transportes.

ofy  SERVICOS

Essa expansdo foi impulsionada por investimentos
continuos em infraestrutura logistica, incluindo
melhorias nas rodovias federais BR-101 e BR-262,
desenvolvimento da ferrovia EF-118, além de
importantes avancos nas atividades portuarias. O
préprio Fundo de Ciéncia e Tecnologia, que recebe
aportes das empresas beneficiadas pelos incenti-
vos fiscais, contribuiu para projetos de moderniza-
¢do logistica e inovacdo no transporte, tornando a
operacdo mais eficiente.

Dessa forma, o crescimento do setor de transpor-
tes no Espirito Santo pode também estar associa-
do aos incentivos fiscais, que estimularam a insta-
lacdo de novas empresas, ampliaram a necessida-
de de servigos logisticos e criaram um ambiente
favordvel para a modernizacao da infraestrutura.

Portanto, a combinacdo entre o excelente resulta-
do do comércio exterior, os beneficios fiscais
concedidos pelo estado, o avang¢o das atividades
comerciais e as melhorias continuas em infraes-
trutura logistica consolidou o Espirito Santo como
um dos estados brasileiros mais competitivos no
setor de transportes e auxiliares aos transportes, o
que garante perspectivas positivas e um ambiente
favordvel para investimentos futuros.




co n nect / ’ I Panoramas de Servigos
-~ 22 Sem/2024 - PMS
4 H Principal fonte de dados: IBGE
ecomerc Io I Panorama Connect publicado em 24/10/2024

a

Ivete Paganini, Gerente Geral Executiva do Sindi-
cato do Comércio

Atacadista e Distribui-

dor do Estado do Espi-

rito Santo (SINCA- l l

DES), destaca a impor-
tancia do beneficio
fiscal como um fator
estratégico para o
fortalecimento do
setor atacadista e
distribuidor no

estado. Confira
abaixo:

“Observamos que, no caso do segmento, houve
um boom no periodo pandémico, ja que foi consi-
derado setor essencial. Enquanto muitas empre-
sas precisaram fechar, o atacadista manteve-se
operando 100% do tempo. Para garantir o abaste-
cimento, o volume de contratagGes, em muitos
momentos, manteve-se estdvel ou até superior
aos desligamentos, que ocorriam com frequéncia
naquela época.

Paralelamente, tivemos a convalidacdo dos incen-
tivos fiscais, que foram prorrogados até 2032. Esse
movimento garantiu, apds 2022, mais 10 anos de
competitividade tributaria, tornando o Espirito
Santo um atrativo para novas empresas, especial-
mente operagoes interestaduais.

Diante desse cenadrio, percebemos naturalmente o
crescimento do setor, chegando a 30%, conforme
mencionado. Esse aumento foi impulsionado pelo
guase dobro do nimero de empresas entre 2022 e
2024, especialmente aquelas que aderiram ao
COMPETE Atacadista. Atualmente, ha cerca de
2.200 empresas beneficiadas pelo COMPETE.

A tendéncia é que o setor conti-
nue crescendo até 2029, quando o setor contam com
percentual do beneficio fiscal
comecara a ser reduzido

ofy  SERVICOS
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No entanto, dentro do escopo do SINCADES, sem
considerar outras bases, existem aproximadamen-
te 3.800 empresas.
Comparando  esses
nameros,  percebe-
mos que mais de 70%
das empresas do

incentivo fiscal. Esse
cenario gera impactos
significativos, como

\\ maior volume de

empregos e aumento

da arrecadacao de ICMS,

permitindo ao Estado investir com mais eficiéncia
em areas como saude, cultura, lazer, educacao e
seguranca. Além disso, o setor, por meio do aporte
feito ao beneficio fiscal, ja destinou mais de RS
140 milhdes para o Fundo de Ciéncia e Tecnologia,

contribuindo diretamente para o desenvolvimen-
to do estado.
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Esse fundo tem um papel fundamental, pois
promove inovagao nao apenas na criagao de novos
produtos, mas também na modernizagao logistica.
O objetivo é preparar o setor para a transicao que
ocorrera quando os incentivos fiscais comegarem a
ser reduzidos, o que terd inicio em 2029 e se encer-
rara totalmente em 2032. A grande questao é: o
que fazer para que essas empresas que vieram
para ca permanecam? Afinal, nenhuma empresa
escolhe se instalar no Espirito Santo apenas pela
localizagao ou pelo ambiente de negdcios — a prin-
cipal motivagdo é a competitividade tributaria.

Se considerarmos que ha 2.200 empresas dentro
do COMPETE, e que 50% delas tém matriz fora do
estado, podemos afirmar, com base na pesquisa do
COMPETE, que sem novos atrativos, muitas dessas
empresas devem deixar o Espirito Santo apods
2032. Isso pode gerar uma queda expressiva no
emprego e um impacto significativo na economia
local.

SERVICOS

Por isso, é essencial que o investimento no Fundo
de Ciéncia e Tecnologia continue sendo direciona-
do para melhorias na infraestrutura logistica,
incluindo estradas, rodovias, portos e aeroportos,
garantindo um ambiente favoravel para a perma-
néncia dessas empresas.

A tendéncia é que o setor continue crescendo até
2029, quando o percentual do beneficio fiscal
comecara a ser reduzido, levando a estabilizacdo
do crescimento. No entanto, apds essa fase, uma
possivel retracao pode ocorrer. O que serd deter-
minante para evitar essa queda é justamente a
capacidade do estado de garantir condicoes estru-
turais e estratégicas que incentivem as empresas a
permanecerem, algo que ja vem sendo trabalhado
nos ultimos dois anos”.

Movimentacdao Financeira do Setor de servicos,
ES (em bilhOes de reais) - 2024

4,86 4,88

5,24
4,86
4,78 4,81 4,75
4,55 4,55
437 4,39
I i I I I

jan/24  fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24

jul/24  ago/24  set/24  out/24 nov/24 dez/24

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: Os resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo.
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O grafico de movimentagao financeira ao longo de
2024 mostra uma trajetdria de crescimento, com
destaque para o desempenho no segundo semes-
tre. No inicio do ano, os meses de janeiro e feve-
reiro registraram os menores valores, com RS 4,37
bi e RS 4,08 bilhdes, respectivamente, indicando
um inicio de ano mais contido. A partir de margo,
a movimentagao financeira comecga a ganhar

ofy  SERVICOS

forca, estabilizando-se em RS 4,55 bilhdes nos
meses de abril e maio. O segundo semestre
mostra um cenario mais positivo, movimentando
RS 4,86 bilhdes em julho e mantendo uma tendén-
cia de alta constante. O pico é registrado em
dezembro, com RS 5,24 bilhdes, o maior valor do
ano.

Movimentacdao Financeira por segmento
de servicos, ES (em bilhoes de reais) - 2024

TOTAL PREVISTO 12 Sem/24 22 5emf24 Anualf24
Servigos prestados as familias 2,26 261 4,87
Servipos de informacdo e comunicacdo 311 341 6,52
servigos profissionais, administrativos e complementares 6,52 7,56 14 48
Transportes, servicos suxiliares aos transportes e correio 11,73 12,92 24 65
Dutros 2,69 2E3 552
TOTAL 268,71 29,33 56,04

Fonte: IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

A movimentacdo financeira do setor de servicos
no Espirito Santo em 2024 evidencia um segundo
semestre mais aquecido, com RS 29,33 bilhdes
previstos, superando os RS 26,71 bilhdes registra-
dos no primeiro semestre. A diferenca de mais de
RS 2,6 bilhdes reflete a forca da segunda metade
do ano, impulsionada por fatores sazonais, maior
circulacdo de pessoas, aumento do consumo e
intensificacdo de atividades econdmicas estratégi-
cas.

O segmento de Transportes, servigos auxiliares
aos transportes e correio liderou em volume
financeiro nos dois semestres, mas com destaque
para o segundo semestre, que movimentou RS
12,92 bilhdes, frente aos RS 11,73 bilhdes no
primeiro. A alta pode ser explicada pelo aumento
das entregas no fim do ano, turismo regional,
comércio eletronico e logistica associada as datas
sazonais, como Black Friday e Natal.

Os Servigos profissionais, administrativos e com-
plementares também cresceram, passando de RS
6,92 bilhdes para RS 7,56 bilhdes, impulsionados
pela maior demanda corporativa, retomada de
projetos e aquecimento nas contratag¢les e servi-
¢OS empresariais.

No segmento de Servicos de informacdo e comu-
nicacdo, o crescimento foi de RS 3,11 bilhdes para
RS 3,41 bilhdes. Essa alta esta associada a amplia-
¢do do uso de tecnologias digitais, maior contrata-
¢do de servicos de TI, telecomunica¢des e midia,
que se intensificam no segundo semestre com
campanhas comerciais e aumento da audiéncia
digital.
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Os Servigos prestados as familias também apre-
sentaram variacdo positiva, de RS 2,26 bilhdes
para RS 2,61 bilhdes, refletindo o aumento no
consumo de lazer, alimentacao fora do lar e turis-
mo no segundo semestre, especialmente nos
meses de alta temporada e festas de fim de ano.
Por fim, o segmento de outros servigos teve uma
movimentagcao ligeiramente maior no segundo
semestre (RS 2,83 bilhdes) em relagdo ao primeiro
(RS 2,69 bilhdes), mantendo sua participa¢do no
total do setor.

=l  SERVICOS

Esse desempenho reforca a sazonalidade positiva
do segundo semestre, quando o setor de servigos
no Espirito Santo se fortalece, acompanhado por
crescimento no consumo, nas contratacdes e na
circulacdo de pessoas — fatores que se refletem
diretamente na movimenta¢do econ6mica dos
segmentos analisados.

Expectativas
de faturamento
para 2025

O setor de servicos no Espirito Santo entra em 2025 mantendo um ritmo de crescimento, apoiado pela
consolidacdo de setores estratégicos, como o do transporte de mercadorias e pessoas, e pela estabilidade na

movimentagao financeira.

dd

O primeiro bimestre de 2025
deve movimentar aproximada-
mente RS 8 bilhdes
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Movimentacao Financeira, ES (em bilhoes de reais) - 12 bi/25

12 bif25 janjf25 fewf25
1. Servicos prestados as familias 2093 mi 421,6 mi 3B7.7 mi
2. 5ervigos de informacdo e comunicacio G588 mi 4799 mi 478,9 mi
3. Servigos profissionais, administrativos e complementares 1,2hi 986,3 mi 9727 mi
4. Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio 3,6bi 1,8hi 1,8hi
5.0utros 7235 mi 357, Bmi 365,7 mi
TOTALSOMADO Ebi 4.1bi 3,9 bi

Fonte: IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Com base nas estimativas para o faturamento do
setor de servicos no Espirito Santo, o primeiro
bimestre de 2025 deve movimentar aproximada-
mente RS 8 bilhdes, refletindo uma perspectiva
positiva para o inicio do ano, mesmo diante de um
periodo tradicionalmente mais lento para o consu-
mo.

O segmento de transportes, servicos auxiliares
aos transportes e correio deve liderar em volume
financeiro, com previsdo de RS 3,6 bilhdes em
janeiro e fevereiro, demonstrando a forca da
logistica e da movimentac¢do de cargas no estado
— setores que continuam impulsionados pelo
comércio eletronico, turismo e cadeias produtivas
locais.

J4 os servigos profissionais, administrativos e
complementares devem alcancar R$ 1,9 bilhdo no
bimestre, com valores equilibrados entre os dois
meses. A estimativa reflete a demanda constante
por servicos técnicos e corporativos, que seguem
ativos mesmo em periodos de menor sazonalida-
de comercial.

Para os servigos de informagao e comunicagao, a
previsdo é de R$ 958,8 milhdes, mantendo um
patamar elevado, impulsionado pelo uso conti-
nuo de plataformas digitais, telecomunicacgdes e
consumo de conteudo audiovisual.

Os servigos prestados as familias devem movi-
mentar cerca de RS 809,3 milhdes, com reducdo
entre janeiro e fevereiro, o que pode estar ligado
a retracdo poés-férias e reorganizacao orcamenta-
ria das familias apds o periodo de festas. Ainda
assim, o segmento segue com numeros relevan-
tes, sustentados pela demanda em lazer, alimen-
tacdo e turismo.

O grupo de outros servigos deve contribuir com
RS 723,5 milhdes, mantendo estabilidade nas
projecoes.

As estimativas indicam que, apesar do ajuste
sazonal comum no inicio do ano, o setor de servi-
¢os capixaba tende a manter ritmo sdlido de fatu-
ramento, com boas perspectivas para o restante
do primeiro bimestre.
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Tendéncia

Eficiéncia e Modernizacao da Logistica

O setor de atacado e distribuicdo tem experimen-
tado um crescimento significativo muito devido
aos avancos das tecnologias, e no caso do Espirito
Santo, por incentivos fiscais como o COMPETE.

Dessa forma, a expansio

O uso de veiculos elétricos e solugdes de last-mile
delivery (entrega de ultima milha) também tem se
destacado como estratégias para aumentar a efici-
éncia e atender a crescente demanda por entregas
rapidas e sustentaveis.

do comércio eletronico ‘
exige processos logisticos

cada vez mais 4ageis,
eficientes e integrados, o
gue tem levado as empre-
sas a adotarem solugdes

As empresas do setor devem
investir em sistemas integrados

Além disso, a digitaliza-
¢do dos processos
logisticos permite
maior transparéncia e
rastreabilidade em

inovadoras para atender a
crescente  demanda e
garantir a competitividade no mercado.

A moderniza¢do logistica nesse setor é marcada
pelo uso de tecnologias como automacado de arma-
zéns, inteligéncia artificial (IA) e andlise de big
data. Essas ferramentas permitem uma gestdo
mais precisa do estoque, a previsdao de demanda
com maior acuracidade e a otimizagdo das rotas de
entrega. A implementagao de sistemas de gestdao
integrada (ERP) também facilita a coordenacdo
entre diferentes etapas da cadeia de suprimentos,
reduzindo custos operacionais e aumentando a
eficiéncia.

Outro fator determinante é a ado¢dao de modelos
de entrega mais flexiveis, como o fulfillment
center, que aproxima o estoque dos consumidores
finais, reduzindo prazos de entrega e melhorando
a experiéncia do cliente.

tempo real. Por meio
\‘ de tecnologias como

Internet das Coisas
(loT) e blockchain, as empresas
conseguem monitorar a movimentagdao de merca-
dorias, identificar gargalos na cadeia de suprimen-
tos e tomar decisdes estratégicas de forma agil e
embasada em dados.

A eficiéncia logistica depende da capacidade de
integrar tecnologias avancadas com praticas
operacionais inteligentes. Empresas que investem
em inovagao logistica ndo apenas melhoram sua
produtividade, mas também fortalecem sua posi-
¢do no mercado, atendendo de forma eficaz as
demandas do comércio digital e garantindo a satis-
facdo dos clientes em um ambiente de negdcios
cada vez mais dinamico e competitivo.
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Novas Exigéncias Regulatorias

O setor de atacado e distribuicdo esta passando
por um periodo de adaptacdo devido ao aumento
das exigéncias regulatdrias, especialmente em
relacdo a rastreabilidade de produtos, conformi-
dade fiscal e sustentabilidade ambiental. Essas
novas normativas buscam garantir maior transpa-
réncia nas operagdes, proteger o consumidor e
reduzir os impactos ambientais ao longo da
cadeia de suprimentos.

Uma das principais mudangas envolve a imple-
mentagao obrigatdria de sistemas de rastreamen-
to em tempo real. A legislacdo exige que as
empresas adotem tecnologias como a Internet
das Coisas (loT) e blockchain para monitorar o
fluxo de mercadorias desde a origem até o desti-
no final. Essa medida ndo apenas aumenta a segu-
ranca e a autenticidade dos produtos, mas
também possibilita a rapida identificacdo de
irregularidades e a melhoria na gestao de esto-
ques.

As empresas do setor devem investir em sistemas
integrados que facilitem a geracdo e transmissado
de informagdes fiscais em conformidade com as
normas vigentes.

A sustentabilidade ambiental também se tornou
um foco regulatdrio importante. Normas especifi-
cas exigem que as empresas adotem praticas
responsaveis, como a redugao de emissdes de
carbono, o uso de embalagens reciclaveis e a
destinacdo adequada de residuos. A adesdo a
certificagcGes ambientais e a elaboracdo de relaté-
rios de sustentabilidade estdao se tornando crité-
rios decisivos para a manutengao da competitivi-
dade no mercado.

Para se adequarem a essas novas exigéncias, as
empresas do setor de atacado e distribuicao
devem investir em tecnologia, capacitacdo de
equipes e revisao de processos.

A conformidade regulatéria ndo apenas evita
penalidades e sang¢des, mas também fortalece a
reputacdo corporativa e abre oportunidades para
parcerias estratégicas em um ambiente de negé-
cios cada vez mais regulamentado e transparente.
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Também a respeito do segmento de transportes,
Valéria Becalli Provete, Gerente de
Estratégia, Gestdo e

Novos Negdcios de

Portocel, apresen- l l

tou um panorama
sobre a transforma-
¢do logistica do
Espirito Santo:
“Estou acompa-
nhando uma trans-
formacdo logistica
importante no Espi-
rito Santo. A regiao
norte caminha para
se consolidar como o novo hub logistico do
Estado, e isso acontece, principalmente, por dois
motivos: primeiro, pelas limitagGes estruturais
dos portos localizados em Vitdria e Vila Velha, que
tém dificuldades de expansdo; segundo, pelo
desenvolvimento de uma nova infraestrutura
logistica em Aracruz, impulsionada por incentivos
estaduais, federais e municipais.

Estd em implantagdao na nossa regido, por exem-
plo, o Parque Logistico Espirito Santo (Parklo-
g/BR), resultado de uma alianga entre governos e
setor privado. Esse projeto integra infraestrutura
rodovidria, ferroviaria, portuaria e aeroportuaria.
Também estd sendo estruturada a primeira ZPE
privada do pais, localizada em Aracruz. Contamos
ainda com os beneficios tributarios da Sudene,
gue tém sido essenciais para atrair investimentos.
A presenca de portos como o da Imetame e a
expansao da propria Portocel reforcam a vocacao
da regiao para cargas de exportacao.

Temos recebido cargas como veiculos, rochas
ornamentais, produtos para o setor offshore,
siderurgicos, café e cargas de projeto. Um exem-
plo recente é a operagdo da BYD, que desembar-
cou mais de 5.500 veiculos em Aracruz.

Novos trechos rodoviarios e inves-
timentos em ferrovia sao essen-
ciais para garantir que o Espirito
Santo continue competitivo no
comeércio exterior
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Essa movimentacdo exigiu adaptagdes na infraes-
trutura portudria e envolveu um dos maiores
navios ja recebidos no
Brasil. Também destaco
a conexao entre os
portos, os EADIs (portos
secos) e os centros de
finalizacdo de veiculos,
localizados  principal-
mente em Cariacica,
como parte essencial

\\ dessa cadeia logistica
regional.

A infraestrutura de acesso é
outro ponto fundamental. Novos trechos rodovia-
rios e investimentos em ferrovia s3ao essenciais
para garantir que o Espirito Santo continue com-
petitivo no comércio exterior. E ndao podemos
esquecer da mao de obra: é fundamental investir
em formagado profissional local, porque o cresci-
mento logistico e industrial da regido depende
diretamente de pessoas qualificadas para operar
essa nova estrutura”.
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2° SEMESTRE DE 2024 FOI O MELHOR
SEMESTRE PARA O TURISMO CAPIXABA
NOS ULTIMOS 10 ANOS

Elaborado por: Ana Carolina Julio , Felipe Montini e Eduarda Gripp.

Volume de atividades turisticas cresceu 10,5% em comparagao

com o 12 semestre
onforme os dados do indice de Atividades

C Turisticas (IATUR) do IBGE, o volume de
atividade turisticas no Espirito Santo teve uma
queda acumulada de 2,5% em 2024, em compara-
¢do com 2023. Por outro lado, o turismo no Brasil
como um todo registrou um crescimento de 3,5%
no ano. A queda no turismo capixaba foi impul-
sionada pelo desempenho observado no primei-
ro semestre de 2024, quando o volume de ativida-
des

ficou 9,4% abaixo do registrado em 2023. No
entanto, o setor se recuperou no segundo semes-
tre, com um crescimento de 4,7% em relacdo ao
ano anterior.

Dessa forma, 2024 foi marcado por dois periodos
distintos para o turismo no Espirito Santo, com um
inicio de baixa, seguido por uma retomada signifi-
cativa na segunda metade do ano.

indice de Atividades Turisticas (IATUR)
- Comparacao Brasil e Espirito Santo

2024 | Variagoes
Regiao
Espirito Santo | 103,5 | 98,9 | 101,2 | 93,7 | 103,6 | 98,7 -9,4% 4,7% -2,5%
Brasil 103,8 | 110,7 | 107,2 | 105,3 | 116,8 | 111,0 1,5% 5,5% 3,5%

Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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O desempenho do turismo capixaba em 2024 foi
inferior ao de 2022 e 2023, anos marcados por um
expressivo aumento no consumo e no turismo,
impulsionados pela retomada das atividades
econdmicas apds o fim das medidas restritivas
decorrentes da pandemia. A reabertura dos esta-
belecimentos, a liberagao da circulagdo e o retor-
no dos encontros presenciais estimularam o
consumo em bares e restaurantes e fortaleceram

& TURISMO

des turisticas em 2024 permaneceu acima dos
niveis pré-pandemia, ficando 3,6% superior ao
registrado em 2019. Além disso, o desempenho do
setor no ano superou o observado entre 2015 e
2018, periodo marcado por uma crise econdémica
e politica que afetou o pais. No entanto, mesmo
com a recuperacao ao longo dos ultimos anos, o
turismo capixaba ainda ndo retomou os patama-
res alcangados entre 2011 e 2014, quando o setor

o turismo interno no estado. Apesar da retracao registrava indices mais elevados.

de 2,5% em relacdo a 2023, o volume de ativida-

Volume de Agividades Turisticas no ES
- NUmero Indice e Variacao Anual

106,3 102,1 103,0 106,0 9074 100,0 1012 98,7

28 25,5

-4 —8,1 _?,? —3,8 I _2;5

-34,6

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Variacdo Anual (%)  e=s==NOmero indice

Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Os dados histéricos mostram que o volume de (-4,4%) registraram uma atividade turistica
atividades turisticas no Espirito Santo tende a ser inferior na segunda metade do ano. Portanto, o
maior no segundo semestre. Desde 2011, apenas desempenho do setor turistico capixaba é, em
os anos de 2011 (-2,6%), 2016 (-2,6%) e 2023 geral, melhor no segundo semestre.

Variacao do IATUR, 12 x 22 Semestre de cada ano

38,0%

14,1%
10,5%

9,8%
8,2% ,
6,5% g% 5% I o 6,9% I 555 I
- = 1 O
- - N
-2,6% -2,6% -4,4%

2011 2012 2013 2014 2015 201e 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Os resultados dos dois ultimos
anos mostram que o Espirito
Santo tem potencial para
manter uma atividade turistica
robusta durante todo o ano
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Os resultados dos dois ultimos
anos mostram que o Espirito
Santo tem potencial para
manter uma atividade turistica
robusta durante todo o ano

Em 2024, o volume de atividades turisticas no
segundo semestre foi 10,5% superior ao registra-
do no primeiro. Excluindo-se os anos afetados
pela pandemia, essa foi a segunda maior variagao
semestral na série histdrica, atras apenas de 2017
(15,1%).

Os dados reforcam a importancia do segundo
semestre para a movimentagdo turistica no
estado. No entanto, apesar do bom desempenho
na segunda metade do ano, os resultados dos dois
ultimos anos mostram que o Espirito Santo tem
potencial para manter uma atividade turistica
robusta durante todo o ano. Em 2023, o destaque
foi o primeiro semestre, enquanto o segundo
apresentou queda de 4,4%. Ja em 2024, o cendrio
se inverteu, com um crescimento de 10,5% no
segundo semestre em relacdo ao primeiro.

O comportamento do turismo no Espirito Santo
reflete a diversidade de atrativos do estado, que
atende a diferentes perfis e estacdes do ano. O
turismo de sol e praia, predominante no verdao e
na primavera, impulsiona destinos como Guara-
pari, Marataizes e a Grande Vitdria. Jd o turismo
de montanha, aventura, ecoturismo e gastrono-
mia se destaca no outono e inverno, atraindo
visitantes para as Montanhas Capixabas e a
Regido dos Imigrantes. O desafio para o setor estd
em criar um fluxo turistico positivo ao longo de
todo o ano.

Para isso, é importante intensificar a divulgacdo
do Espirito Santo como um destino atrativo duran-
te o ano todo, capaz de receber visitantes em
gualquer época. A consolidacdo desse posiciona-
mento tende a contribuir para reduzir a depen-
déncia das altas temporadas.
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Assim, torna-se necessaria uma melhor distribui-
¢do dos eventos ao longo do ano. Embora os even-
tos desempenhem papel fundamental na capta-
c¢do de visitantes, permitindo a promocdo da
cultura, gastronomia e belezas naturais capixabas,
a maior concentracdo dessas atividades estd no
segundo semestre do ano, com eventos como o
Festival Internacional de Inverno de Domingos
Martins e o Festival Nacional de Forré de Itaunas
(FENFIT), em Conceicdo da Barra, por exemplo.

Além disso, nos meses de outubro, novembro e
dezembro, o turismo se beneficia de datas come-
morativas e comerciais que impulsionam o setor,
como o Dia das Criangas, a Black Friday, o Natal e o
Réveillon. Isso pode resultar na subutilizacdo do
potencial turistico do primeiro semestre. Uma
programacdo mais bem distribuida poderia
ampliar o aproveitamento turistico do primeiro
semestre e fortalecer o fluxo de visitantes durante
todo o ano.

O forte desempenho do turismo capixaba no
segundo semestre de 2024 se destaca ainda mais
guando comparado aos anos anteriores. O volume
de atividades registrado foi o maior desde 2014,
tornando esse o melhor semestre para o setor nos
ultimos 10 anos . Esse resultado evidencia nao
apenas a recuperacao do turismo ao longo de
2024, mas também a consolida¢do do crescimento
no periodo pds-pandemia.
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indice de Atividades Turisticas (IATUR) por semestre no Espirito Santo
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Analise mensal
do Turismo
NO Espirito Santo

Papel estratégico do turismo
de inverno como um diferen-
cial competitivo para atrair
visitantes ao Espirito Santo
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Em todos os meses do 12 semestre de 2024, o
volume de atividades turisticas foi inferior ao
registrado em 2023. Porém, a partir de julho, esse
comportamento se inverteu, com o desempenho
do turismo capixaba sendo superior ao ano ante-
rior em todos os meses do 22 semestre.

A melhora no desempenho fica mais evidente nos
ultimos trés meses do ano, com variagdes intera-
nuais de 10,2% em outubro, 7% em novembro e
9,1% em dezembro em relagdo a 2023.
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Assim, ao todo, o volume de atividades turisticas
42 trimestre de 2024, foi 8,8% superior ao regis-
trado no mesmo periodo de 2023.

O aproveitamento das oportunidades demons-
trou a capacidade do Espirito Santo em potenciali-
zar a demanda e crescer mesmo em um periodo
de forte concorréncia nacional, especialmente
com estados como Rio de Janeiro e os do Nordes-
te, no inicio da temporada de verao.

Variacao do IATUR em relacao ao mesmo meés do ano anterior (%)
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Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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A recuperacgao do setor turistico no Espirito Santo
comecou a se consolidar durante os meses de
inverno. Em junho, o volume de atividades turisti-
cas se aproximou dos niveis registrados em 2023,
embora ainda estivesse ligeiramente abaixo. Ja
em julho, o estado alcangou a primeira variagao
interanual positiva de 2024, evidenciando o papel
estratégico do turismo de inverno como um
diferencial competitivo para atrair visitantes ao
Espirito Santo. A melhora no desempenho do
setor turistico capixaba ao longo do ano contri-
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buiu para minimizar a queda observada no primei-
ro semestre, principalmente nos trés primeiros
meses do ano. Em margo, a queda acumulada no
volume de atividades turisticas era de 11,9%. A
partir de abril, esse percentual caiu sucessivamen-
te. Com a melhora no desempenho, o turismo
capixaba fechou o ano com uma queda acumulada
de 2,5% em relacdo a 2023. Porém, apesar do
volume acumulado ter sido inferior, o turismo
capixaba encerrou o ano de 2024 em alta, com
uma tendéncia de forte recuperacao.

Variacao do IATUR no Espirito Santo acumulada no ano (%)*
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Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES




connect - I Panorama do Turismo
P~ 22 Sem/2024 - IATUR
» Principal fonte de dados: IATUR, IBGE

Feco merc io ES I Panorama Connect publicado em 24/10/2024

Em 2024, fevereiro registrou o menor volume de
atividades turisticas no Espirito Santo, reforgando
um padrao sazonal ja identificado no setor. A dina-
mica turistica no estado segue um ciclo em que a
alta temporada se estende das festividades de
dezembro até o final de janeiro, impulsionada
pelo verdo e pelo periodo de férias escolares. Com
o inicio do calendario escolar em fevereiro, obser-
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va-se uma redugdo natural na demanda por servi-
¢os turisticos. Esse cendrio faz com que fevereiro
se torne um més de transicdo no turismo capixa-
ba, situando-se entre o auge da temporada de
verao e o periodo de Pascoa, quando a tradicional
Festa da Penha volta a movimentar fortemente o
setor no estado.

indice de Atividades Turisticas (IATUR) no ES em 2024
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Fonte: IATUR/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Apesar da relevancia do Carnaval para o Brasil
como um todo, o impacto econémico do Carnaval
no Espirito Santo se concentra principalmente em
cidades especificas, como Guarapari, Guriri, Jaca-
raipe e Vitdria, que possuem infraestrutura e atra-
cOes voltadas para a festa. Nos demais municipios,
especialmente aqueles sem caracteristicas litora-
neas ou outros atrativos turisticos consolidados,
muitos moradores e potenciais turistas optam por
viajar para outros destinos dentro ou fora do
estado. Esse comportamento gera um fluxo turisti-
co distinto: internamente, ha um deslocamento
do consumo entre cidades capixabas; externa-
mente, observa-se a saida de turistas locais em
direcdo a outros estados.

A localizagcdo geografica do Espirito Santo também
influencia esse fendmeno. Situado entre o Rio de
Janeiro e a Bahia, estados que sediam as duas
maiores e mais tradicionais celebragdes carnava-
lescas do pais, nas cidades do Rio de Janeiro e em
Salvador. Nesse contexto, o Espirito Santo acaba
inserido em um cenario de forte concorréncia.
Assim, a localizagdo do Espirito Santo e a distancia
geografica facilita o acesso dos préprios capixabas
a essas festas, podendo levar a preferéncia por
esses destinos, ainda que o estado também
promova celebragdes relevantes nesse periodo.

Outro fator importante estd relacionado ao com-
portamento e aos padrdes de consumo dos turis-
tas que visitam o Espirito Santo no Carnaval.
Segundo a pesquisa "ldentificacdo do Perfil do
Turista — Carnaval 2024", realizada pela Secretaria
de Turismo do Espirito Santo (Setur-ES)5, cerca de
72% dos visitantes entrevistados optaram por
hospedagens informais, como imdveis alugados
(Airbnb), casas de parentes ou amigos e residén-
cias proéprias. Por outro lado, apenas 28% utiliza-
ram estabelecimentos formais, como hotéis e
pousadas, que impactam diretamente a movi-
mentacdo financeira de servigos especn"lcos do
turismo.
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Portanto, a maior parte dos turistas no estado,
durante o Carnaval, acaba movimentando um
setor de hospedagem informal, o que pode dificul-
tar uma mensuracdo mais precisa do volume de
atividades turisticas e seu impacto econémico no
estado.

A mesma pesquisa também revelou que aproxi-
madamente um terco dos turistas entrevistados
(33,6%) nao utilizou servicos de bares, restauran-
tes, quiosques ou outros estabelecimentos de
alimentacdo. Como resultado, seus gastos com
alimentacdo, quando ocorrem, sdo direcionados
principalmente para o varejo, como supermerca-
dos, ou para a economia informal, incluindo
vendedores ambulantes de dgua de coco, sorvetes
e lanches. Ainda, apenas 4,3% haviam contratado
passeios ou servigos turisticos como passeios de
barco, voo livre, tirolesa, city tour, mergulho, entre
outros, durante sua estadia. Dessa forma, uma
parcela significativa dos turistas ndao contribui
diretamente para a movimentagao dos segmentos
tradicionais e formais do setor turistico, o que faz
com que esses gastos nao sejam contabilizados na
movimentacdo financeira oficial do turismo no
estado.

Diante disso, os desafios do turismo capixaba
durante o Carnaval vdo além da concorréncia com
destinos consolidados, envolvendo também a
necessidade de estruturar e fortalecer atrativos
locais que contribuam para reter mais turistas e
estimular um maior consumo nos setores formais
da economia. Além disso, é fundamental promo-
ver eventos e atividades que contribuam para
prolongar a alta temporada de verao, estendendo
o fluxo turistico para além de janeiro e mantendo
um movimento intenso até o Carnaval.
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A mesma pesquisa também revelou que aproxi-
madamente um terco dos turistas entrevistados
(33,6%) nao utilizou servicos de bares, restauran-
tes, quiosques ou outros estabelecimentos de
alimentacdo. Como resultado, seus gastos com
alimentacdo, quando ocorrem, sdao direcionados
principalmente para o varejo, como supermerca-
dos, ou para a economia informal, incluindo
vendedores ambulantes de dgua de coco, sorvetes
e lanches. Ainda, apenas 4,3% haviam contratado
passeios ou servigos turisticos como passeios de
barco, voo livre, tirolesa, city tour, mergulho, entre
outros, durante sua estadia. Dessa forma, uma
parcela significativa dos turistas ndo contribui
diretamente para a movimentagao dos segmentos
tradicionais e formais do setor turistico, o que faz
com que esses gastos ndo sejam contabilizados na
movimentac¢do financeira oficial do turismo no
estado.

Diante disso, os desafios do turismo capixaba
durante o Carnaval vao além da concorréncia com
destinos consolidados, incluindo a necessidade de
estruturar e fortalecer atrativos locais que rete-
nham mais turistas e estimulem um maior consu-
mo nos setores formais da economia. Além disso,
é fundamental promover eventos e atividades que
prolonguem a alta temporada de verao, estenden-
do o fluxo turistico para além de janeiro e manten-
do um movimento intenso até o Carnaval. Por
outro lado, outubro foi o melhor més para o turis-
mo capixaba em 2024. Inclusive, se destacando
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como o melhor més de outubro para o turismo no
estado em toda a série historica, iniciada 2011.
Em outubro, o turismo no Espirito Santo é impul-
sionado por datas estratégicas, como o Dia das
Criancgas, que estimula o consumo em atividades
voltadas ao lazer em familia. Destinos com atra-
¢Oes infantis, como aqudrios, zooldgicos e
parques, registram maior fluxo de visitantes,
beneficiando também setores como hospedagem
e alimentacao.

Outro fator relevante é a "Semana do Saco Cheio",
um recesso escolar em Minas Gerais entre 14 e 18
de outubro. Como os mineiros representam um
dos principais publicos do turismo capixaba, a
proximidade geografica e a boa infraestrutura
rodoviaria facilitam o deslocamento, tornando
cidades como Guarapari, Vila Velha e Vitéria desti-
nos atrativos. Esse periodo de folga pode ter
contribuido significativamente para o aumento do
fluxo turistico no estado.

Em outubro também ocorreram eventos impor-
tantes, que atraem turistas do estado e de diver-
sas regioes do Brasil, como a 462 Festa da Polenta
, em Venda Nova do Imigrante, e a Oktoberfest de
Domingos Martins. Além disso, outubro se desta-
ca como um meés de alta demanda para congres-
sos, feiras e encontros empresariais, principal-
mente em Vitdria e Vila Velha. Assim, o turismo de
negdcios gera um impacto positivo no setor hote-
leiro e de bares e restaurantes no estado.
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Indices de Precos
dos produtos turisticos

O aumento acumulado do nivel geral de precos na
Grande Vitéria fechou o ano em 4,26%, abaixo da
média nacional de 4,83%, sendo a segunda menor
entre as dez regides metropolitanas pesquisadas

Variacao acumvulada do IPCA
(indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo)

por Regiao Metropolitana

Regido Metropolitana " indice Geral (%)

Porto Alegre (RS) 3,57
Grande Vitéria (ES) 4,26
Recife (PE) 4,36
Curitiba (PR) 4,43
Salvador (BA) 4,68
Rio de Janeiro (RJ) 4,69
Belém (PA) 4,70
Fortaleza (CE) 4,92
Sdo Paulo (SP) 5,01
Belo Horizonte (MG) 5,96
Brasil 4,83

Fonte: IATUR/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES

- -

pelo IPCA, atras apenas de Porto Alegre (3,57%).
Essa contencdo nos precos pode ter impulsionado
a competitividade do turismo capixaba, tornando
o destino mais atraente para visitantes.

Na Grande Vitdria, todos os
produtos turisticos tiveram
reajustes inferiores a média
nacional
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Os indices de precos dos principais produtos turis-
ticos tém impacto direto no setor, influenciando o
acesso e o consumo de visitantes. Em 2023, com
excecao dos Pacotes Turisticos, os principais
produtos turisticos do Espirito Santo registraram
variagdes superiores a média nacional. Destaca-
ram-se especialmente os itens ligados ao trans-
porte, como Bilhetes de Onibus Interestadual
(9,48%) e Passagens Aéreas (65,94%), além da
Alimentagdo Fora do Domicilio (7,68%), que
engloba bares, restaurantes e cafeterias. Esse
cenario pode ter afetado negativamente o turis-

TURISMO

Lo

mo capixaba, sobretudo no segundo semestre do
ano. Ja em 2024, a dindmica dos precos se inver-
teu, favorecendo o setor. Na Grande Vitéria, todos
os produtos turisticos tiveram reajustes inferiores
a média nacional. Enquanto a Alimentag¢do Fora
do Domicilio (5,53%), o Onibus Interestadual
(7,47%) e a Hospedagem (6,59%) apresentaram
aumentos moderados, as Passagens Aéreas
(-29,98%) e os Pacotes Turisticos (-5,37%) tiveram
guedas mais expressivas em relagao ao panorama
nacional, tornando as viagens mais acessiveis.

Variacdo acumulada do IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) dos produtos turisticos (%)

2023

Brasi

2024

Produto I T m—
Grande Vitdria | Brasil Grande Vitdria

Alimentacao fora do domicilio 7,68 5,31 5,53 6,29
Onibus interestadual 9,48 3,88 7,47 9,03
Passagem aérea 65,94 47,24 -29,98 -22,2
Hospedagem 12,41 11,56 6,59 8,38

Pacote turistico 0,43 5,98 -5,37 -3,84

Indice geral 51 4,62 4,26 4,83

Fonte: IPCA/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

#
¢
#
&£
¥
|

f
-
‘

v

'

¥

4

' 1

#




Connect £ | s

Principal fonte de dados: (\&H) /BGE e PNAD

Fecomérc io ES I Panorama Connect publicado em 24/10/2024

Outro fator relevante foi a alta nos precos dos
alimentos em todo o Brasil no final de 2024. Na
Grande Vitoria, o grupo Alimentag¢do no Domicilio
acumulou um aumento de 7,62%, superando o
reajuste da Alimentacdo Fora do Domicilio
(5,53%). Como consequéncia, preparar refeicdes
em casa tornou-se, proporcionalmente, mais caro
do que se alimentar fora em 2024. Essa menor
variacao nos precos das refeicdes fora do lar pode
estimular a procura por servigos de alimentacao,
como bares e restaurantes, que passaram a se
apresentar como opg¢des mais atrativas e competi-
tivas em comparacdo as refei¢Ges feitas em casa.

Diante desse cenario, a estabilidade nos precos
dos principais produtos turisticos em 2024, aliada
a uma variacao geral de precos mais contida na
Grande Vitéria, favoreceu a competitividade do
Espirito Santo como destino turistico.

E! TURISMO

A reducdo nos custos de passagens aéreas e paco-
tes turisticos pode ter estimulado um maior fluxo
de visitantes, enquanto a menor variacdo nos
precos da alimentacdo fora do domicilio fortale-
ceu o setor gastrondmico.

Com um ambiente econdmico mais favoravel, o
turismo capixaba se beneficiou de condicGes que
tornaram o destino mais acessivel e atrativo ao
longo do ano, contribuindo para a dinamizacao da
atividade turistica no estado. Se essa tendéncia de
precos mais controlados e acessibilidade se man-
tiver, o Espirito Santo tem potencial para consoli-
dar-se como um destino cada vez mais competiti-
vo, atraindo tanto turistas nacionais quanto inter-
nacionais.
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Movimentacao
de Passageiros
NO Espirito Santo

A movimentac¢do de passageiros nos aeroportos e
nas rodoviarias é uma informacdo relevante para a
analise do turismo no estado, uma vez que pode
servir como um indicador do fluxo de turistas. O
acompanhamento desses dados permite identifi-
car padroes de sazonalidade, definindo periodos
de alta e baixa temporada, bem como refletir um

maior ou menor interesse turistico pelo estado.
Com isso, é possivel aplicar estratégias de marke-
ting mais eficazes e ajustar os servicos oferecidos
para atender melhor as demandas de cada época
do ano, proporcionando uma experiéncia mais
otimizada aos turistas.

1.597.638 passagens de

onibus vendidas
no ao Espirito

com desti-
Santo em

2024, representando um

crescimento de

22,1% em

comparag¢ao com 0 ano an-
terior
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Transporte Aéreo

Segundo dados da Agéncia Nacional de Aviagdo
(ANAC), o numero de passageiros de avido que
desembarcaram no Espirito Santo em 2024 foi
menor do que o observado em 2023. Apenas nos
ultimos trés meses do ano, outubro, novembro e
dezembro, o numero de passageiros superou o
ano anterior. Ao todo, 413.805 passageiros
desembarcaram no Aeroporto de Vitéria no
ultimo trimestre, um aumento de 7,5% em relacao
ao mesmo periodo de 2023.

Essa movimentacdo de passageiros pode ter
influenciado as atividades turisticas no Espirito
Santo, ja que o periodo de maior fluxo de desem-

barques aéreos coincidiu com o melhor trimestre
em volume de atividades turisticas nos ultimos 10
anos. Embora a maioria dos visitantes ainda
chegue por via terrestre, seja em veiculos préprios
ou 6nibus, o transporte aéreo continua desempe-
nhando um papel fundamental na ampliagao do
alcance turistico do estado.

Ele permite que viajantes de regides mais distan-
tes acessem o destino com maior facilidade, forta-
lecendo a competitividade do Espirito Santo no
cenario nacional e ampliando sua capacidade de
atracdo de turistas para além do publico regional.

NUmero de passageiros de aviao que desembarcaram
no Espirito Santo por més

2023 |122.957| 98.007 |117.569 | 121.743 | 128.626 | 129.783 | 149.365 | 150.980 | 134.747 | 127.273 | 123.858 | 133.715

2024 |118.774| 98.012 |117.385|116.743 | 126.596 | 128.726 | 136.421 | 134.628 | 131.659 | 135.929 | 134.021 | 143.855
Varia§50 0, O, 0, o, 0, 0, 0, 0, o, 0, 0, 0,

24/23 -3,4% 0,0% -02% | -41% | -16% | -0,8% | -8,7% | -10,8% | -2,3% 6,8% 8,2% 7,6%

Fonte: Agéncia Nacional de Aviagdo (ANAC).
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Passageiros de avidao que desembarcaram
no ES*- (Variacao 2024 x 2023)

68%  %2%  7,6%

11k
o M -16%  “08% -2, 3%
-34% -4,1%

-10,8%
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Der
Fonte: Agéncia Nacional de Aviagdo (ANAC).
Apesar da maior movimentag¢ao no 42 trimestre, o Ao todo, 1.552.749 passageiros desembarcaram
nimero de passageiros aéreos que desembarca- no aeroporto de Vitéria em 2024, o que represen-
ram no estado foi levemente inferior ao registrado ta uma queda 1% em relacdo a 2023, totalizando
em 2023, tanto no primeiro quanto no segundo cerca de 16 mil passageiros a menos no ano.

semestre.

NUmero de passageiros de avidao que desembarcaram
no Espirito Santo por semestre

Ano 12 Sem. 22 Sem. Total

2023 718.685 819.938 1.538.623

2024 706.236 816.513 1.522.749
Variagao o o o

24/23 1,7% 0,4% 1,0%

Fonte: Agéncia Nacional de Aviagdo (ANAC).
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Transporte Rodoviario (Onibus)

Embora o nUmero de passageiros de avido tenha
registrado uma leve queda de 1%, o transporte
rodovidrio apresentou um crescimento expressi-
vo, evidenciando um comportamento distinto.
Diferentemente do que ocorreu com o transporte
aéreo, apesar do aumento ao longo do ano, as
vendas de passagens de 6nibus cairam nos ultimos
meses de 2024 em relagdo a 2023.

Em novembro, por exemplo, a reducdo na venda
de passagens de 6nibus foi de 5,1%, enquanto
dezembro teve uma queda ainda maior, de 31,6%,
totalizando mais de 60 mil bilhetes a menos.

Esse cenario contrasta com o desempenho dos
demais meses, que registraram alta em rela¢do ao
ano anterior.

Janeiro e fevereiro, em especial, tiveram aumen-
tos expressivos de 93,8% e 105,1%, respectiva-
mente. No primeiro bimestre, foram vendidas
342.380 passagens com destino aos municipios
capixabas, praticamente o dobro do registrado no
mesmo periodo de 2023.

Passagens de onibus vendidas com destino aos municipios
do ES (Intermunicipais e Interestaduais) por més.

Ano | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | out | Nov | Dez |
2023 | 100.319| 72.144 | 88.684 | 79.239 | 113.524 | 82.787 | 135.706 | 107.981 | 103.344 | 118.971 | 115.553 | 190.468
2024 |194.379|148.001 | 138.839 | 123.655 | 123.551 | 114.816 | 147.931 | 115.501 | 119.899 | 131.136 | 109.627 | 130.303
V:27§;° 93,8% | 105,1% | 56,6% | 56,1% | 8,8% | 38,7% | 9,0% | 7,0% | 16,0% | 10,2% | -51% | -31,6%

Fonte: Sistema Moniitrip- Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
Nota: Os dados referem-se ao Transporte Regular Rodovidrio (sem contar o transporte Semiurbano), e sdo agregados pelo més em que ocorreu a viagem.
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Passagens de onibus vendidas com destino ao ES*
- (Variacao 2024 x 2023)

Passagens de Onibus vendidas com destino ao ES* - (Variagdo 2024 x 2023)
93,8% 1051%
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Fonte: Sistema Moniitrip- Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
Com o forte crescimento nos primeiros meses do Esse contraste entre os semestres levou a um total
ano, o primeiro semestre de 2024 registrou a de 1.597.638 passagens de Onibus vendidas com
venda de 843.241 passagens, um aumento de destino ao Espirito Santo em 2024, representando
57,1% em relagdo ao mesmo periodo de 2023. No um crescimento de 22,1% em compara¢do com o
segundo semestre, porém, a queda expressiva em ano anterior
dezembro resultou em uma retracdo de 2,3% nas

vendas. .

Passagens de 6nibus vendidas com destino aos municipios do ES
(Intermunicipais e Interestaduais) por semestre.

Ano 12 Sem. 22 Sem. Total ‘

2023 536.697 772.023 1.308.720

2024 843.241 754.397 1.597.638
Variacao o o o

24/23 57,1% 2,3% 22,1%

Fonte: Sistema Moniitrip- Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Nota: Os dados referem-se ao Transporte Regular Rodovidrio (sem contar o transporte Semiurbano), e sdo agregados pelo més em que ocorreu a viagem.
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A dindmica da movimentacdo nos transportes
aéreo e rodoviario pode ser explicada, em parte,
pelo forte aumento nas passagens aéreas ocorrido
no final de 2023. Até agosto de 2023, os precos
das passagens aéreas estavam em queda no
estado, registrando uma reducdo acumulada de
22,85%. Porém, nos quatro meses seguintes
observou-se um aumento expressivo. Entre
agosto e dezembro os precos das passagens
aumentaram 115%. Com isso, os pregos das passa-
gens aéreas fecharam 2023 com uma variagao
positiva de 65,94%.

‘ _54 TURISMO

A dinamica entre os transportes aéreo e rodoviario
pode estar relacionada ao aumento no preco das
passagens aéreas no final de 2023. Até agosto
daquele ano, os bilhetes apresentavam queda
acumulada de 22,85% no Espirito Santo. No entan-
to, entre setembro e dezembro, os precgos dispara-
ram, registrando alta de 115% nesse periodo.
Como resultado, o ano de 2023 encerrou com uma
variagdo de + 65,94% nas passagens aéreas,
impactando assim o comportamento dos viajantes
e favorecendo, em parte, a migragao para o trans-
porte rodoviario nos primeiros meses de 2024".

Variacao nos precos das Passagens
Aéreas na Grande Vitdéria (IPCA/IBGE)

7,24
-22,85
ago/23 set/23

=g=\/ariacdo Mensal

65,94

14,15

nov/23 dez/23

=—ge=/ariacdo Acumulada no Ano

Fonte: IPCA/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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E possivel que as passagens de avido mais caras no
inicio de 2024 também impactaram no volume de
atividades turisticas no Espirito Santo, principal-
mente no primeiro trimestre, que foi 11,9%
inferior ao registrado no mesmo periodo de 2023.
Mesmo com a queda nos pregos a partir do inicio
de 2024, grande parte dos viajantes compram
suas passagens e planejam suas viagens com certa
antecedéncia de alguns meses, visando melhores
precos. Dessa forma, o aumento de pre¢os nas
passagens aéreas ocorrido no final de 2023 pode
ter impactado o numero de turistas chegando no
Espirito Santo no 12 semestre de 2024.

Uma mudanca nas preferéncias dos turistas brasi-
leiros foi revelada na pesquisa “Tendéncias de
Turismo Verdo 2025: Comportamento da popula-
¢do brasileira”, elaborada pelo Ministério do Turis-
mo (MTur)2, no qual foram realizadas 5.542 entre-
vistas domiciliares, em outubro de 2024, nas 27
Unidades da Federacao.

L'g TURISMO

Os resultados mostraram que 27% dos brasileiros
vao utilizar o avido como meio de transporte para
chegar ao seu destino nas viagens de verao. Esse
numero corresponde a um aumento de 4 pontos
percentuais em comparag¢ao com 2023.

J4 o numero de pessoas que utilizaria o 6nibus
como meio de transporte foi de 28%, o que repre-
senta uma queda de 1 ponto percentual em
relagdo ao ano anterior. Assim, observou-se um
crescimento na preferéncia do transporte aéreo
em contrapartida ao transporte terrestre.

Nesse mesmo sentido, ocorreu um aumento na
utilizacdo de carros alugados, que passou de 6%
em 2023 para 10% em 2024. Esse aumento
também pode estar vinculado as viagens de avido,
de modo que os viajantes alugam carros para se
locomover entre os diversos pontos turisticos e as
regioes de interesse no seu destino final.
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Infraestrutura, rotas
turisticas
e atracao de turistas
INnternacionails

Os dados relativos ao transporte de passageiros Assim, uma malha rodoviaria eficiente melhora o
revelam a importancia da infraestrutura, tanto acesso a regides sem aeroportos, reduz custos e
aeroportuaria quanto rodoviaria, para o desenvol- aumenta a seguranca e o conforto dos viajantes.
vimento sustentavel do turismo no Espirito Santo. Dessa forma, a infraestrutura de transporte, tanto
Uma infraestrutura aeroportuaria de qualidade aérea quanto terrestre, é fundamental para a
desempenha um papel importane na atragao de diversificagao e o crescimento sustentavel do turis-
visitantes de regides distantes do pais e do exte- mo no estado.

rior. A facilidade de acesso ao Espirito Santo
estimula o fluxo turistico, promovendo a divulga-
¢do espontanea por parte dos visitantes, amplian-

do a visibilidade do destino e incentivando a Contribui para a sustentabili-
dade do setor no longo prazo

chegada de novos turistas.

A expansdo do turismo para além do publico tradi-
cional, formado principalmente pelos préprios
capixabas e por turistas vindos de Minas Gerais e
estados vizinhos, contribui para a sustentabilidade
do setor no longo prazo, reduzindo sua dependén-
cia de mercados especificos.

Nesse contexto, os investimentos em infraestrutu-
ra rodoviaria sdo igualmente importantes para o
desenvolvimento turistico. As rodovias conectam a
Grande Vitdria a importantes destinos do estado,
como as Montanhas Capixabas e a Regido dos
Imigrantes, especialmente procurados durante o
outono e o inverno. Independentemente do meio
de chegada ao Espirito Santo, o deslocamento
interno ocorre predominantemente pelas estra-
das, seja por Onibus, carro préprio ou veiculo
alugado. setor e impulsionando o desenvolvimen-
to econémico local.
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Além dos investimentos em infraestrutura, é
fundamental que os setores publico e privado
atuem de forma conjunta para oferecer rotas turis-
ticas estruturadas, dinamizando o turismo estadu-
al e conectando a Regiao Metropolitana da Grande
Vitéria a outras areas, como o litoral, as Monta-
nhas e a Regido dos Imigrantes. Essas iniciativas
proporcionariam ao turista uma experiéncia diver-
sificada, integrada e auténtica, promovendo as
diversas regides turisticas do estado e as experién-
cias que elas possam oferecer.

A formacao de parcerias com empresas de viagens
e operadoras de turismo também desempenha
um papel estratégico na criacdo de pacotes turisti-
cos completos para o Espirito Santo, abrangendo
passagens, hospedagem, transporte e atividades.
Essa abordagem aumenta a conveniéncia para o
viajante, tornando o destino mais acessivel e atra-
tivo, impulsionando o turismo local e gerando
receitas para hotéis, pousadas, restaurantes e
pequenos negdcios. Ao mesmo tempo, promovem
a cultura capixaba e ampliam a visibilidade do
estado em mercados mais amplos, fortalecendo a
competitividade do setor turistico.

@ TURISMO

Outro ponto refere-se ao turismo internacional e a
possibilidade de ampliagdo do nimero de visitan-
tes estrangeiros para o Espirito Santo. Segundo
dados do Ministério do Turismo (MTur)3, 2024 foi o
melhor ano da histdria para o turismo internacio-
nal no Brasil. O pais recebeu um recorde de
6.657.377 turistas estrangeiros, representando um
crescimento de 12,6% em relacdo ao ano anterior.
Até novembro, os gastos desses visitantes no pais
alcancaram USS 6,62 bilhdes, o maior valor regis-
trado desde 1995.

Diante desse aumento no fluxo de turistas interna-
cionais, torna-se indispensavel a implementacdo
de estratégias e politicas voltadas a atracdo desses
visitantes para o Espirito Santo. A desvalorizacao
da moeda nacional amplia o poder de compra dos
estrangeiros, tornando o Brasil um destino ainda
mais competitivo. Nesse contexto, iniciativas que
promovam os atrativos naturais, culturais e gastro-
ndmicos do Espirito Santo podem estimular o
turismo internacional no estado, fortalecendo o
setor e impulsionando o desenvolvimento econ6-
mico local.
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Rodrigo Vervloet, Presidente do Sindicato dos
Restaurantes, Bares e Similares do Espiri-
to Santo (Sindba-

res), relata para o

Connect os princi- ll
pais desafios
enfrentados
durante o segun-
do semestre de
2024 pelo
segmento, espe-
cialmente no que
diz respeito a
contratacdo de
mao de obra.
Segundo ele, apesar de parcerias importantes
como a do Senac, ainda ha muitos obstaculos que
impactam diretamente o crescimento do setor.
Confira a seguir o depoimento:

disponivel

“A parceria com o Senac é fundamental. Hoje, a
mao de obra é um dos maiores desafios pra gente.
O setor de bares e restaurantes tem uma caracte-
ristica muito clara de alta empregabilidade, entdo
a gente demanda muita gente pra trabalhar. E,
nesse sentido, o apoio do Senac tem sido essen-
cial, tem ajudado bastante. Mas, mesmo com essa
ajuda, ainda existe um déficit muito grande de
profissionais, o que inclusive tem travado investi-
mentos por falta de mao de obra disponivel.

Com certeza, se houvesse mais mao de obra quali-
ficada e disposta, o mercado estaria expandindo
de forma ainda mais rapida. Em todo lugar é muito
dificil. Um bom exemplo é Pedra Azul, que tem
muitos restaurantes e, mesmo assim, enfrenta
uma dificuldade enorme. Falta gente que queira
formalizar um contrato de trabalho — essa é a
grande verdade. A gente até encontra mao de obra
informal, e ai muitos acabam, até a contragosto,
contratando assim.

Ainda existe um déficit muito
grande de profissionais, o que
inclusive tem travado investi-
mentos por falta de mao de obra

A TURISMO

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Mas o cenario é realmente preocupante. Hd uma

resisténcia muito grande das pessoas em aceitar o
trabalho formal; elas
preferem atuar na infor-
malidade.

E, quando a gente conse-
gue contratar, ainda assim
existe uma escassez muito
grande. Isso vale para
todos os cargos dentro de

um restaurante: garcom,
\‘ cozinheiro, auxiliar de cozi-
nha, gerente... todos. A

dificuldade estda em toda a
linha de frente da operacgdo.”
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Segundo José Antbénio Bof Buffon, Secretario
Executivo da  CET-ES (Camara Empresa-
rial do Turismo):
"O turismo nao é

um assunto unila- ll
teral. Vocé precisa
da divulgacdao do

governo, mas
também de
produtos bem

estruturados. O

grande desafio do

Estado é saber

segmentar e

vender suas experiéncias. Ndao adianta falar em
"Sol e Praia" de forma genérica. Precisamos encon-
trar nossos nichos. O carnaval de Vitéria, por
exemplo, ja comeca a atrair turistas de fora por ser
uma alternativa mais barata e segura ao carnaval
do Rio. O turismo nautico também é um grande
potencial. Temos tudo para nos tornarmos uma
referéncia na observacdo de baleias.

Os eventos sdo muito importantes para consolidar
o turismo. Eles atraem turistas e estruturam toda a
cadeia produtiva. Sem eventos regulares, empre-
sas fecham, funcionarios deixam o setor, e isso
gera um custo enorme para recomecar. Por isso,
apresentamos ao governo uma lista de 22 eventos
considerados fundamentais para manter a ativida-
de turistica ao longo do ano.

No turismo de montanha, o Espirito Santo tem um
diferencial Unico: o agroturismo. Isso se desenvol-
veu aqui a partir de competéncias e inovacgoes
locais, e se tornou um patrimoénio capixaba reco-
nhecido nacionalmente. Mas ndo podemos come-
ter o erro da massificacdo. O crescimento precisa
acontecer com sustentabilidade, expandindo areas
em vez de adensa-las. Caso contrario, perdemos a
identidade e a inclusdo dos produtores locais.

O papel do setor publico é funda-
mental, nao porque ele faga acon-
tecer, mas porque na auséncia
dele é muito dificil de acontecer

Q“ TURISMO

OpIniao
Capixaba

O Estado tem uma capacidade instalada muito
maior do que o que realizamos hoje. Eu conheco
lugares no Brasil que tém
menos estrutura que nds,
mas recebem muito mais
turistas. Entdo temos uma
capacidade ociosa para ser
ocupada. Temos que
promover mais  essas
areas, vende-las melhor, e

trabalhar a governanga
\ \ desses territorios.
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Um dos papéis da Camara é engajar cada institui-
¢do nessa missao de coordenar, trabalhar com a
governanga, para sustentarmos essa demanda. Por
meio do Sesc, estamos fazendo um trabalho de
cocriacao e participacao de pequenos roteiros. A
estratégia inclui oficinas de modelagem de rotei-
ros, reunindo empresarios para estruturar experi-
éncias integradas, desde hospedagens e restauran-
tes até atividades turisticas. No entanto, essa
iniciativa precisa partir do setor privado, que deve
se organizar para garantir que os roteiros sejam
atrativos e funcionais, como acontece em destinos
mais maduros.

Além disso, houve avan¢os na capacitacdo do
setor. O Senac promoveu o Ciclo de Saber - Turis-
mo, levando conhecimento a gestores empresa-
riais e regionais. O Sebrae, por sua vez, revisitou
todos os atrativos turisticos do Estado, classifican-
do seu grau de maturidade e auxiliando no desen-
volvimento de politicas mais eficazes.

O Sesc também inovou ao integrar suas unidades
as cidades, transformando-se em um impulsiona-
dor do turismo local. Em Domingos Martins, por
exemplo, uma van ou Onibus do SESC leva as
pessoas para acessar o comércio da cidade, para
almocar ou jantar. Essa mudanca de postura, que
vai além do lazer do comerciario, fortalece o turis-
mo como um todo.

O turismo precisa de governanga em varios niveis:
estadual, regional e nos prdprios roteiros. O papel
do setor publico é fundamental, ndo porque ele
faca acontecer, mas porque na auséncia dele é
muito dificil de acontecer. O Governo do Estado
tem demonstrado empenho nessa pauta, e alguns
municipios ja estdo se mobilizando, como Viana,
Vila Velha, Cariacica e Aracruz. Esse € um movi-
mento que precisa continuar crescendo. Quanto
mais destinos estruturados tivermos, maior sera o
resultado para todo o Espirito Santo.”

Tendéncia

Turismo Nautico e a Observacao de Baleias*

A observacao de baleias vem
crescendo como atragao turisti-

ca sustentavel, gerando opor-
tunidades econ6micas para co-
munidades locais e fortalecen-
do a conscientizacao ambiental
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O turismo ndautico € um segmento do turismo
voltado para atividades recreativas e esportivas
realizadas em ambientes aquaticos, como mares,
rios e lagoas. Ele engloba desde passeios de barco
e esportes nduticos até expedicdes de ecoturismo,
como a observacdo de vida marinha. Além de
oferecer experiéncias Unicas aos visitantes, o turis-
mo ndutico tem um papel importante no desen-
volvimento econdmico das regides costeiras,
impulsionando setores como hotelaria, gastrono-
mia e transporte.

O Espirito Santo possui um enorme potencial para
o turismo nautico, impulsionado por sua extensa
faixa litoranea, aguas propicias a navegacdo e
biodiversidade marinha. Com um clima favoravel
durante grande parte do ano e infraestrutura
portudria em crescimento, o estado se destaca
como um destino atrativo para atividades nduti-
cas, incluindo esportes aquaticos e turismo ecolé-
gico. Eventos como regatas, competicdes de vela e
surf ja fazem parte do calendario turistico, atrain-
do atletas e visitantes. No entanto, um dos
segmentos com maior potencial de crescimento é
a observacdo de baleias, que une turismo e
conservacdo ambiental.

Entre os meses de julho e outubro, as dguas capi-
xabas recebem a visita das baleias-jubarte, que
migram da Antartica para a costa brasileira em
busca de aguas mais quentes para reproducdo e
amamentacgao.

‘ % TURISMO

O litoral do Espirito Santo, especialmente em
regidoes como Vitéria e Guarapari, se torna um
ponto estratégico para a atividade, permitindo
avistamentos tanto da costa quanto em passeios
embarcados. O Banco dos Abrolhos, uma das
areas mais importantes para essa espécie, estd
localizado a uma distancia relativamente curta do
estado, o que reforca o Espirito Santo como um
dos melhores destinos para essa experiéncia no
Brasil.

A observacdo de baleias vem crescendo como
atracdo turistica sustentavel, gerando oportunida-
des econOdmicas para comunidades locais e fortale-
cendo a conscientizagdo ambiental. Empresas
especializadas oferecem passeios guiados, condu-
zidos com boas praticas para garantir a seguranca
dos animais e dos turistas. Além de impulsionar a
economia, essa atividade fomenta a educacdo
ambiental, permitindo que visitantes conhegam
mais sobre a biologia e os desafios de conservacao
das baleias-jubarte.

Com investimentos na divulgacdo do turismo
nautico e no fortalecimento da infraestrutura
turistica, o Espirito Santo pode consolidar-se como
um dos principais destinos para a observacdo de
baleias no Brasil. Além de promover o ecoturismo,
a valorizacdo dessa atividade contribui para a
preservacao dos oceanos e refor¢a a identidade do
estado como referéncia em turismo sustentavel.
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Notas

O IATUR representa um grupo a parte de um conjunto de atividades caracteristicas do Turismo disponibilizado
pela Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) do IBGE. Reune informacdes sobre o volume de servicos, que repre-
senta a receita bruta do servico prestado, descontada a inflacdo.

A partir da divulgacdo de janeiro 2023 a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) passou por uma reestruturacao
das pesquisas conjunturais do IBGE, que significou também a divulgacdo de uma nova série histérica, com o
encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A atualiza¢cdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na
rotina do IBGE, reuniu uma nova amostra de empresas, inclusdao e exclusdo de atividades e alteracdes nos
pesos dos produtos, entre outras mudancas.

Os dados sao divulgados com dois meses de defasagem e poderao sofrer alteracdes e atualizagdes na proxima
divulgagao.

As doze Unidades da Federagdo selecionadas para o levantamento sdo: Ceara, Pernambuco, Bahia, Minas
Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, S3o Paulo, Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Goias e Distrito
Federal.

O CNAE 2.0, ou Classificacao Nacional de Atividades Econémicas 2.0, é um sistema de classificacdao que orga-
niza as atividades econ6micas no Brasil em uma estrutura hierdrquica composta por diversos agrupamentos
e subclasses.

Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades relacionadas.
Abaixo estdo os agrupamentos dos CNAE 2.0 da PMS utilizados para representar o Indice de Atividades Turisti-
cas (IATUR), juntamente com algumas as atividades representativas:

AD 1 - Servicos prestados as familias: 01 — Alojamento (hotéis, pousadas, albergues ndo assistenciais, cam-
ping, servicos de pensdo, hostel, aluguel de imdveis préprios para curta temporada); 02 — Alimentacao (refei-
¢do a quilo, churrascaria, pizzarias, restaurantes, cafeterias, lanchonetes, sorveterias, bares, choperias); 03 —
Outros Servicos Prestados as familias (Companhia de teatro, conjunto musical, coral, eventos culturais, espe-
taculos, iluminagdo cénica, operadores de camera, artistas plasticos, restauragao, escultores, escritores,
pintores e desenhistas, casas de shows, casas de espetdculos, parques de diversao, parques aquaticos, dance-
terias, aquaviario, locacdo de embarcacdes para lazer, saldes de dancga, marinas.

AD 2 — Servigos Profissionais, administrativos e complementares: 01 — Aluguéis ndo imobiliarios (Locacdo de
automoveis sem condutor); 02 — Servicos de apoio as atividades empresariais (Agéncias de viagens e opera-
doras turisticas);

AD 3 - Transportes, servicos auxiliares aos transportes e correio: 01 - Rodoviario de passageiros (Transporte
coletivo de passageiros municipal, intermunicipal, interestadual e internacional); 02 - Outros segmentos do
transporte terrestre (Trens turisticos, teleféricos e similares); 03 - Transporte aquaviario (Transporte de passa-
geiros por meios aquaticos); 04 - Transporte aéreo (Transporte de passageiros por meios aéreos).

'Fonte: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/brasil-na-estrada-com-
-passagem-de-aviao-mais-cara-aumento-de-viagens-em-onibus-sobem-23/

2Fonte: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/verao-59-
-milhoes-de-brasileiros-vao-viajar-na-epoca-mais-quente-do-ano-mostra-pesquisa-ministerio-do-turismo/Pe
squisaNexusMturTendnciasdeTurismoVero.pdf

3Fontes: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-en-
cerra-2024-com-mais-de-6-65-milhoes-de-turistas-estrangeiros-alta-de-12-6 ; https://paineis.turismo.go-
v.br/extensions/observatorio/turistas.html

*Saiba mais em: https://descubraoespiritosanto.es.gov.br/segmento/nautico; https://www.baleiajubarte.or-
g.br/; https://www.queroverbaleia.com/.

SFonte: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjQyYzFhOTktNjQ3YiOONj-
JhLThmZDMtZWEOMDAINTQS5YjExIliwidCI6ImIyODNkZDUzLWZmZjItNDY1YyO5NDcxLTEWNzJjNzA1N2YyZSJ9
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(OM QUEDA DA INADIMPLENCIA
AS FAMILIAS RECUPERARAM PARTE DO
PODER DE COMPRA EM 2024

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Gercione Dionizio e Eduarda Gripp.

Familias de alta renda lideram otimismo, mas desafios
persistem para quem ganha menos

O Panorama do Consumo Capixaba busca, a
partir do monitoramento semestral dos
dados das Pesquisas do Endividamento e Inadim-
pléncia Capixaba (PEIC) e da Intencdo de Consumo
das Familias (ICF), analisar o comportamento do
consumidor capixaba e apresentar insights sobre
seus habitos e novas tendéncias.

De modo geral, o consumo consiste em adquirir e
usar bens e servigos para atender as necessidades
e desejos individuais. Esse ato é influenciado por
fatores sociais e econ6micos e envolve tanto a
vontade ou intengdao de adquirir um produto
guanto a condicao financeira da familia.

Diagrama do consumo

Capacidade de
consumir

Disposi¢cao para o
consumo

Intencdo de C
consumo onsumo

Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Para que o consumo acontega, precisamos combi-
nar a capacidade financeira (ter dinheiro ou recur-
sos) com a disposicdo psicolégica (desejo ou
vontade de comprar).

Quando esses dois elementos estdo presentes,
simultaneamente, formam a inten¢do de consu-
mo, que é o passo intermediadrio decisivo que
pode se transformar em uma a agdo concreta de
adquirir ou usar um produto ou servico. Portanto,
a andlise conjunta da PEIC e do ICF busca entender

Panoramas da Economia Capixaba
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a dindmica entre a condicdo financeira e a satisfa-
¢do das familias com o consumo presente e, com
base nesse contexto, analisar as perspectivas futu-
ras do consumo dos capixabas.

No panorama do consumo, serao apresentadas as
varia¢cOes dos indicadores associados a intengao
de consumo, endividamento e inadimpléncia das
familias capixabas. A analise tem como referéncia
os dados do 22 semestre de 2024.

Inadimpléncia e intencao
de coNsuMIr

No 22 semestre de 2024, os indicadores que quan-
tificam o comportamento do consumidor capixaba
(ICF e PEIC) atingiram patamares histéricos. Em
especial, a inadimpléncia das familias capixabas
caiu de forma consistente e continua, levando ao
aumento da inten¢do de consumir produtos além
dos essenciais (bens necessarios para a sobrevi-
véncia). Portanto, pode-se dizer que o bem-estar
das familias capixabas aumentou no 22 sem/24 ao
se comprar com 12 semestre de 2024 e ao ano de
2023.

Por exemplo, entre julho e dezembro de 2024, a
inadimpléncia saiu de 35,7% para 33,6%, uma
gueda 2,1 pontos percentuais (pp). Essa queda se
materializou com a saida de 30 mil familias capixa-
bas (80,1 mil pessoas) do vermelho. Por outro
lado, o nivel de endividamento das familias capixa-
bas apresentou uma leve elevacdao de 0,8 pp,
saindo de 89,8% em julho e chegando a 90,6% em
dezembro de 2024, o que pode ser resultado do
aumento do consumo.

Esse resultado mostra que mesmo com o elevado
uso do crédito (endividamento) para a consumo
mensal das familias, o 22 sem/24 foi marcado pela
gueda da inadimpléncia, indicando uma melhor
gestdo financeira pelas familias.

{4

A inadipléncia caiu 2,1 pp
entre julho e dezembro de
2024, essa queda se mate-
rializou com a saida de 30
mil familias capixabas (80,1
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Indicadores gerais consumo capixaba no 22 sem/24
Média do

Brasil

Intencdo de Consumo 106,8 107,9 109,6 110,2 111,17 1111 102,85
Inadimpléncia 35,7% 35,0% 34,4% 32,6% 32,7% 33,6% 29,1%
Endividamento 90,6% 90,7% 90,2% 89,3% 89,9% 89,8% 77,4%

Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES

Em comparacdo ao Brasil, observa-se que o nivel
de compromisso financeiro adquirido pelo capixa-
ba (grau de endividamento) superou a média
brasileira. Entre julho e dezembro de 2024, a
média de compromisso financeiro das familias
brasileiras foi de 77,4% enquanto a da familia capi-
xaba 90,1%, ou seja, o percentual de familias capi-
xabas com obrigacdo financeira (dividas a pagar)
superou a média nacional em 12,7 pp. Contudo, a
diferenga entre a média da inadimpléncia capixa-
ba (34%) em relacdo a brasileira (29,1%), foi de 4,9
pp.

As familias capixabas dependem mais do crédito
do que a média brasileira, mas tém conseguido se
organizar financeiramente. Isso tem permitido que
elas paguem suas dividas em aberto e reduzam as
dividas em atraso.

A queda na inadimpléncia no Espirito Santo é um
avanco importante, pois beneficia as familias e o
comércio.

AT <

Quando as dividas diminuem, sobra mais dinheiro
no orgcamento, o que aumenta a capacidade de
comprar produtos e contratar servigos.

Entre julho e dezembro de 2024, a intencdo de
consumo das familias capixabas (ICF) aumentou
de 106,8 para 111,1, um crescimento de 4,3
pontos. Esse resultado deixou o Espirito Santo
acima da média nacional, que ficou em 102,8, com
uma diferenca de 8,3 pontos. Essa diferenca
sugere que o ambiente econdmico no estado
oferece mais seguranca e estimulo para o consu-
mo das familias.

Um aspecto importante desse resultado estd na
correlacdo entre a queda da inadimpléncia capixa-
ba com o aumento da intengdo de consumo das
familias (comportamento que pode ser observado
no Grafico abaixo).
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Familias Inadimplentes e sua Intencdao de Consumo de 2015-2024

mmmm |ntengdo de Consumo
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Fonte: CNC.

A inadimpléncia se relaciona inversamente a
intencdo de consumo das familias. Isso ocorre,
pois, quanto menor for a inadimpléncia das fami-
lias, maior sua capacidade de pagamento. Conse-
guentemente, ao observarem um maior poder

compra, as familias se sentem mais confortaveis
para consumir.

Por exemplo, a maior taxa de inadimpléncia do ES,
no periodo analisado, ocorreu em novembro de
2017 com aproximadamente 2,4 milhdes de capi-
xabas inadimplentes (Inadimpléncia de 63,2%).
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Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Nesse periodo, a intencdo de consumo chegou a
40,3 pontos (nivel de insatisfacdo). Por outro lado,
em dez/2024 o ICF capixaba chegou a 111,1 e o

nuimero de capixabas inadimplentes a 1,2 milhdes
(480 mil familias).

O Espirito Santo registrou, desde o 22 sem/23,
queda na inadimpléncia e aumento no Indice de
Intencdo de Consumo das Familias (ICF), indicando
que as familias capixabas estdo conseguindo
honrar melhor seus compromissos financeiros e
estao mais otimistas com o consumo.

[

A queda na inadimpléncia
no Espirito Santo é um
avanco importante, pois
beneficia as familias e o
comércio
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Média semestral dos indicadores do consumo capixaba de 2023-2024

22sem/23 1°sem/24 2°2sem/24
Intencdo de Consumo (ICF) 108,5 109,5 109,5
Inadimpléncia (taxa) 39,6% 35,7% 34,0%
Inadimpléncia (pessoas) 1515535 1369800 1299192

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Entre 0 22 sem/23 e 0 22 sem/24, em média, apro-
ximadamente 216 mil capixabas deixaram o
vermelho, resultando na queda de 5,6 pp da
inadimpléncia do ES. Além disso, o ICF capixaba
apresentou um aumento de 1 ponto, chegando a
109,5 no segundo semestre de 2024. Em dez/24,
chegou a 111,1, o maior patamar desde junho de
2014.

Esse resultado implica no possivel aumento do
bem-estar das familias capixabas. Além disso, se
mantida as tendéncias, o comércio local poderd
registrar crescimento nas vendas. O mesmo com-
portamento é observado para as diferentes faixas
de renda das familias capixabas.

Média semestral dos indicadores do consumo capixaba
de 2023-2024, por faixa de renda

22 sem/23 12sem/24 2°sem/24

Renda até 10 salarios-minimos

Inteng¢do de Consumo (ICF)
Inadimpléncia (taxa)
Inadimpléncia (pessoas)
Renda acima de 10 saldrios-minimos
Intencdo de Consumo (ICF)
Inadimpléncia (taxa)
Inadimpléncia (pessoas)

108,1 109,1 108,5
44,8% 40,6% 38,6%
1465947 1328406 1263108

111,1 112,2 115,4
9,2% 7,7% 6,7%
49 588 41394 36 084

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Com excecgao dos ICF das familias com até 10 sala-
rios, os indicadores de consumo atingiram o
melhor patamar no 22 sem/24 para todos os
grupos analisados, superando os dois semestres
anteriores. Esse resultado sugere uma melhoria
na situacdo financeira das familias do Espirito
Santo, aumentando sua confianca e disposicao
para consumir.

No 22 sem/24, 38,6% das familias com renda até
10 salarios estavam inadimplentes, totalizando 1,2
milhdo de pessoas e a ICF chegou a 108,5 pontos.
Em comparagdo ao 22 sem/23, o ES registrou uma
qgueda de 6,2 pp na inadimpléncia média, ou seja,
aproximadamente 202,8 mil capixabas de menor
renda sairam do vermelho nesse periodo.

Para as familias com renda acima de 10 salarios, a
inadimpléncia média registrada no 22 sem/24 foi
de 6,7%, o que implica em 36 mil capixabas com
maior renda no vermelho. Em comparagao ao se-

® consumo
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gundo semestre de 2023, a taxa de inadimpléncia
reduziu 2,5 pp, ou seja, aproximadamente 13 mil
capixabas com maior renda deixaram a inadim-
pléncia. No mesmo periodo, o aumento do ICF em
4,3 pontos, o que implica em uma maior disposi-
¢do das familias ao consumo.

A relacdo entre inadimpléncia e intencdo de
consumo das familias, é observada ao longo dos
anos (ver grafico abaixo).

Entre 2015 e 2020, as familias capixabas de menor
renda registraram, em termos médios, a menor
intencdo de consumo (ICF — linha azul) e a maior
taxa de inadimpléncia (drea cinza). Ja as familias
de maior renda, em média, registraram a menor
taxa de inadimpléncia (area amarela) e o maior
nivel de intencdo de consumo (ICF — linha doura-
da).

Inadimpléncia e Intencdo de Consumo
de 2015-2024, por tipo de familia
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

z B

=

s




con nect / ,,’ I Panoramas da Economia Capixaba
> P~ 22 Sem/2024 - CONSUMO

Principal fonte de dados: CNC

Fecomerc io ES : Panorama Connect publicado em 24/10/2024

A partir do 22 sem/23, a inteng¢do de consumo de
ambas as familias subiu, mas a taxas diferentes. O
crescimento médio mensal ICF das familias de
menor renda subiu, entre jul/23 e dez/24, 0,4
pontos por més, saindo de 104,0 em jul/23 e
chegando a 110,0 em dez/24. Para as familias de
maior renda o crescimento médio foi de 0,8
pontos mensais, partindo de 105,1 e chegando a
117,0. Isto é, no periodo a intengdo de consumo
das familias de maior renda subiu duas vezes mais
rapido que a das familias de menor renda.

® consumo
a0

Os fatores que podem afetar tanto a inadimplén-
cia quando a intencdo de consumo das familias,
perpassa por diferentes areas, indo desde a satis-
facdo atual das familias com seu consumo, sua
perspectiva para o futuro e condicdo financeira.

Caracteristicas financeira
das Familias Capixabas

Dentre o conjunto de fatores que afetam a inten-
¢dao de consumo, a capacidade de consumir do
capixaba apresentou grande melhoria nos ultimos
meses. Seu aumento foi puxado principalmente
pela maior satisfacdo do capixaba com a renda e
pela maior facilidade para tomar crédito. No 22
sem/24, a capacidade de consumir do capixaba

alcancou o maior patamar desde 2015, sendo
puxada principalmente pela satisfagdo com o seu
nivel de renda, que apresentou um acelerado
crescimento em 2022. Por outro lado, a satisfagao
do capixaba com o Acesso a Crédito apresentou
um crescimento mais consistente.

il
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A intencao de consumo das
familias de maior renda
subiu duas vezes mais

rapido que a das familias de
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Capacidade de consumir da familia capixaba
entre jan/2015 e dez/2024
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Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Entre 0 12 sem/23 e 0 22 sem/24 a Capacidade de pequena retragao de 1 ponto, mas voltou a crescer
Consumir do capixaba aumentou 8,7% (ou 9,6 no 22 sem/24, com um aumento de 2,1 pontos,
pontos), indicando que a satisfacdo com o seu chegando a 128,4.

poder de compra aumentou nos Ultimos semes-
tres. Um dos principais fatores responsaveis por
esse aumento foi satisfagdo com a sua Renda
Atual, que chegou a 128,4 pontos no 22 sem/24.

Em sintese, esse resultado implica que as familias
capixabas acreditam que sua renda familiar estd
aumentando ao longo dos meses, o que possibilita

a essas familias terem um maior poder de compra
A satisfacdo capixaba com a Renda Atual no 29 e, consequentemente, ter um maior nivel de bem-
sem/24 aumentou 11,9 pontos em relag¢do ao 12 -estar.

de 2023. Entre o ultimo semestre de 2023 e o
primeiro semestre de 2024, a satisfacdo das fami-
lias capixabas com a renda atual apresentou uma
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Capacidade média de consumir da familia capixaba, 2023-2024

2023 2024
12 semestre 22 semestre | 12 semestre 22 semestre

Capacidade de Consumir 110,6 116,9 117,4 120,2

Renda Atual 116,5 127,3 126,3 128,4

Acesso a Crédito 98,0 104,0 106,9 107,8

Fonte: CNC. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Outro aspecto fundamental para que as familias O nivel de satisfagdo do Acesso ao Crédito das
possam elevar sua capacidade de consumo, estd familias capixabas foi puxado principalmente pela
associado ao mercado de crédito e a capacidade melhoria no acesso ao crédito das
dessas familias de adquirirem crédito no mer- familias com renda de até

10 saladrios-minimos, que
chegou a 104,8.

cado. De acordo com a percepgdo das fami-
lias capixabas no segundo semestre de
2024 estava mais facil conseguir emprésti-
mo/crédito para comprar a prazo. Esse nivel, embora seja menor
gue o observado no 12 semes-
tre de 2024 em 1,4 pontos
(106,2), ainda se manteve no
nivel de satisfacdo. Além de ser
reflexo de um ambiente econémico
mais seguro, O maior acesso ao
crédito pode garantir as familias um
maior nivel de consumo.

O indicador de situacdo do crédito no
ES ndo somente apresentou um cres-
cimento, mas melhorou qualitativa-
mente, saindo de um nivel de insa-
tisfacdo (98,0) no 12 sem/23 para
um nivel de satisfacdo (107,8) no
22 sem/24.
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Capacidade média de consumir da familia capixaba,
por renda, 2023-2024

2023

2024

12 semestre 22 semestre

12 semestre 292 semestre

Familias com renda até 10 salarios-minimos

Capacidade de Consumir 109,6
Renda Atual 112,4
Acesso a Crédito 96,0

Familias com renda acima de 10 saldarios-minimos

Capacidade de Consumir 109,4
Renda Atual 117,5
Acesso a Crédito 108,0

115,5 116,9 118,5
125,5 125,5 126,5
101,1 106,2 104,8
119,6 121,1 130,2
135,0 132,7 141,6
112,6 118,2 125,8

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Em relagdo a capacidade de consumir, essa cres-
ceu de forma mais acentuada no grupo de maior
renda, passando de 109,4 no 12 sem/23 para
130,2 no 22 sem/24. )4 para as familias de menor
renda o aumento foi de 8,9 pontos chegando a
118,5. De modo similar, as familias com renda
acima de 10 saldrios apresentaram um maior
aumento na sua satisfacdo com o nivel da renda,
com um crescimento de 24,1 pontos (de 117,5
para 141,6) contra 14,1 pontos no grupo de menor
renda (de 112,4 para 126,5).

As familias de maior renda tiveram um desempe-
nho melhor em todos os indicadores (capacidade
de consumir, renda atual e acesso a crédito) em
comparagao com as familias de menor renda. Em
especial, o crescimento da capacidade de consu-
mo e da renda foi maior no grupo de alta renda,
enquanto o acesso ao crédito ainda é um desafio
para o grupo de menor renda, pois, embora esteja
no nivel de satisfacdo, ainda estd bem abaixo em
comparagdao aos demais. Em sintese, apesar da
situacdo das familias de menor renda ter melhora-
do no ultimo semestre, ainda ha diferencas signifi-
cativas no comportamento das familias.

Parte dessa diferenca de comportamento e acesso
pode ser observada pelas fontes de endividamen-
to das familias. A distincdo entre as fontes de endi-
vidamento das familias oferece ideias importantes
sobre sua capacidade financeira.

De maneira geral, dividas com valores elevados e
prazos mais longos, como financiamentos imobili-
arios ou de veiculos, estdao frequentemente asso-
ciadas a uma situacdo financeira melhor. Esses
tipos de crédito refletem a capacidade da familia
de assumir e quitar um compromisso financeiro
de longo prazo, além de indicar acesso a condicdes
mais favoraveis, como taxas de juros menores.

Ja fontes de endividamento com valores baixos,
prazos curtos e juros altos, como empréstimos
pessoais ou cartdes de crédito, geralmente
indicam menor capacidade financeira. Esses
recursos sao usados para cobrir gastos urgentes
(acidentes, emergéncias médicas) ou complemen-
tar a renda, refletindo uma situagcdo econémica
mais fragil e maior risco de endividamento exces-
sivo.
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Principais fontes de endividamento das familias capixabas,
por renda, 2023-2024

Com base na analise semestral de 2023 e 2024, as
ciamento

2023 2024
semestre 22 semestre | 12 semestre 22 semestre
cartao de crédito 85,0% 87,0% 86,8% 89,6%
crédito pessoal 12,1% 10,3% 11,5% 11,9%
carnés 8,5% 10,0% 8,4% 8,0%
financiamento de carro 7,5% 6,6% 6,0% 5,2%
Familias com renda acima de 10 salarios-minimos
cartdo de crédito 82,1% 86,0% 90,2% 92,4%
crédito consignado 6,6% 6,5% 7,8% 9,6%
financiamento de carro 13,1% 14,4% 13,4% 13,8%
financiamento de casa 15,9% 14,1% 13,4% 17,2%

principais fontes de finan-

das familias capixabas ndo
sofreram altera¢des. Para

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O uso do crédito pessoal, pelas familias de menor
renda aumentou 0,4 pp, do primeiro para o segun-
do semestre de 2024, indicando que 11,9% das
familias possuiam divida no crédito no fechamen-

as familias de menor to do ano.
renda, as
fontes sdo: cartdao de Por outro lado, houve uma redugdao no uso de

crédito; crédito pessoal;
carnés e financiamento de carro.

Para as familias de maior renda, as
fontes sdo: cartdo de crédito; crédito
consignado; financiamento de carro

e de casa.

carnés (-0,4 pp) e no financiamento de carros (-0,8
pp). Para as familias de maior renda, o uso das
outras fontes de endividamento aumentou: o
crédito consignado aumento de em 1,8 pp,
chegando a 9,6% das familias; o financia-
mento de carros em 0,4 pp, totalizando

13,8%; e o financiamento de casas aumentou
em 3,8 pp, com aproximadamente 17,2% das
familias de maior renda com financia-
mento de imdveis como fonte de endi-
vidamento.

Para ambas as familias, o 22 sem/24 foi

marcado por um aumento da dependéncia
do cartdo. Em média, para as familias de

menor renda, o uso do cartdo de crédito
aumentou em 2,8 pontos percentuais (pp)

comparado ao 12 Semestre do mesmo ano,
chegando a 89,6%. Para as familias de maior
renda o aumento foi 2,2 pp.
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De modo geral, houve uma maior diversificagao
nas fontes de endividamento das familias de
maior renda, indicando um aumento da flexibili-
dade financeira desse grupo. Por outro lado, para
as familias de menor renda, houve uma reducao, o
gue pode implicar em uma maior dependéncia de
uma UuUnica fonte de financiamento elevando,

portanto, o risco incorrido e a chance de atraso
das dividas.

Panorama Connect publicado em 24/10/2024
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Outro aspecto importante da condicdo financeira
das familias capixabas estd associado a sua capaci-
dade de quitar totalmente as dividas em atraso no
proximo més. Em ambos os grupos, a capacidade
pagamento das familias tem caido lentamente
desde o pico de capacidade alcangado outubro de
2020. Nesse més, a capacidade de pagar as dividas
em atraso das familias de maior renda chegou a
74,4% e das familias de menor renda 39%.

Capacidade de pagamento total das dividas em atraso,
por renda, 2019-2024

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

janf12
mar/19
mai/f19
julf1a
set/19
nowv/19
jan/20
mar/20
mai/f20
julf20
set/20
nowv/20
jan/21
mar/21
mai/f21
julf21
set/21
nowv/21
jan/f22
mar/22
mai/f22
julf22
set/22
nowv/22

e Renda até 10 salarios

s

m
™
o
]

—

m
ol
=
m
£

mai/f23
jul/23
set/23
nowv/23
jan/24
mar/24
mai /24
jul/24
set/24
nov,/24

== Renda acima de 10 salarios

Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Em comparagao ao 12 semestre de 2024, houve
uma queda da capacidade de pagamento das
familias com menor renda com contas em atraso
em 0,4 pp (15,4 mil pessoas), chegando a 15,9%
(201,4 mil pessoas) desse grupo capaz de quitar
suas dividas. Por outro lado, para as familias com
maior renda, houve uma melhora significativa da
capacidade de pagamento, que saiu de 19,3% no
12 semestre de 2024 para 43,8% no segundo
semestre, um aumento de 7,8 mil familias com
maior renda capazes de quitar suas dividas.

O ano de 2024 fechou com 86 mil familias (230 mil
pessoas) com renda de até 10 saldrios capazes de
quitar integralmente suas dividas em janeiro de
2025, e 6,9 mil familias (18,4 mil pessoas) de
maior renda.

Historicamente, a capacidade de pagamento das
familias de menor renda tende a apresentar um
comportamento padrdao (mais consistente), sem
grandes oscila¢des. Ja as familias de maior renda,
tende a apresentar uma maior oscilacdo da capa-
cidade de pagamento, com destaque, em especial,
para o 22 trimestre de cada ano, periodo posterior
a datas como: Ano Novo, Carnaval e Pascoa.

® consumo

No ultimo semestre de 2024, foi possivel observar
uma redugdo no numero de familias de baixa
renda altamente endividada (mais de 50% da
renda comprometida com dividas). Em compara-
¢do ao 12 sem/24, quando 24,9% dessas familias
(278 mil familias) estavam altamente endividadas,
houve uma reducdo 1,9 pp.

Essa reducdo implica 21,5 mil familias (57,5 mil
pessoas) capixabas de baixa renda conseguiram
reduzir seu grau de endividamento, chegando a
256,5 mil familias com mais de 50% da renda com-
prometida com dividas.

Além dessa importante reducdo, no mesmo perio-
do houve o aumento de 48,3 mil familias com
menor renda cuja renda comprometida ficou
abaixo de 11%.
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Comprometimento da renda das com dividas das familias capixabas,
por renda, 2023-2024

| Haté 10% Edell%a 50% M superior a 50% |
52,3% 52,9% 52,2%
51,2% S 51,2% 2t
50,2% 50,5% 42,9%
g 3% 3% 2%
2% 26
24, 924 1
P> 21, 22, P
1 L
12sem/23 22s5em/23 12 sem/f24 2% sem/24 1%sem/23 22sem/23 12sem/24 22sam/24
Renda até 10 salarios Renda acima de 10 salarios
Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES
Ademais, no 22 sem/24 houve um aumento de 3,3 Com isso, o percentual de familias com renda
pontos percentuais (8,2 mil familias) no percentu- acima de 10 salarios-minimos em que até 10% da
al de familias de maior renda com baixo grau de renda comprometida chegou a 52,2% (87,7 mil
endividamento (com até 10% da renda compro- familias)

metida com divida).
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Perspectiva semestral
COM eMmpreqo
e CcONsSUMo

As flutuagdes observadas na situagao financeira

direto em como essas fami-

A disposicdo a consumir das familias chegou a
95,33 (nivel de insatisfacdo) em 22 sem/24, uma
reducdo de 3,44 pontos

lias se sentem em relacdo a
sua capacidade de consu-
mir em cada semestre, isto
é, com a sua situacdo
“atual”.

das familias capixabas tém impacto

Por exemplo, uma reduc¢ao
no grau de endividamento
das familias, a medida em

de consumir

Os capixabas estao se senti-
do mais seguros com o tra-
balho, o que pode, no longo
prazo, aumentar a intengao

em relagdo ao 12 semestre
de 2024 (98,77) e de 2,79
pontos em comparagdo ao
22 sem/23 (98,12).

Por outro lado, o grau de
satisfacdo das familias com
o nivel de consumo atual
(o quanto elas acham que

que lhe permite ter mais
liberdade financeira (renda
disponivel), tende aumentar sua satisfacdo com o
consumo atual e, também, sua disposi¢cdo a consu-
mir. Além disso, a maior seguranca em relacdo ao
emprego pode ter impacto sobre a perspectiva de
as familias contrairem um compromisso financeiro
de longo prazo.

No 292 sem/24 a disposicdo para o consumo (dese-
jo ou vontade de comprar) das familias de menor
renda caiu, tanto em comparacdo ao 12 semestre
de 2024 quando ao segundo semestre do ano
anterior.

\\ estdo consumindo mais que

no mesmo periodo do ano

ante- rior), se manteve quase inalte-

rado (+0,17). Contudo, os resultados indicam que

apesar da reducdo na vontade de comprar novos

produtos, as familias acreditam estacar consumin-
do mais em 2024 que em 2023.




co n nect — I Panoramas da Economia Capixaba
P~ 22 Sem/2024 - CONSUMO ® consumo
» Principal fonte de dados: CNC Q

Fecomerc io ES [ Panorama Connect publicado em 24/10/2024

Satisfacdao com o consumo e trabalho, por grupo de renda, 2023-2024
12sem/23 22sem/23 12sem/24 22sem/24

Familias com até 10 salarios

Disposi¢do para o consumo 85,74 98,12 98,77 95,33

Nivel de Consumo Atual 79,75 84,85 86,35 86,52

Segurang¢a com Emprego 119,0 127,2 127,8 131,4

Familias acima de 10 salarios

Disposi¢do para o consumo 84,6 99,8 100,3 95,6

Nivel de Consumo Atual 90,9 97,2 100,4 104,2

Seguranga com Emprego 1244 136,9 140,0 144,1

Fonte: CNC. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Um comportamento similar foi observado nas Por outro lado, houve um aumento consistente da
familias com renda acima de 10 salarios. Em espe- satisfagdo com o nivel de consumo, indicando que
cial, houve uma reducdo da disposicao a consumir as familias de maior renda acreditam que seu
no 22 sem/24 comparado ao 12 semestre de 2024 consumo tem aumento ao longo do tempo.

de 4,7 pontos. Esse resultado levou a disposicado a
consumir dessas familias de um nivel de satisfacao
(100,3) para um nivel de insatisfacdo (95,6) no 29
semestre do ano.

Perspectiva das familias com o nivel de consumo atual no 22 sem/24

e

Renda familiar até 10 Rendafamiliaraté 10
salarios-minimos salarios-minimos

= Estamos comprando mais = Estamos comprando menos = Estamos comprando a mesma coisa

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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O percentual de familias de menor renda que
consideram que o nivel de consumo realizado no
22 sem/24 foi menor que o do primeiro semestre
chegou a 38,9%, enquanto o das familias de maior
renda a 20,2%, uma diferenca de 18,7 pontos
percentuais. Além disso, o percentual das familias
de maior renda que consideram que o nivel de
consumo nao se alterou foi maior em 19,8 pontos
percentuais se comparado as familias de menor
renda (35,5%)

Essa diferenca pode ser reflexo da maior sensibili-
dade das familias com renda de até 10 salarios-mi-
nimos as flutuagdes econdmicas, como renda,
taxa de juros, inflacdo e desemprego.

Com base na perspectiva das familias capixabas a
situagdo do emprego no ES tem melhorado de
forma continua nos ultimos semestre, para ambos
as familias.

® consumo

Consequentemente, os capixabas estdo se sentido
mais seguros com o trabalho, o que pode, no
longo prazo, aumentar a intengdo de consumir e,
também, sua vontade de adquirir novos compro-
missos financeiros.

No 22 sem/24, as familias se sentiram mais segu-
ras com os respectivos empregos do que no
primeiro semestre de 2024, esse resultado obser-
vado pelo aumento do indice de “Seguranga com o
Emprego”. Para as familias de menor renda, houve
um aumento de 3,5 pontos no indice de seguranca
saiu de 127,8 e chegou a 131,4 no 22 sem/24. No
caso das familias de maior renda, o aumento foi de
4,1 pontos, e o indice chegou a 144,1 no ultimo
semestre de 2024.

Perspectiva de compra de produtos duraveis das familias, 2023-2024

Renda até 10 salarios

Familias
Capixabas

Renda acima de 10 saldrios

12 sem/23 22sem/23 12sem/24 2°sem/24

74,7 77,6 73,6

86,7 85,2 73,0

Brasil

66,9 78,7 73,6

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Entre 2023 e 2024 a disposicao das familias capixa-
bas para comprar produtos com maior valor agre-
gado (produtos durdveis: TV, geladeira, ar-condi-
cionado, dentre outros), aumentou, em média,
para ambos os grupos familiares. Contudo, o
indice apresentou uma queda entre o 12 semestre
de 2024 e o 22 sem/24. Essa redugdo foi maior
para as familias de maior renda, cuja reducao foi
de 12,2 pontos chegando ao nivel de 73,0 (nivel de
insatisfacdo). Ja para as familias com menor renda,
o indice saiu de 77,6 em 12 semestre de 2024 e

chegou a 73,6 no 22 sem/24, reducdo de 4 pontos.

® consumo
a0

Portanto, com referéncia ao ano de 2024, tanto as
familias capixabas quanto as brasileiras no geral,
apresentam uma maior disposicdo para adquirir
produtos de maior valor no primeiro semestre,
isto é, elas estdo mais dispostas a aumentar seu
nivel de compromisso financeiro no inicio do ano.
Esse comportamento pode estar associado ao
periodo de troca de estoque e promocdo realiza-
dos pelas empresas. Logo, apesar do impacto que
a Black Friday e o Natal exercem no 22 sem/24, a
expectativa com as promogdes do inicio do ano
tem um maior peso.

Expectativas Futuras das
Familias Capixabas

Outros aspectos importantes para se considerar
sobre o comportamento do consumidor, estd nas
perspectivas futuras que esses intuitivamente
tracam sobre o consumo, profissdo, pagamento
das dividas e, também, sua expectativa de deixar a
inadimpléncia.

Houve um aumento no percentual
de familias com dividas de curto

prazo (até 6 meses)

No que tange as perspectivas futuras das familias
capixabas para o ambiente econémico do ES (mer-
cado de trabalho e consumo), em média, apresen-
tou um crescimento ao longo do tempo.




Connect = |
Fecomeércio ES |

22 Sem/2024 - CONSUMO
Principal fonte de dados: CNC
Panorama Connect publicado em 24/10/2024

Panoramas da Economia Capixaba

A

CONSUMO
a0

Perspectivas profissionais e de consumo
das familias capixabas, 2023-2024

12sem/23 22sem/23 12sem/24 2°sem/24

Familias com renda de até 10 sala

rios

Perspectiva de Consumo 1
Perspectiva Profissional 1

Familias com renda acima de 10 salarios

Perspectiva de Consumo

Perspectiva Profissional

21,2
11,0

98,3
87,6

134,8
108,2

132,3
108,0

125,8
111,2

115,6
94,0

115,3
93,5

109,5
109,5

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Entre os semestres de 2024, a perspectiva de
consumo das familias de menor renda caiu de
132,3 no 12 semestre para 125,8 no 22 semestre,
enguanto para as de maior renda, o indice chegou
a 109,5.

Na perspectiva de consumo, as familias capixabas
com renda de até 10 saldrios minimos apresenta-
ram no 22 sem/24 um maior otimismo em compa-
racdo as familias com renda acima de 10 saldrios.
De modo geral, cerca de 53,1% das familias de
menor renda (651 mil familias) acreditam que o
consumo nos meses iniciais de 2025 sera maior
gue o consumo do mesmo periodo em 2024, 3,3
pp a menos que no 12 sem/24. Ja para as familias
com maior renda, 45,6% delas (92 mil familias)
compartilham essa expectativa.

No 22 sem/24, a Perspectiva profissional das fami-
lias de maior renda chegou ao nivel de satisfacdo
(acima de 100). Entre o primeiro e o segundo
semestre de 2024, o indicador aumentou 16
pontos, saindo de 93,5 no 12 semestre de 2024
para 109,5 no 22 sem/24. Para as familias de
menor renda o aumento foi relativamente menor,
o indicador aumentou 3,2 chegando a 111,2 no 22
sem/24.

Em sintese, as familias capixabas apresentaram, ao
longo do tempo, uma expectativa de que haja uma
melhora na situacdo profissional nos préximos
meses. Em especial, essas familias esperam que o
primeiro semestre de 2025 apresente boas opor-
tunidades profissionais.

Além dos aspectos econémicos que muitas vezes
fogem ao controle das familias, um ponto impor-
tante para que o nivel de consumo das familias
capixabas e brasileiras aumente estd associado a
sua capacidade de tomar empréstimos (crédito)
no mercado. Para que o Acesso ao Crédito das
familias ocorra de forma fluida, essas devem
conseguir manter um baixo comprometimento
financeiro e, também, quitar suas dividas em
atraso.
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Tempo de comprometimento das familias capixabas
com dividas a pagar, por renda, 2023-2024

12 sem/23 22sem/23 12sem/24 22sem/24

Renda de até 10 salarios

Comprometimento médio em meses 6,7 7,1 6,8 6,8
até 3 meses 30,2% 26,8% 29,0% 28,7%
entre 3 e 6 meses 20,8% 20,7% 20,6% 22,2%
entre 6 meses e 1 ano 16,4% 17,0% 19,5% 16,3%
por mais de um ano 31,9% 35,0% 30,0% 31,8%

Renda acima de 10 salarios

Comprometimento médio em meses 6,4 6,2 6,3 6,2
até 3 meses 38,10% 34,77% 35,29% 37,05%
entre 3 e 6 meses 18,68% 23,08% 21,31% 16,40%
entre 6 meses e 1 ano 12,42% 11,08% 14,73% 14,07%
por mais de um ano 30,80% 30,97% 28,36% 32,04%

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Nesse sentido, foi possivel observar uma melhora
tanto para as familias de menor renda quando de
maior renda, pois no 22 sem/24, as familias de
maior renda conseguiram reduzir o tempo médio
de comprometimento com o pagamento de
dividas e as de menor renda conseguiram manter
essa média.

Por exemplo, para as familias de baixa renda,
houve um aumento no percentual de familias com
dividas de curto prazo (até 6 meses). Esse aumen-
to foi de 1,3 pp no percentual de familias de baixa
renda, com dividas de curto prazo. Posto de outro
modo, o numero de familias com compromisso
financeiro de longo prazo (mais de 6 meses) redu-
ziu em aproximadamente 14,1 mil familias (37,6
mil capixabas). J4, para as familias de maior renda,
houve reducdo no percentual de familias com di-

vidas de curto prazo e, consequentemente, o
aumento no numero de familias de maior renda
com dividas de longo prazo. Em relacdo ao 12
sem/24, houve um reducdo de 3,15 pp (2,1 mil
familias) no percentual de familias de maior renda
com contas a pagar no curto prazo, chegando a
53,5% (89 mil familias) no 22 sem/24.

Por fim, um aspecto importante que pode limitar o
crescimento do consumo das familias em 2025
estd no aumento das dividas em atraso a mais de
90 dias. Para ambas as familias, esse tipo de
inadimpléncia tem aumento de forma consistente
entre as familias capixabas, o que tende a reduzir a
renda disponivel e o potencial de consumo das
familias, além de gerar entraves para o Acesso a
Crédito.
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Comportamento das dividas em atraso a mais de 90 dias,
por renda, 2019-2024
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Fonte: CAGED/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O percentual de familias de baixa renda com
contas atrasadas ha mais de 90 dias aumentou de
58,3% em janeiro de 2024 para 61,1% em dezem-
bro de 2024, uma alta de 2,8 pontos percentuais.
Entre as familias de maior renda, o aumento foi

ainda mais expressivo, saltando de 13,2% para
50% no mesmo periodo.

Um padrao importante na inadimpléncia de longo
prazo é seu crescimento tipico no primeiro trimes-
tre do ano. Isso ocorre porque as familias costu-
mam gastar mais durante as festas de final de ano,
Carnaval e Semana Santa (Festa da Penha), reali-

zando despesas maiores com viagens e comemo-
ragoes.

Portanto, o segundo semestre de 2024 trouxe
boas noticias para a economia do Espirito Santo. O
numero de familias com dividas em atraso dimi-
nuiu, com 30 mil familias (cerca de 80 mil pessoas)
saindo da lista de inadimplentes entre julho e
agosto. Ao mesmo tempo, as pessoas estao mais
confiantes para fazer compras a prazo, e o poder
de compra das familias estd no melhor momento
desde 2015. A satisfacdo com o saldrio também

aumentou significativamente comparado ao inicio
de 2023.

Apesar das melhorias, alguns desafios continuam.
As familias com maior renda melhoraram mais sua
situacdo financeira que as familias de menor
renda, que ainda enfrentam dificuldades para
conseguir crédito e pagar suas contas. Também
houve um aumento nas dividas de longo prazo,

possivelmente devido aos gastos com festas de fim
de ano e Carnaval.
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Logo, a economia capixaba melhorou no ultimo
semestre, com mais gente conseguindo pagar suas
dividas e sentindo-se mais segura para consumir.
No entanto, as familias de baixa renda ainda preci-
sam de mais apoio para superar dificuldades finan-
ceiras e ter mais estabilidade. Se mantidos tanto o

® consumo
a0

cenario econdmico capixaba e o comportamento
das familias capixabas, a expectativa é que a taxa
de inadimpléncia reduza ao longo do primeiro
semestre. Associado a isso, espera-se também o
aumento da capacidade de pagamento das fami-
lias (pagamento das dividas em atraso).

Previsdes da inadimpléncia e capacidade de pagamento

capixaba para 12 sem/25
Inadimpléncia Capacidade de
capixaba pagamento (Total)

janeiro 33,54% 19,01%
fevereiro 33,28% 18,16%
margo 32,84% 17,85%

abril 33,45% 20,45%

maio 31,02% 21,36%

junho 30,90% 20,47%

12 sem/25 (média) 32,50% 19,55%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. Os dados de fev/25 a jun/25 sdo resultados de previsdes realizadas pela Equipe Connect.

Com base na previsao realizado para o préximo
semestre, a expectativa é que a taxa de inadim-
pléncia do periodo chegue ao menor patamar em
maio, com 31,02% (443 mil familias).

No semestre, espera-se que a média de inadim-
pléncia fique préxima a 32,5%. J4, no que tange a
capacidade integral das dividas, espera-se que
19,55% das familias capixabas, em média, consi-
gam quitar suas dividas. Em margo, a expectativa é
gue a essa capacidade seja a menor do periodo.
Esse resultado deve ser influéncia pela acumulo de
gastos que ocorrem em no inicio do ano (Ano
Novo, Carnaval e Semana Santa).
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Previsoes da inadimpléncia e capacidade de pagamento
capixaba para 12 sem/25
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Fonte: CNC. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES. Os dados de fev/25 a jun/25 sdo resultados de previses realizadas pela Equipe Connect, representados em vermelho no gréfico.

Portanto, com base na previsdo realizada, pode-se Caso isso ocorra, espera-se que a intencdo de
esperar que as tendéncias tanto da inadimpléncia consumir das familias melhore e que o bem-estar
guanto da capacidade de pagamento se mante- dessas também. Esse resultado sera positivo

nham no primeiro semestre. também para o comércio e servigos capixabas.
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O setor de crédito tem passado por transforma-
¢Oes significativas, por conta
das mudangas no comporta-
mento do consumidor, avan-
cos tecnoldgicos e novos
desafios do mercado. Leonar-
do Bortolini do Agoracred
Financeira, com sua experién-
cia e visdo estratégica, tem
acompanhado de perto esse
cenario dinamico e busca
constantemente solugdes
para seus clientes.

prego e

Ele compartilha suas percepcdes sobre o mercado,
trazendo insights valiosos sobre tendéncias, opor-
tunidades e os desafios que moldam o futuro do
setor:

“Nos ultimos meses, temos observado uma queda
consistente na inadimpléncia no ES. Essa tendén-
cia pode ser atribuida a diversos fatores, como a
melhoria econ6mica e a queda no desemprego.
Quando as familias comecam a reestabelecer seu
poder de compra, elas passam a organizar melhor
suas finangas, optando por compras a vista ou
parcelamentos mais curtos. O mercado tem sinali-
zado essa mudanga e, no publico de menor renda,
é perceptivel uma reducdo na inadimpléncia nas
operagdes financeiras.

O desemprego esta em queda, no entanto, medir
a correlagao exata entre emprego e inadimpléncia
é uma questdao complexa, pois ha diversas varia-
veis envolvidas. O que se percebe é que a combi-
nacao de fatores como desemprego em queda,
maior consciéncia financeira e organizacdo fami-
liar tem influenciado essa tendéncia positiva. No
entanto, é importante lembrar que, historicamen-
te, os meses de fevereiro e margo sao marcados
por um aumento na inadimpléncia devido a des-

O desemprego esta em
gueda, no entanto, medir a

correlacao exata entre em-

inadimpléncia é
uma questao complexa

CONSUMO

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

pesas como impostos, material escolar e gastos de
inicio de ano. Isso pode reverter parte da queda
observada em janeiro.

O comportamento das fami-
lias em relacdo ao crédito
também tem mudado. A
necessidade de consumo
continua presente, mas a
forma como o crédito é
utilizado esta se ajustando.
O que se percebe é que o
acesso ao crédito ndo estd
necessaria- mente reduzido, mas sim que
os consumidores estdo utilizando melhor os seus
limites. Muitos estdo evitando parcelamentos
longos e optando por menor uso do cartao de crédi-
to. Isso pode ser reflexo de um endurecimento das
politicas de concessdo de crédito pelas instituicoes
financeiras, o que leva as familias a adotarem um
comportamento mais cauteloso no consumo.
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No varejo, temos observado uma redugao na ativi-
dade comercial, refletindo essa nova postura do
consumidor. A perspectiva de consumo pode estar
aumentando, mas sem necessariamente se tradu-
zir em um maior endividamento. Isso indica que as
familias estdo mais conscientes em relagdo ao uso
do crédito e aos riscos da inadimpléncia.

As principais formas de acesso ao crédito para
familias de baixa renda continuam sendo o cartao
de crédito, o crédito pessoal e o carné. O cartdo de
crédito é a opgao mais cara, com as taxas de juros
mais elevadas. Quando os bancos restringem os
limites, os consumidores tendem a usar menos o
cartao para compras de alto valor e buscam alter-
nativas como o carné ou o crédito pessoal.

No entanto, é importante alertar que o crédito
pessoal tem juros elevados, o que pode ser um fator
de risco para a inadimpléncia futura.

Em resumo, estamos vendo uma tendéncia positiva
na reducdo da inadimpléncia, impulsionada por
uma maior consciéncia financeira e mudancas nas
condi¢cdes econémicas. No entanto, o inicio do ano
ainda representa um desafio para as familias, exigin-
do planejamento para evitar o superendividamento
e manter essa tendéncia de melhoria ao longo do
tempo.”

Opiniao do

Empresariado

Capixaba

Nesta conversa com Jose Carlos Bergamin, 32 Vice
Presidente da Fecomércio/ES,
ele compartilha suas percep-
¢Oes sobre as mudangas nas
praticas de compra, destacan-
do como fatores econdmicos e
emocionais influenciam as
decisbes dos consumidores. do
Ele comenta sobre o panora-
ma econdmico do Espirito
Santo, ressaltando a estabili-
dade dos setores publico e
agricola e como isso impacta o
comércio local. E fala também das dinamicas entre
a disposig¢ao para o consumo, a percepgao de esta-
bilidade financeira e as estratégias das empresas
para manter as vendas em um cenario de inflacao
e juros. Confira!

ano,

emog¢ao,
grande volume

“Quando olhamos as pesquisas, encontramos
informagGes técnicas que, muitas vezes, se conec-
tam com a nossa percepg¢ao do dia a dia, que nao é
técnica, mas pratica.

Antes, as pessoas posterga-
vam as aquisicoes e, no fim

movidas
compravam em

E, ao observar o comportamento de consumo,
percebemos mudancas claras. Hoje, as pessoas nao
estdo focadas apenas em se
prevenir para o futuro, em
poupar ou adiar compras
pensando em garantir uma
estabilidade a longo prazo.
Existe, sim, uma preocupa-
¢do com o amanhad, mas ha
também um desejo crescen-
te de resolver as necessida-
des do presente. Se surge
uma oportunidade de
compra, muitos preferem aproveitar
agora, em vez de postergar.

pela

Outro ponto relevante é que, ao contrario do passa-
do, quando as compras eram adiadas e concentra-
das no final do ano, hoje o consumo esta mais distri-
buido ao longo dos meses. Antes, as pessoas poster-
gavam as aquisicoes e, no fim do ano, movidas pela
emog¢ao, compravam em grande volume, gerando
um acumulo de dividas.
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Agora, com as compras acontecendo de forma
mais parcelada ao longo do tempo, ndo ha mais
aquela explosdao de consumo concentrado, nem a
preocupagdo com grandes pagamentos acumula-
dos.

Além disso, hd um sentimento de estabilidade em
relacdo ao futuro entre aqueles que tém renda ou
estdo empregados. As pessoas nao demonstram
temor em relacdo a continuidade do trabalho ou
ao risco de perder a renda. Por outro lado, existe a
percepcao de que os precos ndo vao baixar; pelo
contrario, tendem a subir. Isso acaba estimulando
as compras imediatas, pois esperar pode significar
pagar mais caro depois. As empresas, por sua vez,
tém oferecido facilidades como parcelamentos em
5 ou 6 vezes sem juros, e até 12 vezes com acrésci-
mo pequeno, o que também incentiva o consumo.

No Espirito Santo, esse cenario é reforcado por
uma conjuntura econémica estavel. O setor publi-
co, com governos estadual e municipais organiza-
dos, contribui para essa estabilidade. No interior
do estado, a producao agricola de café, aves e ovos
esta aquecida e, com os precos em alta, ha mais
renda circulando, o que também favorece o consu-
mo. Vale destacar que o mercado do interior
representa mais de um terco do consumo da
Grande Vitéria. Portanto, quando a economia
agricola esta aquecida, isso impacta positivamente
o estado como um todo.

Outro fator importante é a logistica e a presencade
grandes grupos empresariais na regidao. Nao ha noti-
cias de grandes problemas econémicos no estado,
como faléncias ou crises em setores estratégicos.
Pelo contrario, hd um clima de confianca que refor-
¢a 0 animo para consumir.

E importante lembrar que o consumo é influenciado
por dois fatores principais: a situacdo econdémica
objetiva e o sentimento coletivo. Um exemplo disso
pode ser visto durante a pandemia. Apesar do
fechamento do comércio fisico, os numeros gerais
de vendas ndo foram catastroficos. Isso ocorre
porque o comércio é dindmico e se adapta a
diferentes circunstancias.

Por fim, ndo ha sinais de grandes turbuléncias ou
melhorias abruptas no cenario atual. A economia
estd calibrada, com inflagdo e juros sob controle, e a
empregabilidade em um nivel satisfatério. Embora o
endividamento do governo seja um ponto de aten-
¢do para o futuro, no curto prazo ele tem injetado
recursos no mercado, o que aguece o consumo.
Para quem esta comprando, as preocupacdes de
longo prazo ficam em segundo plano; o foco esta
nas necessidades imediatas e no aproveitamento
das condi¢Ges atuais para consumir.”
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Nota metodoldgica:

A estimagdo do numero de familias endividadas ou inadimplentes foi estimada a partir das informagdes divulgadas pela CNC e pelo Censo Demografico
realizado pelo IBGE em 2022. Para determinar o nimero de familias, a ideia de nucleo familiar da CNC (pessoas que moram com o entrevistado) foi
extrapolada para ideia de domicilio particular permanente ocupado do IBGE (local estruturado, separado e independente, destinado a habitagdo de
uma ou mais pessoas). Assim:

NFE = PFE x NDPPO
Ndmero de familias endividadas = % de Familias endividadas x Numero de domicilios particulares

Sendo:

NFE — Numero de familias endividadas apresentado pela Equipe Connect/Fecomercio

PFE — Percentual de familias endividadas, disponibilizado pela CNC

NDPPO — Numero de Domicilios Particulares permanentes ocupados, divulgados pelo IBGE no Censo Demografico de 2022.
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ESPIRITO SANTO CRIA 35.056 NOVOS
EMPREGOS FORMAIS EM 2024

Elaborado por: Ana Carolina Julio , Felipe Montini e Eduarda Gripp.

Estado fecha o0 ano com taxa de desemprego de 3,9%,

a menor da série historica

E Este panorama utiliza a andlise do Mercado
de Trabalho Formal (CAGED/MTE) para
permitir o acompanhamento dos indicadores de
emprego, examinando a movimentagao entre
admissOes e demissdes de trabalhadores no ano
de 2024. O saldo de empregos refere-se a diferen-
ca entre o niumero de admissdes e de desligamen-
tos no mercado de trabalho formal. Assim, repre-
sentando os novos empregos criados durante
certo periodo de tempo.

Em 2024, o Espirito Santo criou 35.056 novos
postos de trabalho formal. O niumero de empre-
gos criados no estado foi 1,8% superior ao regis-
trado em 2023, o que corresponde a um aumento
de 627 empregos em compara¢ao com o ano ante-
rior.

Entre os cinco grandes setores, apenas a Agrope-
cudria observou mais desligamentos do que
admissoes, registrando um saldo negativo de 469
empregos. Os demais setores registraram saldos
positivos.

O grande destaque foi o setor de Servicos com a
criacdo 18.440 novos empregos em 2024, o que
corresponde a um aumento de 24,8% e relagdo a
2023. Dessa forma, o setor criou 3.659 empregos
a mais do que no ano anterior. Ao todo, o setor de
Servigos respondeu por 52% de todos os novos
empregos criados em 2024. Esses numeros
evidenciam sua relevancia econémica como prin-
cipal empregador e seu forte crescimento no Espi-
rito Santo
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O Comércio foi o segundo setor que mais gerou
empregos no estado, com 7.548 novos postos
abertos no ano. Apesar disso, a geracdo de
empregos no setor foi 11,8% menor do que no ano
anterior, o que indica uma expansdo mais modera-
da e uma certa estabilidade na geracdao de empre-
gos no setor.

Juntos, Comércio e Servigos geraram 25.948
empregos, respondendo por 73% de todos os
empregos criados em 2024. Assim, esses setores
se consolidam como os que mais empregam no
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estado, ressaltando sua importancia econdmica
para a integracdao dos trabalhadores no mercado
de trabalho formal e a geracdo de renda das fami-
lias. A Industria também registrou uma forte
expansao nas contratagdes, totalizando 6.572, um
aumento de 21,8% em relacdo a 2023.

Ja a Construgdo Civil, apesar de registrar um saldo
positivo de 2.963 novos empregos, observou uma
queda de 46,2% em comparagdo com o numero
de empregos criados no ano anterior.

Painel da geracao de Empregos por Setor (2023 x 2024)

Saldo Acumulado Variagao (%)
SETORES | 033 2024 2024x2023

Servigos 14.781
Comeércio 8.555
Industria 5.394
Construgao 5.503
Agropecudria 201
Total 34.429

Diferenca
2024 x 2023

18.440 24,8% 3.659
7.548 -11,8% -1.007
6.572 21,8% 1.178
2.963 -46,2% -2.540
-469 -333,3% -670
35.056 1,8% 627

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Com os mais de 35 mil novos empregos criados no
ano, o Espirito Santo fechou 2024 com um total
de 909.384 empregos formais, o que representa
um crescimento de 4% no numero de postos de
trabalho em relacdo a 2023. O crescimento no
numero de empregos formais é fundamental para
a estabilidade do mercado de trabalho. A formali-
zagdo garante seguranga juridica para empresas e
direitos trabalhistas para os empregados, como o
salario minimo e a aposentadoria. O setor de
Servigos foi 0 que registrou a maior expansdo em
2024, com um crescimento de 4,63% no niumero
de empregos formais. Com isso, o setor de Servi-
cos foi o principal responsavel por fazer com que o
nuimero total de empregos criados em 2024 supe-
rasse o registrado em 2023.

Logo em seguida aparecem a Construcdo Civil
(4,58%), a Industria (4,27%) e o Comércio (3,34%).
A Agropecudria, por ter registrado um saldo de
empregos negativo, observou uma reducdo de
1,47% no numero de empregos formais.
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Quantidade de empregos formais por setor no Espirito Santo

Variacdo % | Representatividade

SETORES

2024 x 2023 do setor (%)
Servigos 397.888 416.328 4,63% 45,8%
Comércio 225.697 233.245 3,34% 25,6%
Industria 154.086 160.658 4,27% 17,7%
Construcao 64.691 67.654 4,58% 7,4%
Agropecudria 31.966 31.497 -1,47% 3,5%
Total 874.328 909.384 4,01% -

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A partir dos dados consolidados no ano de 2024, Assim, em cada 10 empregos, 7 estd no setor

tem-se que o setor de Servicos é responsavel por
45,8% de todos os empregos formais no Espirito
Santo, o que corresponde a 416.328 postos de
trabalho. Em seguida esta o Comércio com
233.245 empregos, que representam 25,6% do
total. Com isso, Comércio e Servicos respondem
por 71,4% de todos os empregos formais no

tercidrio, que engloba as atividades de comércio e
prestacdo de servigos, como transporte, turismo,
saude, educacao e tecnologia da informagdo. Em
seguida aparecem a Industria (17,7%), a Constru-
¢do Civil (7,4%) e a Agropecudria (3,5%), que
respondem conjuntamente por 28,6% dos empre-
gos formais no Espirito Santo.

estado.

dd

Comércio e Servicos gera-
ram 25.948 empregos, res-
pondendo por 73% de todos
os empregos criados em

2024 \ ‘
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Proporcao de Empregos Formais
por Setor no Espirito Santo

Agropecudria
3,5%
Construgdo B —
7,4%

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
A expansdo no niumero de empregos formais no Assim, o Espirito Santo criou, proporcionalmente,
Espirito Santo em 2024, que registrou um cresci- mais empregos que os outros estados do Sudeste
mento de 4%, superou a média nacional, que foi e a média nacional em 2024. O bom desempenho
de 3,7%. Além disso, o crescimento no estoque de do mercado de trabalho formal no Espirito Santo
empregos no estado foi o maior do Sudeste, supe- em 2024 é o reflexo de uma economia aquecida,
rando Rio de Janeiro (3,9%), Sdo Paulo (3,3%) e com diversos setores expandindo suas atividades

Minas Gerais (2,9%). e aumentando o numero de colaboradores.

[

Em cada 10 empregos, 7 esta
no setor terciario, que englo-
ba as atividades de comércio

e prestacgao de servigos
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Quantidade de empregos formais por estado do Sudeste

Variagao (%)

2024 x 2023

Espirito Santo 874.328 909.384 4,0%
Minas Gerais 4.770.915 | 4.910.418 2,9%
Rio de Janeiro 3.739.032 | 3.884.272 3,9%
Sao Paulo 13.862.134 | 14.321.505 3,3%
Brasil 45.517.275 | 47.210.948 3,7%

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Ao longo de 2024, apenas nos meses de julho
(-915) e dezembro (-7.090) o estado apresentou
saldo negativo, com mais desligamentos do que
admissGes. O mercado de trabalho formal no Espi-
rito Santo fechou o ano gerando uma média de
2.921 novos empregos formais por més.

Os meses de abril (+8.194) e maio (+7.626) foram
aqueles que apresentaram o melhor saldo de
empregos ao longo do ano. O saldo nesses meses
é puxado principalmente pela Agropecudria, com
o inicio das contratacOes para a safra de café, que
é o principal commodity produzido pelo estado.

[

O ES criou, proporcional-
mente, mais empregos que
os outros estados do Sudes-
te e a média nacional em
2024

Ja no més de dezembro a forte queda nos empre-
gos é reflexo do encerramento do ano fiscal e dos
ajustes financeiros das empresas. O fim dos
contratos temporarios no comércio e servigos,
comuns no fim de ano, também contribui para
essa retragao.

Além disso, a concessdo de férias coletivas na
industria e a desaceleracdo econOmica apds a
Black Friday e o Natal intensificam esse movimen-
to, tornando a reducdao do emprego uma tendén-
cia recorrente no periodo.
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Saldo de Empregos no Espirito Santo
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Fonte: CAGED/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Também é possivel observar um padrao estrutural
no mercado de trabalho capixaba. O nimero de
empregos criados no primeiro semestre é consi-
deravelmente maior do que no segundo semes-
tre. Em 2024, dos 35.056 novos empregos, 30.277
foram gerados no primeiro semestre e 4.779 no
segundo. Assim, cerca de 86% dos novos postos
de trabalhos foram criados no primeiro semestre
no estado.

No primeiro semestre as empresas iniciam novas
contratagdes apds os ajustes e desligamentos
ocorridos em dezembro. No inicio do ano, as
empresas reestruturam sua forca de trabalho e
contratam colabores para a realizacdo das ativida-
des no decorrer do ano e o inicio de novos proje-
tos, visando a continuidade e a diminui¢cdo da
rotatividade.

AindUstria retoma as suas atividades e a producdo
com mais forca apds ajustes e férias coletivas no
final do ano. Na construcdo civil, as contratacdes
tendem a ser mais concentradas no primeiro
semestre devido ao planejamento de obras, que
costuma avangar mais nesse periodo, enquanto
no segundo semestre ha uma desaceleragao natu-
ral conforme os projetos se aproximam da conclu-
sdo.

J4 na agropecudria, a sazonalidade das colheitas
influencia diretamente as contratacdes, com
aumento do emprego em periodos de safra e
redugdo nas entressafras.
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Saldo de Empregos por Semestre no Espirito Santo
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Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O Comércio é o Unico grande setor que cria mais
empregos no segundo semestre do que no
primeiro. De modo que, 80% dos empregos
criados no setor em 2024 foram no segundo
semestre, o que totalizou 6.055 novos postos.
Esse comportamento sazonal pode ser explicado
pelo forte aumento no consumo ocorrido devido

Além disso, o Dia das Criancgas e a preparac¢ado para
o Natal fazem com que o varejo amplie seus
qguadros de funciondrios, especialmente em
shoppings, supermercados e lojas de departamen-
to.

Esse movimento faz com que o saldo de empregos

as datas comemorativas. Eventos como a Black
Friday e as festas de fim de ano impulsionam signi-
ficativamente as vendas, levando a uma maior
demanda por trabalhadores temporarios para
atender ao crescimento no fluxo de clientes.

dd

Cerca de 86% dos novos
postos de trabalhos foram
criados no primeiro semes-

tre no estado
1} )

Saldo de empregos por semestre
no Espirito Santo

no comércio seja mais positivo na segunda metade
do ano, ao contrario do que ocorre em setores
como a industria e a construgao civil.

12 Sem | 22 Sem
Servigos 12.297 2.484 14.781 13.518 4922 18.440
Comércio 2.178 6.377 8.555 1.493 6.055 7.548
Inddstria 4.290 1.104 5.394 5.364 1.208 6.572
Construgao 5.719 -216 5.503 4,244 -1.281 2.963
Agropecudria 5.337 -5.136 201 5.658 -6.127 -469

Total 29.821 4.608 34.429 30.277 4.779 35.056

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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MERCADO DE TRABALHO

Servicos

O Setor de Servicos é o que mais emprega no Espi-
rito Santo, gerando um total de 416.328 postos de
trabalho formal. Segundo dados da Pesquisa
Mensal de Servicos (PMS/IBGE), o volume de
servigos registrou um crescimento acumulado de
6,2% em 2024, em comparagao ao ano anterior. O
crescimento observado no estado foi duas vezes
maior do que a média nacional (3,1%). Esses
dados mostram a forte expansdao do setor de
Servicos no Espirito Santo no ultimo ano, o que
reflete diretamente no mercado de trabalho e nas
contratagoes.

Dentro do setor, o segmento que mais emprega é
o de “Informagao, comunicacdo e atividades
financeiras, imobilidrias, profissionais e adminis-
trativas” com um total de 167.164 postos de
trabalho. Em 2024, esse segmento, que contem-
pla atividades auxiliares de escritério, administra-
tivos, financeiros, de limpeza de edificios, de infor-
macgdo e comunicac¢ao, entre outros, gerou 7.824
novos empregos, um aumento expressivo de
81,1% em relagao ao saldo de 2023.

O segmento de “Administragao publica, defesa e
seguridade social, educagdo, satide humana e
servigos sociais”, que é o segundo que mais
emprega no setor, registrou 5.888 novos empre-
gos em 2024, um aumento de 46% em relacdo a
2023. Com as novas vagas criadas, esse foi o
segmento que registrou a maior expansao no
estoque total de empregos, com um crescimento
de 6% em relagdo a 2023. Os Servigos de Saude
Humana foram os principais responsdaveis por
esse crescimento. O que indica um aumento e um
fortalecimento dos empreendimentos e das
contratacgOes na area da saude no estado.

Ja o segmento de “Transporte, Armazenagem e
Correio”, apesar de registrar uma queda na
geracdo de empregos quando comparado

com 2023, apresenta forte crescimento

no estado. De acordo com os dados

O Setor de Servicos é o que
mais emprega no Espirito
Santo, gerando um total de
416.328 postos de trabalho
formal

W

da PMS/IBGE, o volume de servicos
do segmento de Transportes,
auxiliares dos transportes

e correio registrou um

crescimento acumula-
do de 9,4% no estado.
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Além disso, desde 2021, o numero total de
empregos aumentou 15,3% nesse segmento.
Assim, a expansdo no numero de empregos é
reflexo do forte crescimento registrado no
segmento de “Transportes, armazenagem e
correio” nos ultimos anos. Devido a sua localiza-
¢do estratégica quase central no pais, conectando
o Sudeste com o Nordeste, e sendo vizinho de
importantes polos econémicos, o Espirito Santo
vem se consolidando como um polo logistico no
pais. O setor de “Alojamento e Alimentagao”, que
abrange bares, restaurantes, hotéis e pousadas,
registrou a criacdao de 1.100 novos empregos em
2024, representando um expressivo crescimento
de 48,6% em relagao a 2023. O principal motor

desse avanco foi o segmento de “Fornecimento de
Alimentos Preparados Preponderantemente
paraEmpresas”, responsavel por 569 novas
contratagdes no ano. Esse aumento na geragdo de
empregos sinaliza uma perspectiva positiva para o
setor de alimentagdo, que ndo apenas mantém
sua relevancia no atendimento direto as familias,
por meio de bares e restaurantes, mas também
amplia sua atuacdo no fornecimento de refeicdes
para empresas. O crescimento do numero de
vagas reflete a crescente demanda corporativa por
servigos terceirizados de alimentagdo, impulsiona-
da pela busca por reducdo de custos e aprimora-
mento da qualidade das refeicdes oferecidas aos
funcionarios.

Taxa (%) de desemprego trimestral, Brasil e ES, 2012-2024*

Saldo de Empregos

Total de Empregos

SERVICOS 12Sem | 22Sem Variacio Variagdo
2024 2024 2024 x 2023 2024 x 2023

Administracao publica, defesa
seguridade social, educagao, saude 4.034 5.189
humana e servigos sociais

Informagao, comunicagao e atividades

699 5.888 46,0%

97.839 |103.727 6,0%

financeiras, imobilidrias, profissionais 4.320 4,298 3.526 7.824 81,1%
e administrativas

159.340 | 167.164 4,9%

Transporte, armazenagem e correio 4.609 2.683 75 2.758 -40,2% 74.487 | 77.245 3,7%
Alojamento e alimentagdo 740 554 546 1.100 48,6% 36.599 | 37.699 3,0%
Outros servigos 1.081 794 75 869 -19,6% 29.619 | 30.488 2,9%

Total 14.781 | 13.518 4.922 18.440 24,8% 397.888 |416.328 4,6%

Fonte: CAGED/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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MERCADO DE TRABALHO

Comeércio

O Comércio é o segundo setor que mais emprega
no Espirito Santo, com um total de 233.245 empre-
gos em 2024. Apesar da queda de 11,8% no
numero de empregos criados em relacdo a 2023,
os segmentos de Comércio e Reparacao de Veicu-
los Automotores e Motocicletas e o Comércio por
Atacado registraram expansoes de 6,6% e 6,4%,
respectivamente, no total de empregos no estado
em relagdo a 2023.

O segmento de Comércio e Reparac¢ao de Veiculos
Automotores e Motocicletas gerou 1.861 novos
empregos em 2024, um aumento de 14,8% em
relacdo a 2023. Conforme os dados da Pesquisa
Mensal do Comércio (PMC/IBGE), o volume de
vendas de veiculos, motocicletas, partes e pecas
registrou um crescimento acumulado de 10,9% em
relagao a 2023.

[

O numero de postos de tra-
balho no Comércio Atacadis-
ta cresceu 29,5% desde 2021

Segundo dados da Federagdao Nacional da Distri-
buicdo de Veiculos Automotores (Fenabrave), a
venda de veiculos novos registrou um crescimento
de 15,49% em relacdo a 2023, o maior crescimen-
to em termos percentuais desde 2007, no Brasil'.
Além disso, as transag¢des de veiculos usados atin-
gem recorde em 2024, com 15.758.469 unidades
negociadas, crescimento de 9,2% em relacdo a
20232.

Assim, o mercado aquecido do segmento auto-
motivo gera novas oportunidades de emprego no
estado, tanto na venda dos veiculos em si, quanto
nos servicos de manutencdo de veiculos e no
comércio partes e pecas automotivas.
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O Comércio Atacadista é um segmento que esta
em forte expansao no estado nos ultimos anos.
Apesar da queda na criacdo de empregos em
relacdo a 2023, o nimero de postos de trabalho
no segmento cresceu 29,5% desde 2021, passan-
do de 41.821 empregos para 54.152 em 2024. O
fortalecimento do setor atacadista no periodo
recente estd vinculado aos incentivos fiscais
concedidos por meio do Compete-ES3, que
tornou o estado mais atrativo para investimentos
no setor, aumentando a arrecadac¢do de ICMS e
promovendo o aumento no nimero de empresas,
do volume comercializado e da competitividade
do setor atacadista no estado. Assim, os incentivos
fiscais tornaram o estado mais competitivo, atrain-
do novas empresas e contribuindo para a geracao
de empregos no segmento.

Ja 0 segmento de Comércio Varejista apresentou
uma variagdo mais moderada com relagdo a
criagdo de empregos. Em 2024, o numero de
empregos gerados foi 1,7% superior ao registrado
em 2023. Conforme os dados da PMC/IBGE, o
volume de vendas no Comércio Varejista no Espiri-
to Santo registrou um crescimento acumulado de
1,6% em relagdo a 2023.

Em contrapartida, no Brasil como um todo, o cres-
cimento foi de 4,7%. Esses dados indicam uma
certa estabilidade no varejo capixaba, o que
condiz com o ritmo de contratagdo mais lento
guando comparado com os demais segmentos do
comércio.

Painel da geracdo de Empregos por segmento do Comércio

COMERCIO

Comércio e Reparacdao de Veiculos

Saldo de Empregos Total de Empregos

. 1.621 1.112 749 1.861 14,8% 28.013 | 29.874 6,6%
Automotores e Motocicletas
Comércio por Atacado, Exceto Veiculos | | o\ | 100 | 1082 |3262 | -283% | 50.890 | 54.152 6,4%
Automotores e Motocicletas
Comércio Varejista 2.385 -1.799 4.224 2.425 1,7% 146.794 | 149.219 1,7%

Total 8.555 1.493 6.055 7.548 -11,8% 225.697 | 233.245 3,3%

Fonte: CAGED/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Remuneracao Média
Mensal .

Conforme os dados mais recentes da Relagdo
Anual de InformagGes Sociais (RAIS/MTE), que
teve como ano-base 2023, a remuneragdo real
média dos trabalhadores formais no Espirito
Santo foi de RS 3.430 mensais. A RAIS considera
como remuneragdo todos os valores recebidos
sobre os quais ha incidéncia do Fundo de Garantia
do Tempo de Servicos (FGTS), que incluem além
do salario base, os adicionais noturnos e de insalu-
bridade e periculosidade, as horas extras, as
férias, entre outros. Os dados da RAIS abrangem
tanto o setor publico quanto o setor privado.
Assim, considerando tanto os trabalhadores cele-
tistas quanto os estatutarios, como servidores
publicos concursados. A remuneragao média dos
trabalhadores formais no Espirito Santo é menor
do que a média nacional, de RS 3.931.

Além disso, é a segunda menor do Sudeste, supe-
rando apenas a remuneracdao média em Minas
Gerais, que é de RS 3.400. No entanto, a remune-
racao dos trabalhadores no estado foi a que apre-
sentou o maior crescimento entre os estados do
Sudeste, com uma variacao de 4,1% em relacdo a
2022. De modo que, essa variacao foi quatro
vezes superior a média nacional, que foi de 0,9%.

Assim, apesar de os trabalhadores capixabas ainda
apresentarem remuneragdes menores que a
média nacional, o forte crescimento em relacdo ao
periodo passado apresenta um bom indicativo do
fortalecimento da economia do Espirito Santo e,
com isso, uma tendéncia progressiva do aumento
da renda do trabalhador formal no estado.

MERCADO DE TRABALHO
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A remuneracao real média
dos trabalhadores formais
no Espirito Santo foi de RS
3.430 mensais
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Remuneracao real média por estado do Sudeste

Estado
Espirito Santo RS 3.297
Minas Gerais RS 3.301
Rio de Janeiro RS 4.375
S3o Paulo RS 4.421
Brasil RS 3.894

Variacao
2023 x 2022
RS 3.430 4,1%
RS 3.400 3,0%
RS 4.273 -2,3%
RS 4.512 2,1%
R$ 3.931 0,9%

Fonte: RAIS 2023/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Entre os grandes setores, a Industria é a que apre-
senta as maiores remuneragdes no Espirito Santo,
com uma remunera¢do média de RS 4.151 em
2023. A remuneracao na Industria costuma a ser
maior pois muitos cargos exigem maior qualifica-
¢do, como formagao técnica ou superior, o que
eleva os saldrios. Além disso, os trabalhadores
costumam receber adicionais como insalubrida-
de, periculosidade e noturno, que aumentam a
remuneracgao total.

O setor de Servicos fica logo atras da Industria,
com uma remuneracdo média de RS 3.742. Como
o setor de servicos contempla uma grande
diversidade de atividades, as remunera-
¢Oes no setor sdo bastante heterogé-
neas. Muitas atividades no setor de
servicos exigem formacdo técnica ou
superior, como saude, educacdo,
tecnologia e financgas, resultando em
salarios mais altos.

Outras, entretanto, ndao exigem qualificacado,
como no segmento de Alojamento e Alimentacao,
0 que puxa a média salarial para baixo.

Em seguida aparecem os setores de Construgao
(RS 2.960), Comércio (RS 2.463) e Agropecuaria
(RS 2.037). Esses setores sdo caracterizados pela
alta rotatividade, a baixa especializagdo e a sazo-
nalidade nas contratagcbes, com um grande
numero de contratacGes temporarias. Assim,
devido a esses fatores, registram salarios mais
baixos.
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Remuneracao real média por segmento do setor
de Servicos no Espirito Santo

Variacao
SETORES 2023 x 2022
Servigos RS 3.637 RS 3.742 2,9%
Adm|n|stra<;ao. publ|c§,. defesa e seguridade social, educa¢do, saude RS 4.199 RS 4.307 2.6%
humana e servigos sociais
Inform.agao., comun'lc'agao g atividades financeiras, imobilidrias, RS 3.097 RS 3.224 4,1%
profissionais e administrativas
Transporte, armazenagem e correio RS 3.607 RS 3.656 1,4%
Alojamento e alimentagdo RS 1.808 RS 1.937 7,2%
Outros servicos RS 3.030 RS 3.003 -0,9%
Comércio RS 2.353 RS 2.463 4,7%
Comércio e Reparacdo de Veiculos Automotores e Motocicletas RS 2.756 RS 2.888 4,8%
Comércio por Atacado, Exceto Veiculos Automotores e Motocicletas RS 3.013 RS 3.145 4,4%
Comércio Varejista RS 2.061 RS 2.134 3,5%
Industria RS 3.863 RS 4.151 7,5%
Eletricidade e Gas RS 8.945 RS 10.296 15,1%
Agua, Esgoto, Atividades de Gest3o de Residuos e Descontaminagdo RS 4.065 RS 4.391 8,0%
Industrias Extrativas R$ 10.132 | R$11.942 17,9%
Industrias de Transformacgéo RS 3.189 RS 3.309 3,8%
Construcgdo RS 2.796 RS 2.960 5,9%
Construgdo de Edificios RS 2.344 RS 2.480 5,8%
Servicos Especializados para Construgao RS 2.877 RS 3.155 9,7%
Obras de Infra-Estrutura RS 3.056 RS 3.136 2,6%
Agropecuaria RS 1.932 RS 2.037 5,4%
Pesca e Aquicultura RS 1.929 RS 1.578 -18,2%
Producdo Florestal RS 3.119 RS 3.332 6,8%
Agricultura, Pecudria e Servicos Relacionados RS 1.722 RS 1.874 8,8%
Total RS 3.297 RS 3.430 4,1%

Fonte: RAIS 2023/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES
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MERCADO DE TRABALHO

Empreqos por
atividade econdOmica

A partir dos empregos gerados no Espirito Santo
em 2024 é possivel observar a grande diversifica-
¢do da matriz econémica do estado. As seis ativi-
dades que mais criaram novos postos de trabalho
formais no ano estdo distribuidas em quatro seto-
res econdmicos: Servicos, Industria, Construcdo e
Comércio.

As atividades que mais geraram novas vagas em
2024 foram as Atividades de Atendimento Hospi-
talar (+2.895) e de Transporte Terrestre (+2.009).
Ambas as atividades estdo diretamente relaciona-
das a servicos em forte expansao no estado. O
crescimento da drea da Saude esta relacionado
com um possivel aumento da demanda e novos
investimentos e estabelecimentos da area da
saude no estado. Enquanto a area de transporte e
logistica vem apresentando um forte crescimento
nos ultimos anos, reforcando a posicdo do Espirito
Santo como um polo logistico nacional.

[}

As atividades que mais gera-
ram novas vagas em 2024
foram as Atividades de Aten-
dimento Hospitalar (+2.895)
e de Transporte Terrestre
(+2.009)

Na Industria, o destaque foi a Construgao de
Embarcag¢des, que gerou 1.503 novos postos de
trabalho, todos concentrados no municipio de
Aracruz. O segmento registrou um crescimento
expressivo de 85,5% em 2024, quase dobrando o
numero de empregos em relagdo ao ano anterior.

aumento nos investimentos e a exploracdo de
uma industria estratégica para a diversificacdo
econdmica do Espirito Santo, com foco na produ-
¢do de bens de maior valor agregado.

A construcdo de embarcagdes no estado apresen-
ta grande potencial, impulsionada por sua locali-
zacdo estratégica, infraestrutura portudria e cone-
xdo com setores como petrdleo e gas, logistica e
transporte maritimo.
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A Construcao de Edificios foi a quinta atividade
gue mais gerou empregos no Espirito Santo em
2024, com 1.170 novas vagas. Conforme dados do
432 Censo Imobilidrio*, divulgado pelo Sindicato
da Industria da Construcao Civil no Espirito Santo
(Sinduscon-ES), no primeiro semestre de 2024
haviam 15.117 unidades em construcdo na
Grande Vitéria, e destas, 73,2% ja estavam vendi-
das. Esses dados refletem o dinamismo do merca-
do imobilidrio no estado. A elevada comercializa-
¢do de imdveis em construcdo demonstra a
confianga dos investidores e consumidores no
setor, favorecendo um ciclo positivo de investi-
mentos e geragdao de empregos.

Por fim, no setor de Comércio, a atividade que
mais gerou empregos foi o Atacado Especializado
em Produtos Alimenticios, Bebidas e Fumo, com
1.099 novos empregos no ano. Essea é a atividade
do Comércio Atacadista que mais emprega no
estado, respondendo por cerca de 28% de todos
0s empregos em 2024.

No setor de Comércio, a
atividade que mais gerou
empregos foi o Atacado
Especializado em Produtos
Alimenticios, Bebidas e
Fumo, com 1.099 novos em-
pregos no ano
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A geracdo de empregos nesse segmento é reflexo
dos incentivos fiscais fornecidos pelo programa
Compete, que aumentou a competitividade do
estado na atragdo de novos investimentos, e, com
a chegada de novas empresas, observou-se um
aumento no numero de vagas de empregos
formais criadas no periodo recente, bem como um
aumento na arrecadac¢do de ICMS no estado.

A diversificagdo econdmica contribui para a estabi-
lidade do estado, tornando-o mais preparado para
enfrentar desafios e garantindo um desenvolvi-
mento sustentavel a longo prazo. Embora os seto-
res de Comércio e Servicos tenham sido responsa-
veis por 73% dos novos empregos gerados em
2024, o fortalecimento da Industria e da Constru-
¢do impulsiona ainda mais o setor terciario,
estimulando o consumo e a demanda por servicos
especializados, o que reforca o crescimento
econdmico e a sustentabilidade do Espirito Santo.

a&ﬁnﬁn‘\
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Painel da geracdao de Empregos por atividade
econOmica no Espirito Santo

Atividade Saldo | Totalde | Variagdao | Remuneragao
2024 | Empregos | Relativa | Real Média*

Atividades de Atendimento Hospitalar 2.895 35.633 8,8% RS 3.520
Transporte Terrestre 2.009 57.024 3,7% RS 3.495
Construgao de Embarcagdes 1.503 3.262 85,5% RS 5.701
Limpeza em Prédios e em Domicilios 1.443 13.050 12,4% RS 1.741
Construcao de Edificios 1.170 16.186 7,8% RS 2.466
gc;r:rir;:io Atacadista Especializado em Produtos Alimenticios, Bebidas 1.099 15.116 7.8% RS 2.636
Alimentagao 1.063 32.894 3,3% RS 1.934
Comércio de Pecas e Acessorios para Veiculos Automotores 968 13.453 7,8% RS 2.708
Locacdo de Mdo-De-Obra Tempordria 951 6.602 16,8% RS 1.795

Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos, Perfumaria e

Cosméticos e Artigos Médicos, dpticos e Ortopédicos 947 17.484 >7% RS 2.454
Comércio Varejista de Produtos Alimenticios, Bebidas e Fumo 946 14.783 6,8% RS 1.987
Fabricacdo de Geradores, Transformadores e Motores Elétricos 920 3.972 30,1% RS 3.812
Educagdo 910 29.510 3,2% RS 4.867
Comeércio Atacadista Nao-Especializado 802 8.317 10,7% RS 2.998
Armazenamento e Atividades Auxiliares dos Transportes 786 15.715 5,3% RS 3.876
Servigos de Arquitetura e Engenharia 768 10.380 8,0% RS 4.522
Comeércio Varejista Nao-Especializado 760 45.917 1,7% RS 1.849
InstalagGes Elétricas, Hidraulicas e Outras Instalagdes em Construgdes | 758 8.904 9,3% RS 3.159
Atividades Paisagisticas 731 2.345 45,3% RS 2.156
Atividades de Vigilancia, Seguranca Privada e Transporte de Valores 683 15.454 4,6% RS 2.648
Comércio Atacadista de Produtos de Consumo Nao-Alimentar 665 9.253 7,7% RS 3.044
Administracdo de Obras 568 1.939 41,4% RS 6.991

Comeércio de Veiculos Automotores 516 6.188 9,1% RS 4.150

Fonte: RAIS 2023/MTE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Geracao de Empregos
por Municiplo

No ano de 2024, trés municipios se destacaram l l
na geracdo de empregos formais: Serra (+5.679),

Vila Velha (+5.514) e Vitdria (+5.291). Ao todo,
0s municipios da Regido Metropolitana da

Os municipios da Regiao

Grande Vitéria (RMGV) criaram 22.180 novos Metropolitana da Grande
empregos no ano, o que corresponde a 63% de Vitoria (RMGV) criaram
todas as vagas criadas. Isso indica que as oportu- 22.180 novos empregos no

nidades de emprego formal criadas em 2024
estao fortemente concentradas na Grande Vit6- ano
ria, que responde por 60% de todos os postos \\
de trabalho formal no Espirito Santo.

Apesar da grande concentracdao do mercado de
trabalho capixaba, municipios como Linhares
(+2.530) e Aracruz (+2.372) também se destaca-
ram na geracao de empregos. Esses municipios
observaram aumentos na quantidade total de
empregos formais de 5,4% e 8,1%, respectiva-
mente, superando o crescimento registrado em
Serra (3,7%), Vila Velha (4,9%), Vitoria (3,3%) e
Cariacica (4,1%).

Os municipios de Itapemirim (14%) e Divino Sao
Lourengo (12,5%) foram os que registraram os
maiores crescimentos no total de empregos 2
formais em 2024. Com isso, proporcionalmente, :

estes foram os municipios que observaram a j lA E CO
maior expansao do mercado de trabalho

formal.

Dos 78 municipios capixabas, apenas 11 regis-
traram mais desligamentos do que admissoes
em 2024. Além disso, seis municipios do interior
apresentaram crescimento elevado nos seus
estoques. Além de Itapemirim e Divino Sao
Lourenco, os municipios de Brejetuba (10,3%),
Apiacd (10,4), Itaguagu (10,4%) e Mantendpolis
(10,2%) registraram variagdes acima de 10%.
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Apesar da concentracdo de empregos na Grande
Vitdria, a expansao do numero de empregos fora
da regidao metropolitana é um sinal positivo da
descentralizagdao das oportunidades, contribuin-
do para o desenvolvimento equilibrado do estado

Além disso, o crescimento das atividades produti-
vas no interior impulsiona a geracao de empregos
locais, diminui a necessidade de migracdo para a
capital. Esse equilibrio econémico torna o estado
mais resiliente a crises, diversificando suas fontes

de receita e criando um ambiente mais favoravel
para investimentos, beneficiando toda a popula-
¢do capixaba.

como um todo. Quando o interior se fortalece
economicamente, ha uma melhor distribuicao de
renda, reducdo das desigualdades regionais e
menor pressdo sobre os servicos publicos e a
infraestrutura dos grandes centros urbanos.

Painel da geracdo de Empregos no Espirito Santo por municipio

e

Empregos | Relativa (%) | Real Média*
Serra 5.679 | 159.069 3,7% RS 3.343

29 Vila Velha 5.514 117.445 4,9% RS 2.926

30 Vitéria 5.291 | 165.831 3,3% RS 4.983

49 Linhares 2.530 49.461 5,4% RS 3.027

59 Cariacica 2.408 60.948 4,1% RS 2.836

62 Aracruz 2.372 31.732 8,1% RS 3.748

79 Viana 1.837 19.327 10,5% RS 2.967

82 Guarapari 1.188 23.615 5,3% RS 2.553

9¢° Cachoeiro de Itapemirim | 1.156 48.085 2,5% RS 3.042

10¢ Sao Mateus 837 23.491 3,7% RS 2.997

119 | Itapemirim 809 6.577 14,0% RS 3.679

12¢ Anchieta 464 5.796 8,7% RS 4.481

13¢ Santa Maria de Jetiba 462 7.904 6,2% RS 2.489

14¢ Sooretama 285 4.640 6,5% RS 2.485

159 Pedro Canario 273 3.551 8,3% RS 2.509

162 Fundao 263 3.249 8,8% RS 2.801

179 | lIbiragu 258 3.005 9,4% RS 2.830

18¢ Marataizes 247 5.265 4,9% RS 2.891

192 | Piuma 227 2.881 8,6% RS 2.865

202 S3o Gabriel da Palha 215 6.407 3,5% RS 2.571

21°¢ Nova Venécia 177 9.155 2,0% RS 2.680

22° Iconha 169 3.704 4,8% RS 3.710

23¢9 Baixo Guandu 167 4.372 4,0% RS 2.463

2492 Itaguacgu 165 1.750 10,4% RS 2.476

25¢ Conceigdo da Barra 164 3.654 4,7% RS 2.814

: 26¢° Venda Nova do Imigrante 162 5.252 3,2% RS 3.131

Al ; 279 | ltarana 159 1.910 9,1% RS 2.851 ; Y

282 Castelo 153 7.449 2,1% RS 2.608

299 | Guagui 147 3.824 4,0% RS 2.324

3092 Alfredo Chaves 131 3.254 4,2% RS 2.725




Connect |
Fecomeércio ES

Panoramas da Economia Capixaba

22 Sem/2024 - MERCADO DE TRABALHO

Principal fonte de dados: CAGED/MTE e PNAD
Panorama Connect publicado em 24/10/2024

Ranking
31¢° Barra de Sao Francisco 125
329 Jaguaré 116
33¢ Ecoporanga 107
340 Atilio Vivacqua 106
35¢ Santa Teresa 101
362 Jodo Neiva 98
379 Brejetuba 84
382 Bom Jesus do Norte 81
39¢ Pancas 77
409 Montanha 71
41° Marechal Floriano 68
420 luna 56
439 Mantendpolis 49
440 Presidente Kennedy 47
459 Sao José do Calcado 46
462 Vargem Alta 42
47° | Aguia Branca 40
482 Divino de S3o Lourengo 39
499 Muqui 37
509 Apiaca 36
51¢ Ibatiba 36
52¢° Muniz Freire 34
53¢ Dores do Rio Preto 31
54¢ Domingos Martins 29
552 Rio Bananal 29
i 562 Conceicdo do Castelo 26
- 572 | Vila Pavdo 25
‘ 58¢ Jerdnimo Monteiro 24
’ 59¢ Mimoso do Sul 24
609 Vila Valério 24
61° Afonso Claudio 18
) 622 Governador Lindenberg 14
| 632 Mucurici 8

642 Santa Leopoldina 8

Total de
Empregos
6.785
3.721
1.958
2.885
3.980
2.920
900
1.193
1.143
3.050
3.770
2.873
529
1.383
699
3.081
774
350
1.372
382
2.270
1.554
620
6.147
2.071
1.253
541
701
2.384
1.675
2.684
803
525
680

Variagao
Relativa
(%)
1,90%
3,20%
5,80%
3,80%
2,60%
3,50%
10,30%
7,30%
7,20%
2,40%
1,80%
2,00%
10,20%
3,50%
7,00%
1,40%
5,40%
12,50%
2,80%
10,40%
1,60%
2,20%
5,30%
0,50%
1,40%
2,10%
4,80%
3,50%
1,00%
1,50%
0,70%
1,80%
1,50%
1,20%

MERCADO DE TRABALHO

Remuneragao
Real Média*

RS 2.765

RS 2.512

RS 2.784

RS 2.489

RS 2.857

RS 3.029

RS 2.271

RS 2.844

RS 2.492

RS 2.377

RS 2.295

RS 2.463

RS 2.825

RS 3.178

RS 3.150

RS 2.703

RS 2.647

RS 2.614

RS 2.513

RS 2.471

RS 3.206

RS 3.215

RS 2.331

RS 2.620

RS 2.369 ‘ "
RS 2.632 i
RS 2.685 )
RS 2.994 Ay
RS 2.430

RS 2.390 .
RS 2.615

RS 2.648 N
RS 2.478 ’
RS 3.041
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Variagao

Relativa (%)

Total de
Ranking
Empregos

Ponto Belo
662 | Agua Doce do Norte
672 Laranja da Terra
682 Rio Novo do Sul
692 Irupi
709 Ibitirama
719 Sdo Domingos do Norte
72° Boa Esperanca
739 Alto Rio Novo
742 Sao Roque do Canaa
759 Marilandia
762 Colatina
779 Pinheiros
782 Alegre

-107
-109
-191

Remunerag¢ao
Real Média*

1,30% RS 2.203

664 0,60% RS 2.766
538 0,00% RS 2.606
1.266 -0,10% RS 2.959
730 -0,40% RS 2.456
444 -3,70% RS 2.785
1.258 -1,70% RS 3.405
1.617 -2,00% RS 2.740
243 -13,20% RS 2.490
1.631 -2,60% RS 2.179
1.801 -3,00% RS 2.243
31.587 -0,30% RS 3.015
3.992 -2,70% RS 2.496
2.883 -6,20% RS 2.878

Fonte: CAGED e RAIS 2023/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. *Valores do ano de 2023.

Taxa de Desemprego

Conforme os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Anual (PNAD-A/IBGE), o
Espirito Santo fechou o ano de 2024 com uma
taxa de desemprego de 3,9%, a menor da série
histdrica, iniciada em 2012. Esse dado indica uma
gueda de 1,8 pontos percentuais em relacdo a
2023. Além disso, a taxa de desemprego no estado
ficou abaixo da média brasileira, que foi de 6,6%.

A taxa de desemprego no Espirito Santo vem
caindo consistentemente no estado desde 2020.

[

O estado vem observando
sucessivas reducgoes nos ulti-
mos quatro anos, com a taxa
passando de 12,9% em 2020
para 3,9% em 2024 \
)

O estado vem observando sucessivas redugoes
nos ultimos quatro anos, com a taxa passando de
12,9% em 2020 para 3,9% em 2024, ou seja, uma
queda de 9 pontos percentuais no periodo. Isso
revela um mercado de trabalho extremamente
aquecido no Espirito Santo, de modo que o estado
registrou ao longo de 2024 a menor taxa de
desemprego do Sudeste e a 42 menor do Brasil.
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Taxa (%) de desemprego anual, 2012 - 2024

13,8 14

2012 2013 2014 2015 2016 2017

==Brasil

2018

3,9

2019 2020 2021 2022 2023 2024

===Fcpirito Santo

Fonte: CAGED e RAIS 2023/MTE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. *Valores do ano de 2023.

Cerca de 2,187 milhdes de pessoas fazem parte da
forca de trabalho, ou Populagdao Economicamente
Ativa (PEA), no Espirito Santo, em 2024. Esse
numero representa todas as pessoas que estao
ocupadas ou procurando emprego. A forca de
trabalho no estado cresceu 1,3% em relacdo a
2023, o que corresponde a um aumento de 29 mil
pessoas.

O numero de desocupados no estado passou de
122 mil pessoas em 2023, para 86 mil pessoas em
2024, o que corresponde a uma queda de 29,5%
no total de desocupados. Assim, cerca de 36 mil
pessoas deixaram a condi¢do de desocupados no
estado no ultimo ano, seja porque conseguiram
um emprego ou porque deixaram a forca de traba-
Iho (por motivos de aposentadoria, invalidez,
entre outros).

do mais
recursos
ll p ara

vesti-

Quase 100 mil pessoas deixa- publicos

. o~ trut
ram a condi¢do de desocupa- ot
das no Espirito Santo desde

2022

1]

Ao comparar com 2022, esse numero se torna
ainda mais expressivo. Quase 100 mil pessoas
deixaram a condi¢do de desocupadas no Espirito
Santo desde 2022, o que representa uma queda
de 53,5%. Dessa forma, o estado conseguiu reduzir
para menos da metade o nimero de desocupados
nos ultimos dois anos.

Ja o niumero de pessoas ocupadas totalizou 2,102
milhdes, com um crescimento de 3,2% em relacdo
a 2023. Isso corresponde a um aumento de 66 mil
pessoas ocupadas em 2024. Esse crescimento na
ocupacdo contribui diretamente para o aumento
da renda das familias, estimulando o consumo e
aquecendo setores como 0 comércio e 0s servigos.
Além disso, a ampliagdo do merca-

do de trabalho tende a
fortalecer a arrecada-
¢do de tributos,
proporcionan-

ﬂ@"’ Clacive uu‘ Feo,

Diser ;)-

gﬁo ()(jﬁ' i 4,5.-1.-
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Caracteristicas Populacionais e Ocupacionais
no Espirito Santo (mil pessoas)

Espirito Santo

Diferenca
(mil pessoas)
2024 x 2023

Variagdo (%)

2024 x 2023

Pessoas de 14 anos ou mais de idade 3.362 3.377 3.416 1,2% 39
Forca de Trabalho (PEA) 2.170 2.158 2.187 1,3% 29
Ocupados 1.985 2.036 2.102 3,2% 66
Ocupados em situacdo de informalidade 758 793 811 2,3% 18
Desocupados 185 122 86 -29,5% -36

Fora da Forga de Trabalho 1.192 1.219 1.229 0,8% 10

Fonte: PNAD Continua/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Entre os setores econdmicos, apenas a Construgao
Civil registrou uma retracdo no nimero de pessoas
ocupadas, com uma queda de 12% em relacdo a
2023. Ja os demais setores observaram variagoes
positivas no numero de ocupados. A Industria se
destacou com um aumento de 6,4%, seguida pela
Agropecuaria (4,6%), pelos Servicos (4,4%) e pelo
Comércio (3,4%).

Em termos absolutos, o setor de Servicos foi o
que registrou o maior crescimento, com um
aumento de 44 mil pessoas ocupadas no setor no
ano. De modo que, entre os seus principais
segmentos, apenas o numero de trabalhadores
dos Servicos Domésticos apresentou retragao, com
uma queda de 13,8%.
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NUmero de pessoas Ocupadas
(Mil pessoas) por setores no Espirito Santo

o Diferenca
SETORES \4322":; 0(;/;) (mil pessgas)
2024 x 2023
Agropecuaria 272 261 273 4,6% 12
Industria 228 235 250 6,4% 15
Construcao Civil 133 167 147 -12,0% -20
Comércio 379 382 395 3,4% 13
Servigos 975 991 1.035 4,4% 44
Transporte, armazenagem e correio 121 117 122 4,3% 5
Alojamento e alimentagdo 109 103 104 1,0%

Informagao, comunicagado e atividades financeiras, imobilidrias,

profissionais e administrativas 212 226 232 2 £

saudgiTr:;s:;agizrsikélgc:\c;cdi;fsesa, seguridade social, educagao, 338 340 370 8,8% 30
Outros servigos 92 89 107 20,2% 18
Servigos domésticos 103 116 100 -13,8% -16

TOTAL 1.985 | 2.036 | 2.102 3,2% 66

Os setores de Servigos e Comércio se destacam o que corresponde a 1,430 milhdo dos 2,081

como os que mais ocupam no estado, responden- milhdes de trabalhadores, entre empregados,

do por 49,2% e 18,8% das pessoas ocupadas, empregadores, e autébnomos, em atividade na

respectivamente. Somados, eles concentram regiao.

aproximadamente 68% do total de pessoas

ocupadas,

Representatividade (%) de pessoas
ocupadas por setor no ES em 2024

Agropecuaria

13,0% p

_ Inddstria
11,9%

Servigos
49,2%

Construcdo
7.0%

~__Comeércio
18,8%

-
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Mais da metade das pessoas ocupadas no Espiri-
to Santo (52,8%) atuam como empregados no
setor privado, totalizando 1,110 milhdo de pesso-
as. Destes, 28,8% atuam sem carteira assinada, o
gue corresponde a 320 mil trabalhadores empre-
gados informalmente no setor privado no ano de
2024. Em comparagao com 2023, enquanto o
numero de empregados do setor privado com
carteira assinada aumentou apenas 2,7%, o total
de empregados sem carteira assinada, ou seja,
com vinculos informais, teve um forte aumento de
12,9%. Em termos absolutos, esse dado mostra
que dos 67 mil novos empregados do setor priva-
do em 2024, cerca de 21 mil foram com carteira
assinada, e 45 mil informais.

Com relagdo aos empregadores, observou-se um
comportamento semelhante em relacdo a infor-
malidade. Enquanto o numero de empregadores
com “Com CNPJ” cresceu 5,3% em relacao a 2023,
0 numero de empregadores “Sem CNPJ” aumen-
tou 10,5% no ano. Esses dados ilustram a alta
informalidade que persiste no mercado de traba-
Iho capixaba.

Em contrapartida, o nimero de trabalha-
dores que atuam por conta propria
“Com CNPJ” cresceu 29,5%, enquanto
os trabalhadores por conta prépria
“Sem CNPJ” diminuiram em 3%.
Esses profissionais incluem presta-
dores de servicos como pedreiros,
pintores e eletricistas; comer-
ciantes informais, como
vendedores ambulantes e
feirantes; profissionais
liberais sem vinculo fixo,

p
14
Ii'
7

MERCADO DE TRABALHO

como fotégrafos e programadores; donos de
pequenos negdcios, entre outros profissionais que
dependem de seus proprios esforcos para condu-
zir suas atividades econémicas.

Esses dados indicam um processo de formaliza-
¢ao do trabalho auténomo, o que pode estar
sendo impulsionado tanto pela facilidade na aber-
tura de MEIs e acesso ao crédito, quanto pela
busca por prote¢ao social e para cumprir as
exigéncias do mercado. Esse movimento beneficia
a economia capixaba ao ampliar a arrecadacdo de
tributos, melhorar as condicGes de trabalho, facili-
tar investimentos e fortalecer o empreendedoris-
mo local, contribuindo para reduzir a informalida-
de e promover um ambiente de negdécios mais
estavel e competitivo.

Assim, em 2024, ocorreu um aumento na infor-
malidade entre os empregados no setor privado,
ao mesmo tempo em que se reduziu a informali-
dade em relagdo aos trabalhadores que atuam
por conta propria no estado.

Apesar do aumento da formalizacdo desse
grupo, cerca de 68% dos trabalhadores que
atuam por Conta Prépria no Espirito Santo
sdo informais (Sem CNPJ), o que totaliza
351 mil pessoas. Isso mostra a necessida-
de de incentivos e politicas para a conti-
nuidade do processo de formalizagao
desses trabalhadores, a fim de aumen-
tar a seguranca juridica, a arrecadacao
e fomentar o empreendedorismo

no estado.
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NUmero de pessoas OCUPADAS (Mil pessoas)
por tipo de ocupacdao no Espirito Santo

Diferenga

(mil pessoas)
2024 x 2023

Tipo de ocupagdo \;3::?;0(;/;)
Empregado 1.350 1.402 1.440 2,7%
Empregado no setor privado, exclusive trabalhador doméstico 1.007 | 1.043 @ 1.110 6,4%
Com carteira assinada 758 769 790 2,7%
Sem carteira assinada 249 275 320 16,4%
Trabalhador doméstico 103 116 99 -14,7%
Com carteira assinada 31 28 24 -14,3%
Sem carteira assinada 73 88 75 -14,8%
Empregado no setor publico 240 243 231 -4,9%
Empregador 82 93 100 7,5%
Com CNPJ 65 74 79 6,8%
Sem CNPJ 16 19 21 10,5%
Conta prépria 508 491 517 5,3%
Com CNPJ 134 129 167 29,5%
Sem CNPJ 374 362 351 -3,0%
Trabalhador familiar auxiliar 46 50 44 -12,0%
Total 1.985 @ 2.036 | 2.102 3,2%

Fonte: PNAD Continua/IBGE. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O rendimento médio mensal real das pessoas
ocupadas no Espirito Santo passou de RS 3.009 em
2023, para R$ 3.132 em 2024. Com isso, observou-
-se um crescimento de 4,1% no rendimento
médio da populagdo ocupada no estado, o que
corresponde a um aumento de RS 123 em relacdo
ao ano anterior. Esses valores representam o
rendimento médio dos trabalhadores formais e
informais de todos os setores econdémicos do
estado. Além disso, os valores referem-se apenas
ao recebido no trabalho principal, ndo incluindo
rendimentos em trabalhos secundarios e demais
rendas extras que os individuos possam ter.

Entre os setores, observou-se reducdo nos rendi-
mentos médios dos ocupados na Agropecuaria
(-3,3%), e uma forte queda no setor de Construcao
Civil (-24,6%) em relagao a 2023. J4 os ocupados
nos setores de Industria (+8,5%), Servicos (+7,8%)
e Comércio (+7,6%) observaram crescimentos
reais acima de 7,5% nos seus rendimentos no
ultimo ano.
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Rendimento médio mensal real das pessoas ocupadas no Espirito Santo,
habitualmente recebido no trabalho principal, por setores

Variagao (%) Diferenca (RS)

SETORES

2024 x 2023 2024 x 2023
Agropecuaria 2.238 2.165
Industria 3.210 3.484
Construgao Civil 3.374 2.543
Comércio 2.629 2.828
Servigos* 3.218 3.469
Transporte, armazenagem e correio 3.170 3.005
Alojamento e alimentagdo 2.042 2.122 3,9% 80
proﬁl:ifsr:;r;:f:é;oimstr:iac;\f;) e atividades financeiras, imobiliarias, 3714 3.894 4,8% 180
hum:ndan;ir;ies:\:iaggflsoszggliisca, defesa, seguridade social, educagdo, saude 4207 4557 8,3% 350
Outros servigos 2.300 2.747 19,4% 447
Servigos domésticos 1.168 1.219 4,4% 51
TOTAL 3.009 3.132 4,1% 123

Fonte: PNAD Continua/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
*Meédia salarial ponderada pela proporgdo de pessoas ocupadas em cada um dos segmentos de Servigos.

Taxa de informalidade

A taxa de informalidade é o percentual de infor-
mais dentro da popula¢do ocupada. Nesse contex-
to, a situacao de informalidade se refere as pesso-
as ocupadas como “Empregado no setor privado
sem carteira de trabalho assinada, exclusive traba-
lhador doméstico”, “Trabalhador doméstico sem
carteira de trabalho assinada”, “Empregador sem
CNPJ”, “Conta prépria sem CNPJ” e “Trabalhador
familiar auxiliar”.

dd

Ocorreu um aumento de 18
mil pessoas atuando infor-
malmente no estado em
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No Espirito Santo, a taxa de informalidade apre-
sentou uma leve reducdo em relagdo a 2023,
passando de 39% para 38,6%. No entanto, apesar
dessa queda percentual, o nimero absoluto de
trabalhadores informais aumentou 2,3% em com-
paracdo ao ano anterior, subindo de 793 mil para
811 mil. Assim, ocorreu um aumento de 18 mil
pessoas atuando informalmente. Isso indica que a
reducdo na taxa nao significa, necessariamente,

MERCADO DE TRABALHO

uma diminui¢do no numero de informais, mas sim
gue o crescimento das ocupac¢des informais tem
ocorrido em um ritmo mais lento do que o das
ocupacdes formais no estado. De forma geral, no
Brasil como um todo, a taxa de informalidade
também teve uma queda sutil, passando de 39,2%
para 39%. Com isso, a taxa de informalidade no
Espirito Santo se encontra levemente abaixo da
média nacional em 2024.

Taxa (%) de Informalidade, 2016 - 2024

42,9

2016 2017 2018 2019

= Brasil

2021 2022 2023 2024

e=Fspirito Santo

Fonte: PNAD Continua/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em 2024, o Espirito Santo registrou a 42 menor
taxa de desemprego do Brasil, sendo a menor
entre os estados do Sudeste. Apesar disso, a taxa
de informalidade no Espirito Santo é de 38,6%, a
maior entre os estados do Sul, Sudeste e Centro-
-Oeste. Assim, a taxa de informalidade no estado
s6 é menor que as observadas nos estados do
Norte e do Nordeste.

O rendimento médio dos trabalhadores no Espiri-
to Santo foi de RS 3.132 em 2024, sendo o 92
maior do Brasil. O rendimento médio no estado é
levemente superior a média brasileira (RS 3.124).
Além disso, é o terceiro menor entre os estados do
Sul, Sudeste e Centro-Oeste, superando apenas os
registrados em Goias (RS 3.119) e Minas Gerais (RS
2.796).

Por outro lado, a taxa de subocupacgao por insufi-
ciéncia de horas trabalhadas — que considera os
trabalhadores com emprego, mas que trabalham
menos de 40 horas semanais e desejam, estdo
disponiveis e tém condicdes de trabalhar mais — é
de 2% no Espirito Santo. Esse indice é o terceiro
mais baixo do pais (empatado com Acre e Mato
Grosso), ficando atrds apenas de Santa Catarina
(1,3%) e Rondodnia (1,7%).

Ao todo, das 2,102 milhdes pessoas ocupadas no
estado, apenas 41 mil estdo subocupadas por insu-
ficiéncia de horas trabalhadas no estado, ou seja,
teriam disponibilidade e gostariam de trabalhar
mais horas. Assim, a maioria dos trabalhadores
capixabas esta conseguindo trabalhar as
horas que deseja, estando em jorna-
das completas ou compativeis com
suas necessidades. Em nivel nacio-
nal, a média da taxa de subocupacdo

é de 4,9%, assim, cerca de 5,076
milhGes de brasileiros trabalham
menos horas do que poderiam e
gostariam.

MERCADO DE TRABALHO

Outro dado relevante é a taxa de subutilizacdo da
forca de trabalho, que mede a parcela da popula-
¢do economicamente ativa enfrentando algum
nivel de insuficiéncia de ocupacdo. Esse indicador
engloba os desocupados (pessoas que procuram
emprego, mas ndo conseguem), os subocupados
por insuficiéncia de horas trabalhadas (aqueles
gue trabalham menos do que desejam) e a forga
de trabalho potencial (individuos que gostariam
de trabalhar, mas ndo buscaram emprego devido a
motivos especificos, como desanimo ou indisponi-
bilidade temporaria).

A taxa de subutilizacao da forca de trabalho no
Espirito Santo foi de 8,2% em 2024, uma reducao
de 3,7 pontos percentuais em relacdo ao ano ante-
rior. Essa é a quarta menor taxa do Brasil, superada
apenas por Santa Catarina (5,5%), Rondo6nia (7,0%)
e Mato Grosso (7,7%). Em comparacdo, a média
nacional da taxa de subutilizacdo é de 16,2%. Esse
dado mostra que o Espirito Santo registra uma boa
absorcdo da mao de obra disponivel, com baixa
taxa de desocupacao e de subocupacgao.

dd

A taxa de informalidade no Espiri-
to Santo é de 38,6%, a maior
entre os estados do Sul, Sudeste e
Centro-Oeste
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Ranking taxa de desocupacao (%) das Unidades
da Federacdo, 4° trimestre 2024

Rankin Taxa (%) de Taxa (%) de Taxa (%) de Taxa (%) de Rendimento
& desocupacdo Informalidade | Subocupagao | Subutilizagdo Médio (RS)*

Mato Grosso 2,6 32,9 2 7,7 3.410

29 Santa Catarina 2,9 26,4 1,3 5,5 3.630
3¢ Rondodnia 3,3 45,9 1,7 7 2.936
42 Espirito Santo 3,9 38,6 2 8,2 3.132
5¢ Mato Grosso do Sul 3,9 32,7 3,1 10,5 3.272
62 Parand 4,1 31,9 2,9 9,4 3.658
79 Minas Gerais 5 36,4 3,8 12,6 2.796
8¢ Rio Grande do Sul 5,2 31,9 3,8 11,9 3.514
99 Goias 5,4 36,5 3,3 11,2 3.119
10¢ Tocantins 5,5 44,1 5,8 18,3 2.667
112 Sdo Paulo 6,2 31,1 3,4 12,9 3.782
120 Acre 6,4 46,1 2 17,2 2.520
132 Ceard 7 54,9 8,4 23,1 2.033
14¢ Maranhdo 7,1 55,3 6,2 24,7 1.992
152 Para 7,2 58,1 8,3 22,9 2.174
162 Piaui 7,2 56,6 16,5 32,7 2.086
17¢° Roraima 7,5 47,8 4,9 20,3 2.699
182 Alagoas 7,6 46,9 8,2 26,4 2.301
192 Amapa 8,3 47,9 3,9 16,3 2.637
209 Paraiba 8,3 50,6 8,8 24,3 2.167
21° Amazonas 8,4 53,8 3,6 16,6 2.245
22° Rio Grande do Norte 8,5 42,7 5,9 22 2.582
23¢9 Sergipe 9 49,6 10,3 25,7 2.245
249 Rio de Janeiro 9,3 38,3 4,4 15,8 3.641
25¢ Distrito Federal 9,6 29,6 51 19,2 4.894
26¢ Pernambuco 10,8 49,5 9 26,1 2.317
27° Bahia 10,8 51,4 10,4 28,9 2.111
- Brasil 6,6 39 4,9 16,2 3.124

Fonte: PNAD Continua/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relacdo as caracteristicas demograficas, a forga de trabalho capixaba é composta majoritariamente por
homens, que representam 56,5%. Além disso, em questdo de cor ou raga, a maioria da for¢a de trabalho é
parda (48,7%), totalizando 1,054 milhdo de pessoas.
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Proporcao da Forca de Trabalho no Espirito Santo
(42 Trimestre de 2024)

Sexo

Mulheres Homens
43,5% 56,5%

Cor ou Raga

Fonte: PNAD Continua Trimestral/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES. *Habitualmente recebido no trabalho principal

Além da alta informalidade, as caracteristicas
demograficas no mercado de trabalho Espirito
Santo revelam outros problemas estruturais e
culturais, tanto em relacdo a género quanto em
relacdo a cor ou raca.

Observa-se que a taxa de desocupagdo é maior
entre as mulheres (4,5%), em relacdo aos homens
(3,4%). Além disso, existe grande diferenca salarial
entre homens e mulheres no estado. Conforme os
dados da PNAD Continua Trimestral (IBGE),
enquanto os homens receberam em média RS
3.495 mensais no 42 trimestre de 2024, as mulhe-
res receberam RS 2.796.

Assim, os homens recebem em média 25% a mais
do que as mulheres no Espirito Santo.

Essa disparidade salarial ja havia sido apontada
pelo 22 Relatério de Transparéncia Salarial, docu-
mento elaborado pelos ministérios do Trabalho e
Emprego (MTE) e das Mulheres, que mostrou que
o Espirito Santo possui a maior desigualdade sala-
rial entre homens e mulheres no Brasil®.
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Essa diferenca de género no mercado de trabalho
impacta diretamente a autonomia financeira femi-
nina e amplia desigualdades socioecon6micas.
Além disso, essa diferenca reduz o potencial de
consumo das mulheres, afetando a economia
local, e reforca barreiras a equidade no mercado
de trabalho, desincentivando a participagao femi-
nina em setores mais valorizados e dificultando a
progressao profissional.

As desigualdades econbmicas no mercado de
trabalho capixaba também ficam evidentes
quando analisadas em relagao a cor ou raga das
pessoas. A taxa de desocupacgdo para pessoas
pardas, que sao a maioria da forca de trabalho no
estado, é de 5%, duas vezes maior que para as
pessoas brancas (2,5%). Além disso, a taxa de
informalidade é maior para pessoas pardas
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(39,4%) e pretas (38,8%) em relacdo as brancas
(37%). Também existe uma significativa disparida-
de nos rendimentos entre grupos raciais no merca-
do de trabalho do Espirito Santo. Enquanto pesso-
as brancas recebem, em média, RS 4.206 mensais,
o valor cai para RS 2.802 entre pessoas pardas e RS
2.329 entre pessoas pretas. Isso significa que
pessoas brancas ganham 43,7% a mais que pesso-
as pardas e 72,9% a mais que pessoas pretas.

Essas diferencas refletem barreiras historicas e
estruturais no acesso a oportunidades de emprego
e ascensdo profissional, perpetuando ciclos de
desigualdade social e econ6mica. Além de com-
prometer a equidade, essa disparidade reduz a
capacidade de consumo e o investimento em
educacao e qualificacdo desses grupos, limitando
o crescimento econdémico e a mobilidade social.

Caracteristicas Ocupacionais e Demograficas
no Espirito Santo (mil pessoas) (4° Trimestre de 2024)*

] | Sexo | CorouRaga |
Indicador Total

Pessoas de 14 anos ou mais
Forga de Trabalho (PEA)
Ocupados
Ocupados em situacdo de informalidade
Desocupados
Fora da Forga de Trabalho
Taxa de Desocupacdo (%)
Taxa de Informalidade (%)
Rendimento médio mensal (R$)**

1.671
1.224
1.182
475
42
448
3,4
40,2
3.495

1.757 1.311 428 1.672 3.428
942 813 289 1.054 2.166
900 792 277 1.001 2.081
323 293 107 395 798
43 21 11 52 85
814 498 140 619 1.262
4,5 2,5 3,9 5,0 3,9
35,9 37,0 38,8 39,4 38,3

2.796 4.026 2.329 2.802 3.198

Fonte: PNAD Continua Trimestral/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
*QOs dados por “Sexo” e “Cor e Raga” estdo disponiveis apenas na divulgagdo trimestral da PNAD Continua. Com isso, utilizou-se os dados mais recentes (42 Trimestre).
**Habitualmente recebido no trabalho principal.
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Os dados mostram que o Espirito Santo possui a
42 menor taxa de desemprego (3,9%), a 32 menor
taxa de subocupacdo (2%) e a 42 menor taxa de
subutilizacdo da forgca de trabalho (8,2%). Esses
indicadores, em conjunto, sinalizam um mercado
de trabalho eficiente, com grande absorcdo da
mao de obra disponivel, o que tende a contribuir
para a estabilidade econ6mica e o crescimento da
renda das familias na regido.

A baixa taxa de desemprego e o mercado de traba-
Iho aquecido no Espirito Santo geram impactos
positivos e desafiadores para diferentes setores da
economia. Para a populacdo, a maior oferta de
empregos e a menor competicio por vagas
aumentam a renda das familias e fortalecem o
consumo, estimulando setores como comércio e
servicos. Para as empresas, por outro lado, a
disputa por mdo de obra pode elevar os custos
salariais e exigir maior investimento em retencao e
qualificacdo de trabalhadores. Ja para a economia
como um todo, esse cenario tende a promover
crescimento e estabilidade, uma vez que o aumen-
to da renda e do consumo impulsiona a arrecada-
¢do de impostos e o desenvolvimento de novos
negaocios.

Porém, apesar da queda no desemprego e do
elevado nivel de ocupacdo no Espirito Santo, ainda
persistem desafios estruturais significativos. A
taxa de informalidade no estado é de 38,6%, a
maior entre os estados das regides Sul, Sudeste e
Centro-Oeste, superada apenas pelas regioes
Norte e no Nordeste. Ao todo, um total de 811 mil
pessoas atuam informalmente no Estado, o que
reflete a precariedade de vinculos empregaticios.
A informalidade, além de representar instabilida-
de para o trabalhador, dificulta o acesso a direitos
trabalhistas e previdenciarios, como férias, 132
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salario e protecdo contra demissdao sem justa
causa, o que pode comprometer a seguranga
financeira das familias no longo prazo. Esse
contexto também afeta a produtividade e a arreca-
dacdo tributaria, bem como gera uma concorrén-
cia desleal nos negdcios, limitando o potencial de
crescimento econdmico sustentavel.

A formalizagao, por outro lado, cria um ambiente
de confianca tanto para os trabalhadores quanto
para as empresas, ao garantir seguranca juridica,
estabilidade e melhores condi¢des de trabalho,
fatores essenciais para o crescimento econémico
sustentavel. Nesse contexto, o principal desafio,
tanto do Estado quanto das préprias empresas, é
desenvolver mecanismos e condigdes que
tornem o trabalho formal mais atrativo e vantajo-
so do que a informalidade. Por parte do Estado, é
fundamental promover a conscientizagao sobre os
beneficios de longo prazo do trabalho formal,
como a garantia de direitos trabalhistas, acesso a
aposentadoria e maior estabilidade. Além disso, é
necessario investir em programas de capacitagao
profissional que alinhem as habilidades dos traba-
lhadores as demandas do mercado formal, facili-
tando sua insercdo em ocupagdes com maior
seguranga e melhores perspectivas.

Ja por parte das empresas, é necessdario oferecer
condicOes e beneficios que atraiam os trabalhado-
res para o mercado de trabalho formal. Isso pode
incluir salarios e pacotes de beneficios, assim
como promover uma cultura organizacional que
valorize o trabalhador, gerando um senso de
pertencimento como forma de aumentar a reten-
¢do e reduzir a rotatividade.
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Outro aspecto relevante é a elevada disparidade
salarial no Espirito Santo, que reflete um cendrio
de desigualdade estrutural, tanto de género
quanto racial, evidenciando desafios histéricos e
socioecondmicos. A diferenca de 25% nos rendi-
mentos entre homens e mulheres demonstra
como a desigualdade de género ainda persiste no
mercado de trabalho, afetando a autonomia finan-
ceira das mulheres e sua inser¢do em cargos de
maior remuneracdo. Ainda mais preocupante, a
disparidade racial é ainda mais acentuada: pesso-
as brancas recebem, em média, 43,7% a mais do
que as pardas e 72,9% a mais do que as pretas,
revelando barreiras sistémicas que dificultam o
acesso da populacdo negra a oportunidades de
melhores salarios e ascensao profissional.

Para reverter esse cenario, € fundamental a
implementacao de politicas publicas e empresa-
riais que promovam inclusao, igualdade salarial e
maior acesso a cargos de maior remuneragdao
para mulheres e pessoas negras.
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Medidas como a promog¢ao da equidade salarial,
programas de capacitacao e qualificagdo profissio-
nal voltados para esses grupos e incentivos a
contratacdo em setores estratégicos podem contri-
buir para a reducdo das disparidades. Além disso,
acOes afirmativas, como metas de diversidade em
empresas e no setor publico, bem como mecanis-
mos de fiscalizacdo contra a discriminacdo no
ambiente de trabalho, sdo essenciais para garantir
oportunidades mais justas.

Por fim, os dados mostram que, embora o empre-
go tenha se expandido, a qualidade dos vinculos e
a remuneracao dos postos de trabalho ainda preci-
sam evoluir. Com isso, surge a necessidade de
politicas que incentivem tanto a formalizagao
guanto a valorizagdo do trabalho, promovendo
melhores condicGes para trabalhadores, buscando
a inclusao social e a valoriza¢ao de grupos especifi-
cos, e maior dinamismo para a economia capixaba.
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Manter uma equipe qualificada e engajada é um
dos maiores desafios do varejo, especial-
mente em periodos

sazonais e de alta

demanda. Para ll

Fabiana Gongal-
ves Vieira, Direto-
ra de Gente e
Gestao do Grupo
Coutinho, que
atua na empresa
ha mais de duas
décadas, a valori-
zagao do time interno é um pilar muito importante
para o Grupo.

Ao longo dos ultimos anos, eles tém investido
fortemente em melhorias no recrutamento, bene-
ficios e retencdo de talentos. A seguir, Fabiana
compartilha como essas estratégias tém feito a
diferenca e quais sdao as expectativas para 2025:

“A gente tem trabalhado bastante na melhoria dos
processos internos para agilizar a admissao dos
candidatos. Nosso foco tem sido eliminar barreiras
e tornar o processo mais rapido e eficiente. Ja
tinhamos um processo seletivo descentralizado,
mas fizemos ajustes para melhorar ainda mais. Por
exemplo, antes, a integracdo levava dois dias e
acontecia toda na Serra. Agora, conseguimos redu-
zir para um dia e descentralizamos, realizando
também em Vitdria.

Outra mudanga importante foi no fluxo de entre-
vistas. Antes, o candidato ia até a loja, entregava o
curriculo e era encaminhado para uma entrevista
no RH. Mas, muitas vezes, nesse intervalo, a gente
perdia a pessoa porque ela recebia outra proposta.
Agora, o proprio gerente ja faz uma entrevista
prévia na hora, e o RH entra de forma remota, agili-
zando a admissdo. Isso reduziu muito a quantidade
de candidatos que se perdiam no meio do cami-
nho.
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Cerca de 80% da nossa lideranga
média veio de cargos operacionais
e foi crescendo dentro da empresa tem  funcionado  muito
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Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Além disso, ao longo de 2024, a gente revisou todo
o pacote de beneficios, fez novos investimentos e
implementou melhorias.
Isso também tem dado
resultado. querer sair, e
conseguimos  aproveitar
alguém que entrou nesse
periodo e se destacou.lsso

bem. Na regido de Guara-

“ pari, por exemplo, temos

funciondrios com quatro,

cinco, seis anos de empresa

que entraram inicialmente para cobrir o verdo. E

um modelo que da mais trabalho, mas garante um

time engajado e dentro dos nossos padrdes desde

o comeg¢o. Fazemos a contratagdo formal, com

beneficios e uniformizagao, e, ao final do periodo,

guem quiser continuar e estiver se destacando
tem a oportunidade de ficar.
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Eu mesma sou um exemplo disso. Entrei ha 26
anos como operadora de caixa e hoje estou na
diretoria. Temos gerentes de loja que comegaram
como jovens aprendizes, coordenadores que eram
estagiarios... Sempre que possivel, a gente prioriza
promover internamente. Claro que tem vagas que
exigem uma busca externa, mas a valorizacdo dos
nossos talentos internos é um pilar fundamental
para a empresa.

Entdo, as expectativas sao as melhores. Eu vejo
gue a gente tem conseguido evoluir nas estraté-
gias de selegcdao. Para a gente, nao ter o quadro
completo é um grande desafio, porque impacta
toda a operagao. Ter um quadro 100% preenchido
pode até ser uma utopia, mas quando consegui-
mos manter pelo menos 97, 98% das vagas ocupa-
das, a gente ganha félego para focar em outras
acoes importantes, como retencdo, melhoria do
ambiente e do clima organizacional.

A gente ja percebeu uma reducdo no turnover com
todas essas mudangas, mas ainda temos espacgo
para melhorar. Quanto menor a rotatividade, mais
o conhecimento fica na empresa, mais consegui-
mMos movimentar as pessoas internamente e

Tendéncias

“Parcerias Publico-Privadas para
a inclusao social de pessoas de baixa re

il

O estado vem observando
sucessivas redugoes nos ulti-
mos quatro anos, com a taxa
passando de 12,9% em 2020
para 3,9% em 2024

garantir um atendimento de qualidade. Entdo,
aumentar o indice de permanéncia dos colabora-
dores esta no nosso radar para 2025. E, com tudo
gue a gente tem estruturado até aqui, as expecta-
tivas sao as melhores.”Outro ponto importante é a
qualificacao profissional.

A gente percebeu a necessidade de formar novos
colaboradores e, por isso, firmamos parcerias. No
setor de padaria, por exemplo, fizemos um treina-
mento profissional com o SENAC em 2024 e conse-
guimos contratar varios alunos que concluiram o
curso. Também realizamos uma turma de agou-
gueiros e contratamos aqueles que se destacaram.
Para 2025, a ideia é expandir essas iniciativas,
porgue precisamos de um processo de formacao
agil. Além da rotatividade natural, estamos cres-
cendo e abrindo novas lojas. Entdo, formar pesso-
as internamente tem sido nossa principal estraté-

gia.

E isso ja faz parte da nossa cultura. A gente tem
muitas histérias de promocdo interna. Cerca de
80% da nossa lideranga média veio de cargos
operacionais e foi crescendo dentro da empresa.
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Em marco de 2023, o Ministério do Desenvolvi-
mento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS) firmou um Acordo de Cooperagdo
Técnica com o Grupo Carrefour Brasil, visando
promover a inclusdo socioeconémica de pessoas
inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) e benefici-
arias do programa Bolsa Familia. O objetivo inicial
era contratar 6 mil pessoas em um ano, mas o
resultado superou as expectativas, alcancando 53
mil contratacOes até dezembro de 2024.°

O acordo previa que, durante sua vigéncia de 12
meses, pelo menos 10% das vagas de emprego
ofertadas pelo Carrefour seriam destinadas a
inscritos no CadUnico com mais de 18 anos, priori-
zando mulheres negras e outros grupos em situa-
¢cdo de vulnerabilidade. Até maio de 2024, o grupo
havia contratado 21 mil pessoas nessa condigao.
Desde entdo, foram realizadas 32 mil novas contra-
tacdes em todos os estados do Pais. Dos novos
contratados, 62% foram mulheres.

Dentre as contrapartidas, o MDS se comprometeu
a apresentar o acordo a instituicdes governamen-
tais, facilitar o acesso dos inscritos aos processos
seletivos do Carrefour, validar a elegibilidade dos
selecionados e fomentar parcerias para garantir a
execuc¢ao do projeto. Ja o Carrefour se comprome-
teu a priorizar a contratacdo de grupos vulnera-
veis, especialmente mulheres negras, comparti-
Ihar informacgdes relevantes com o MDS, divulgar o
acordo para estimular iniciativas semelhantes e
encaminhar os resultados das sele¢cdes ao ministé-
rio’.

MERCADO DE TRABALHO

O sucesso dessa parceria demonstra o potencial
de colaboracgdo entre o setor publico e privado na
geracdo de emprego e renda, contribuindo para a
reducdo da pobreza e a promog¢do da inclusao
social no Brasil. Além do acordo firmado com o
Carrefour, o MDS ja formalizou Acordos de Coope-
racdo Técnica com os seguintes entes privados:
Equatorial Energia, Grupo Vanguarda (Setor Agri-
cola — Piaui e Maranhao), Grupo Mateus (Atacare-
jo — Maranhdo), Sindicato dos Atacadistas de
Aracaju, Grupo Fasouto (Atacado Distribuidor -
Sergipe) e Grupo Multserv (solugbes integradas
em Servicos - Sergipe) nos estados do Piaui,
Amapa, Maranhao e Sergipe.?

O estado do Espirito Santo se encontra com a
menor taxa de desemprego da sua histéria (3,9%).
Em um cenario préximo do pleno emprego as
empresas passam a encontrar dificuldades de
contratar mao de obra e competir por funciona-
rios. Isso se torna mais evidente em empresas
maiores que contam com grande numero de
funciondrios e alta rotatividade, como os super-
mercados por exemplo.

Diante desse contexto, parcerias entre o setor
publico e o privado se tornam fundamentais para
conectar pessoas em situacdo de vulnerabilidade-
—com dificuldades de acesso ao mercado formal e
aos processos seletivos— as empresas que preci-
sam preencher suas vagas.
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Essa insercdao no mercado de trabalho ndao apenas
contribui para a superacdao da pobreza e da desi-
gualdade entre grupos minoritarios, e da redugao
dos custos governamentais, mas também atende a
demanda das empresas por mao de obra. Com
isso, esse tipo de parceria tende a ser benéfica
para todos os envolvidos. O Espirito Santo conta
com cerca de 1,75 milhdo de pessoas inscritas no
Cadastro Unico para Programas Sociais do Gover

MERCADO DE TRABALHO

no Federal (CadUnico)?, que é um banco de dados
gue reune informagdes socioecondmicas de fami-
lias de baixa renda no Brasil, sendo utilizado para a
selecdao e inclusdo dessas familias em diversos
programas sociais.

Entre os inscritos no estado, mais de 992 mil sdo
mulheres e cerca de 397 mil sdo jovens entre 18 e
34 anos.

cadUnico no Espirito Santo (Janeiro de 2025)

Pessoas Familias
1.749.441 733.757
| Género
Mulheres Homens
992.445 756.996
18 a 24 anos 25a 34 anos
175.244 222.505

Fonte: Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico- SAGICAD

Além disso, no Espirito Santo, 306 mil familias
recebem o Bolsa Familia®, que é um programa de
transferéncia de renda voltado para familias em
situacdo de vulnerabilidade. Tém direito ao Bolsa
Familia as familias inscritas no Cadastro Unico
(CadUnico) e com renda per capita mensal de até
RS 218,00. O beneficio é composto por um valor
base de RS 600,00 por familia, além de adicionais

variaveis: RS 150,00 para cada crianca de até 6
anos e RS 50,00 para cada crianca ou adolescente
de 7 a 18 anos, assim como para gestantes. Ao
todo, 835 mil pessoas sdo beneficiadas pelo
programa no estado. Dessas, 642 mil se encon-
tram em situacdo de pobreza, com renda per
capita de até RS 218,00. O valor do Beneficio
Médio no estado é de RS 667,75.
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Bolsa Familia no Espirito Santo
(Janeiro de 2025)

Pessoas

Total Pobreza* | Baixa Renda**
835.411 642.264 193.147

Total Pobreza Baixa Renda
306.553 253.509 57.308

Valor do Beneficio Médio
RS 667,75

Fonte: Secretaria de Avaliacdo, Gest&o da Informagdo e Cadastro Unico — SAGICAD.
*Renda de até RS 218,00 per capita; **Renda de até meio saldrio minimo.

mil jovens de 18 a 24 anos e mais de 373 mil
mulheres pretas e pardas, que sdo o principal
publico-alvo do MDS para inclusdo produtiva.

Ha um grande contingente de beneficiarios do
Bolsa Familia com potencial para ingressar no mer-
cado de trabalho formal no estado, incluindo 85

Perfil dos Beneficiarios do Bolsa Familia
no Espirito Santo (Dezembro de 2024)

Género Total Raga/Cor Idade (Jovens)
Branca Preta Parda 18 a 24 25a34

Mulheres 495.879 117.781 47.376 325.926 54.252 88.061

Homens 346.725 88.450 29.244 225.801 31.164 28.486

Fonte: Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informagdo e Cadastro Unico- SAGICAD

Acordos como o firmado entre o Carrefour e o
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social (MDS) para a contratagdo de trabalhadores
inscritos no Cadastro Unico (CadUnico) e do Bolsa
Familia tém o potencial de gerar impactos positi-
vos tanto para os beneficidrios quanto para as
empresas e 0 comércio.

A formalizagdao desses trabalhadores ndo apenas
promove a superagdo da pobreza e a autonomia
financeira, mas também contribui para reduzir a
rotatividade e a escassez de mao de obra, desafios
enfrentados por diversos setores, especialmente o
comércio varejista e os supermercados.

Para as empresas, isso amplia o acesso a forga de
trabalho, possibilita o recebimento incentivos
fiscais e reforca a responsabilidade social.

No comércio, o aumento da renda dessas familias
impulsiona o consumo, fortalecendo a economia
local. Dessa forma, parcerias publico-privadas
como essa sao estratégias eficazes para equilibrar
o mercado de trabalho e melhorar a vida da popu-
lagao vulnerdvel.
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Cosme Péres, Diretor de Gente e Gestdo no Grupo
Carone e VP Diretoria Executiva da ABRH-
-ES, compartilha sua

experiéncia e fala

como o setor de ll

supermercados
enfrentou os desa-
fios na contrata-
¢do e retengdo de
colaboradores no
ano de 2024. Ele
analisa os princi-
pais fatores que
influenciaram essa
realidade e apresenta as estratégias inovadoras
adotadas para minimizar os impactos. A seguir, ele
detalha as solucdes implementadas e os aprendi-
zados desse periodo. Confira:

“O segundo semestre de 2024 foi um periodo
desafiador para o mercado de trabalho no setor de
supermercados, principalmente no que diz respei-
to a rotatividade. Observamos um aumento
expressivo nos pedidos de demissdao, um fenéme-
no que nao era visto ha décadas por profissionais
experientes do varejo. Essa tendéncia se manifes-
tou, sobretudo, entre os trabalhadores mais
jovens, que frequentemente buscam oportunida-
des mais proximas de suas residéncias ou com
horarios mais compativeis com suas rotinas,
mesmo que isso signifique um salario um pouco
menor.

Além disso, enfrentamos dificuldades tanto na
atracdo quanto na retencdo de mao de obra.
Muitos trabalhadores permanecem na informali-
dade devido a possibilidade de manter beneficios
governamentais, o que reduz a disponibilidade
desse publico para o setor formal. Como resultado,
acabamos recrutando aqueles que, por diversos
motivos, ndo conseguiram acessar outras oportu-
nidades.

Panoramas da Economia Capixaba
22 Sem/2024 - MERCADO DE TRABALHO

MERCADO DE TRABALHO

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Para contornar essa situacdao, ampliamos a contra-
tacdo de apenados em parceria com a Secretaria
de Justica e selecionamos
pessoas em situagdo de
rua, garantindo que
estivessem abrigadas para

A valorizagao de profissionais que pudessem integrar
mais experientes sera uma ten-
déncia crescente e a automagao
ganhara mais espago no setor

nosso quadro de funciona-
rios. Outra estratégia que
fortalecemos foi a inclusdo

de profissionais com mais
\\ de 50 anos, que tém nos
procurado cada vez mais e

encontram em nossa empre-
sa um ambiente acolhedor.
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Desigualdade
em Numeros no ES

Desigualdade de Género

Taxa de Desocupacao (%) por Sexo

40,2
38,3
I -

Geral Homens Mulheres

Fonte: PNAD Continua Trimestral/IBGE (42 Trimestre de 2024). Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Taxa de Informalidade (%) por Sexo

40,2
38,3
I .

Geral Homens Mulheres

Fonte: PNAD Continua Trimestral/IBGE (42 Trimestre de 2024). Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Rendimento médio mensal por Sexo

[ Diferenca salarial de 25% entre homens e mulheres ]

RS 3.495

RS 3.198

RS 2.796

Geral Homens Mulheres

Fonte: PNAD Continua Trimestral/IBGE (42 Trimestre de 2024). Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Desigualdade Racial

Taxa de Desocupacao (%) por Cor ou Raca

5,0

3,9 3,9

2,5

Geral Branca Preta Parda

Fonte: PNAD Continua Trimestral/IBGE (42 Trimestre de 2024). Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Taxa de Informalidade (%) por Cor ou Raca

39,4
38,8
38,3
37,0

Geral Branca Preta Parda

Fonte: PNAD Continua Trimestral/IBGE (42 Trimestre de 2024). Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Rendimento médio mensal por Cor ou Raca

[ Diferenca salarial de 25% entre homens e mulheres ]

RS 3.495

RS 3.198

Geral Homens Mulheres

RS 2.796

Fonte: PNAD Continua Trimestral/IBGE (42 Trimestre de 2024). Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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MERCADO DE TRABALHO

A mobilidade urbana também se apresentou como
um obstaculo, especialmente na capital, Vitdria.
Para enfrentar essa barreira, implementamos o
transporte fretado para facilitar o deslocamento
de funciondrios que moram em outras cidades,
como Cariacica, garantindo seguranga e conforto
no trajeto apds o fechamento da loja.

No campo da qualificagdo, investimos fortemente
em escolas internas de formagao, como a de pada-
ria, onde treinamos padeiros, confeiteiros e
pizzaiolos. Esse modelo nos ajuda a suprir a falta
de profissionais qualificados e permite que os cola-
boradores construam carreiras dentro da empresa,
passando por promogles e aumentos salariais
conforme evoluem no aprendizado. A escola de
acougue ja se consolidou como um sucesso, e a de
padaria segue o mesmo caminho. Outro movimen-
to importante foi a implementacdo do ticket
alimentagao, somado ao refeitdrio ja existente,

além de um bonus de assiduidade. Nos primeiros
meses, essa iniciativa gerou um impacto muito
positivo na retencdo de funciondrios, reduzindo o
absenteismo e revertendo a tendéncia de demis-
sdes superiores as contratagdes. No entanto, a
medida que o mercado ajustou suas politicas de
beneficios, o diferencial se dissipou, exigindo
novas estratégias para manter a atratividade.

Olhando para o futuro, percebo que a valorizacao
de profissionais mais experientes sera uma
tendéncia crescente. Paralelamente, a automacao
ganhara mais espaco no setor, seja por meio de
self-checkouts, equipamentos modernos ou
processos automatizados em setores como fatia-
mento de frios. A necessidade de adaptacdo a
essa nova realidade é evidente, e acredito que a
mudanc¢a no comportamento do consumidor sera
impulsionada por essas transformacgoes tecnoldgi-

n

cas.
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Notas
Os dados do Mercado de Trabalho Formal sdao disponibilizados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desem-
pregados (CAGED), Orgdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), para o Brasil e Unidades de Federag3o.

Os dados relativos a taxa de desocupacdao sdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua Trimestral), que é uma pesquisa realizada através de uma amostra de domicilios e destina-se
a produzir informacdes sobre a insercdo da populacdo na forca de trabalho.

Diferentemente dos dados disponibilizados pelo RAIS/CAGED/MTE, que consolida nimeros dos registros
oficiais das empresas e mapear o mercado formal de trabalho, a PNAD/IBGE é uma pesquisa que busca captar
informacgdes gerais sobre a situa¢do do trabalho de forma geral.

Sao classificadas como desocupadas na semana de referéncia (semana da pesquisa) as pessoas ndo ocupadas
nesse periodo, que tomaram alguma providéncia efetiva para conseguir um trabalho no periodo de referén-
cia de 30 dias e que estavam disponiveis para iniciar um trabalho na semana de referéncia.

"Fontes: https://www.fenabrave.org.br/portalv2/Noticia/17463 ; https://exame.com/casual/venda-de-veicu-
los-no-brasil-cresce-14-em-2024-melhor-numero-em-18-anos/

2Fonte: https://www.fenabrave.org.br/portalv2/Noticia/17464
3Fonte: https://sedes.es.gov.br/compete-es

sFonte: https://www.folhavitoria.com.br/economia/negocios/430-censo-i-
mobiliario-mostra-equilibrio-no-setor-da-construcao-civil/

SFonte: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias-regionaliza-
das/relatorio-de-transparencia-salarial/espirito-santo-tem-maior-desigualdade-salarial-entre-homens-e-mul
heres-no-brasil-aponta-2o-relatorio-de-transparencia-salarial

SFonte: https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteu-
do/2024/12/26/em-convenio-com-governo-federal-carrefour-chega-a-53-mil-contratados-do-programa-bol
sa-familia.html

’Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/a-
cordo-de-cooperacao-tecnica/2023/act-07-2023.pdf

8Fontes: https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvi-
mento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-assina-acordos-de-cooperacao-com-setor-privado-do-pi
aui-para-contratacao-de-pessoas-inscritas-no-cadastro-unico; https://www.gov.br/mds/pt-br/noticias-e-
-conteudos/desenvolvi-
mento-social/noticias-desenvolvimento-social/mds-articula-novas-parcerias-para-inclusao-socioeconomica-
de-inscritos-no-cadastro-unico

Fonte: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php
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NO 22 SEMESTRE DE 2024, COMERCIO
EXTERIOR CAPIXABA CRESCE 15,1% EM
RELACAO AO MESMO PERIODO DE 2023

Elaborado por: Ana Carolina Julio, Revieni Zanotelli e Eduarda Gripp.

A movimentacao total do comércio exterior foi de

USS 11,8 bilhoes

E ste panorama permite o acompanhamento

dos indicadores de Comércio Exterior,
examinando a movimentagdao semestral entre
exportacdes e importacdes de bens e servicos no
estado do Espirito Santo. Dados como o saldo da
Balanca Comercial (exportacdo — importacdo) e
Movimentacdo total (exportacdo + importacdo)
também sdo analisados.

O objetivo deste relatério é oferecer informacgdes
qualificadas e identificar tendéncias para o setor.
O documento aborda os dados do segundo semes-
tre de 2024, provenientes do COMEX STAT, que é o
sistema oficial para extracdo das estatisticas do
comércio exterior brasileiro de bens.

BRASIL

O comércio exterior brasileiro, no acumulado de
julho a dezembro de 2024, registrou um saldo
positivo na balanca comercial, no valor de USS
32,7 bilhdes, indicando que as exportacdes supe-
raram as importacdes no periodo. Esse resultado é
favoravel para a economia, pois contribui para a
entrada de receitas para o pais.

O desempenho das exportacdes reflete a capaci-
dade brasileira de comercializar seus produtos e
servigos no mercado internacional.
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N2 beneficiarios de planos médicos
no ES e Brasil por trimestre de 2024

Periodo Acumulado Acumulado | Acumulado Jul-| Jul-Dez/24 x Jul-Dez/24 x
Jul-Dez/2024 | Jan-Jun/2024 Dez/2023 Jul-Dez/23 Jan-Jun/24

Exportacdes (X) 170,1 bi 166,9 bi 174,5 bi -2,52% 1,92%
Importacdes (M) 137,4 bi 125,4 bi 120,2 bi 14,31% 9,57%

Saldo da Balanga

2,7 bi 41,5 bi 4,3 bi -39,789 -21,209
Comercial (X-M) 32,7 bi ,5 bi 54,3 bi 39,78% ,20%
Movimentacao . . .
7 292 294,7 4,349 209
Total (X+M) 307,5 bi 92,3 bi 94,7 bi ,34% 5,20%
Fonte: Comex Stat- MDIC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
O quadro acima mostra a comparacdo dos dados ll
de comércio exterior do Brasil no periodo de julho

a dezembro de 2023 e 2024, com as informacdes

de exportacOes, importacdes, saldo da balanca O numero de beneficiarios

comercial e movimentagdo total. As exportagdes de planos exclusivamente
cairam de USS$ 174,5 bilhdes em 2023 para USS odontoldgicos passou de
170,1 bilhdes em 2024, representando uma varia- 739.837 no 19 trimestre de

30 negativa de 2,52%. )

faones ’ 2024 para 860.598 no 4°

J4 em relagdo ao semestre anterior, as exporta- trimestre,  representando

¢oes foram 1,92% maiores. As importagdes apre- um crescimento de 16,32%
sentaram crescimento passando de USS 120,2 \\

bilhdes em 2023 para USS 137,4 bilhdes em 2024,
um aumento de 14,31% quando comparados os
mesmos semestres nos dois periodos. Quando se
compara o segundo semestre de 2024 com o
primeiro semestre, as importagées também varia-
ram positivamente, sendo 9,57% maiores.

Espirito Santo

No ES, no 22 semestre de 2024, apresentou uma
movimentacao total do comércio exterior de cerca
de 11,8 bilhdes de ddlares, o que representou um
aumento de 15,1% em relagdo ao mesmo periodo
em 2023. Na comparacdo com o periodo imediata-
mente anterior (jan a jun/24), houve queda na
movimentagdo do comércio exterior de 7,17%. O
recuo em relagdo ao primeiro semestre foi deter-
minado pela diminui¢ao de 15,72% das importa-
coes.

Observa-se que o aumento das importagoes teve
maior impacto na reducdo do saldo da balanca
comercial de USS 54,3 bilhdes em 2023 para USS
32,7 bilhdes em 2024, uma queda de 39,78%.
Observa-se que o recuo do saldo positivo na
balanca se deu pelo maior impacto das importa-
¢Oes que pela diminuicdo das exportacdes. Ja a
movimentacado total, que é a soma das exporta-
¢Bes e importacdes, passou de USS 294,7 bilhdes
no 22 semestre de 2023 para USS 307,5 bilhdes no
22 semestre de 2024, representando um cresci-
mento de 4,34%. Este aumento demonstra maior
atividade no comércio exterior brasileiro, impul-
sionado no periodo pelo aumento das importa-
coes.
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Entre os estados brasileiros, o Espirito Santo
ocupou a 92 posicdo em movimentacdo total do
comércio exterior no periodo acumulado de julho
a dezembro de 2024. O Estado permaneceu na
mesma colocacdo de 2023, porém com um
aumento no percentual de representatividade que
passou de 3% em 2023 para 4% em 2024.

Ja a balanga comercial teve desempenho negativo
no segundo semestre, sofrendo impacto maior do
aumento das importacdes que passaram de 5,4
bilhdes de délares no acumulado de julho a
dezembro de 2023 para 6,3 bilhdes no acumulado
de julho a dezembro de 2024, apresentando alta
de 16,96%.

Ainda assim, ndo foi suficiente promover um
resultado positivo na balanga comercial capixaba
que ficou negativo em, aproximadamente, 850
milhGes de dolares.

Esse resultado ficou abaixo do registrado no
mesmo periodo em 2023 (-51,07%), porém
melhor que o registrado para o primeiro semestre
de 2024 (+63,11%).

{

Comércio exterior capixaba
cresce em 2024: importa-
¢o0es sobem 16,96% e expor-
tagoes aumentam 13,02%
no segundo semestre

é COMERCIO EXTERIOR
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Exportacoes e Importacdes ESPIRITO SANTO
- Acumulados e variacoes (Valores nominais em US$)
Acumulado Jul- Acumulado

Acumulado Jul-|Jul-Dez/24 x Jul-| Jul-Dez/24 x

Dez/2024 Jan-Jun/2024 Dez/2023 Dez/23 Jan-Jun/24
Exportacoes (X) 5,500 bilhoes 5,230 bilhoes 4,866 bilhoes 13,02% 5,17%
Importacdes (M) IRFESRILEES 7,535 bilhdes 5,429 bilhdes 16,96% -15,72%

Periodo

Saldo da Balancga
Comercial (X-M)

Vo —
R 1 551 bilhdes | 12,766 bilhdes | 10,296 bilhdes 15,10% 7.17%
Total (X+M)

-850 milhdes -2.305 milhdes -563 milhdes -51,07% 63,11%

Fonte: Comex Stat- MDIC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O grafico a seguir apresenta os dados de importagles e exportagdes do estado do Espirito Santo ao longo
doze meses, de janeiro a dezembro de 2024.

Evolucao das Exportacoes e Importacoes no ES
- Jan/24 a Dez/24 (Valores em US$ milhdes)
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Na analise dos ultimos doze meses, as importa-
¢Oes apresentaram mais oscilagdes no periodo
guando comparadas as exportacdes. Na curva das
importagdes, um pico significativo foi registrado
em junho, que pode ser atribuido a importacdo de
veiculos chineses elétricos, uma vez que o Brasil é
um dos maiores importadores desses veiculos e o
Espirito Santo estd nessa rota da importacao .

O movimento aconteceu em um momento em
que o Brasil passou a tributar a importagao de
veiculos elétricos e hibridos e estabeleceu um
cronograma de aumento de aliquotas gradativo
em curso . Apds o pico em junho, as importac¢des
retomaram ao patamar em torno de
USS 1,1 bilhdo por quatro

Por outro lado, as exportagdes mostram maior
estabilidade, mantendo-se entre USS 700 milhdes
e USS 900 milhdes ao longo do ano de 2024. No
periodo correspondente ao segundo semestre, as
exportagdes flutuaram em nivel mais alto, entre
USS 835 milhdes e USS 954 milhdes.

Com esses resultados para as exportagdes e
importacdes, a balanca comercial no Espirito
Santo apresentou déficits gerados em onze dos
doze meses de 2024. Em junho, o déficit foi signifi-
cativo em funcdo do alto volume de importacdes
de veiculos no més.

meses apresentando nova l
reducdo de a partir de
novembro.

No 22 semestre de 2024, ob-
servou-se um avango hos
termos de troca em relagao
ao mesmo periodo de 2023,
ou seja, os produtos expor-
tados ficaram mais caros
gue os produtos importados

)
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Evolucdao da Balanca Comercial no ES - Jan/24
a Dez/24 (Valores nominais em milhées de US$)

[
e 77,39 I .
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-25ET74
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-1383 38
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Fonte: Comex Stat- MDIC. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Sob outra perspectiva, no 22 semestre de 2024,
observou-se um avango nos termos de troca em
relacdo ao mesmo periodo de 2023, ou seja, os
produtos exportados ficaram mais caros que os
produtos importados. Os termos de troca ¢é a
relacdo entre os precos médios das exportacdes e
das importacdes. Quando os termos de troca
melhoram, significa que o pais estd recebendo
mais por suas exportacoes e pode comprar mais
com os mesmos recursos. Por outro lado, quando
os termos de troca pioram, o pais precisa exportar
mais para adquirir o mesmo volume de importa-
¢oes. Esses termos sao influenciados por fatores
como a oferta e demanda de bens nos mercados
internacionais, a produtividade, a inflagao e a taxa
de cambio.

Se o indicador estiver abaixo de 100, implica que
os produtos importados ficaram mais caros que os
produtos exportados.

Se estiver acima de 100, indica que os pregos das
exportagdes aumentaram mais que os precos das
importacdes, o que significa uma situacao favora-
vel. Quando essa relacdo aumenta, reflete um
ganho de poder de compra, isto €, uma melhora
na relagdo de troca, o que é vantajoso para o
exportador.

A média dos termos de troca para o comércio
exterior capixaba no segundo semestre de 2024
ficou em 95,9 pontos, sendo 14,5% maior que no
acumulado de julho a dezembro de 2023. De fato,
a partir de 2024 essa relacdo manteve uma
tendéncia de crescimento.

No entanto, a média de 95,9 pontos significa que a
situacdo ainda ndo esta totalmente favoravel para
o Espirito Santo, com os pregos das importagdes
superando o preco das exportagdoes.

é COMERCIO EXTERIOR
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Termos de Troca - indice em pontos e Variacdo % - Jul/23 x Dez/24
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Fonte: Comex Stat- MDIC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

A seguir os principais produtos exportados pelo Espirito Santo no periodo acumulado de julho a dezembro
de 2024.

Produtos mais exportados no Espirito Santo - Jul a Dez/24

PRODUTOS MAIS EXPORTADOS Valores em FOB US$ %

Minério de ferro e seus concentrados 1,428 bilhdo 26%
Café ndo torrado 1,206 bilhdo 22%
Prf)dl,JtF)S semi-acabados, lingotes e outras formas 757 milhdes 14%
primarias de ferro ou ago

Celulose 561 milhGes 10%
Oleos I?rutos de petrdéleo ou de minerais 474 milhdes 9%
betuminosos, crus

Total 5,500 bilhdes 100%

Fonte: Comex Stat- MDIC. Elaboracdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O principal produto na pauta exportadora do
Estado no segundo semestre de 2024 foi o minério
de ferro e seus concentrados, que liderou a lista
com pouco mais de 1,4 bilhdo de ddlares, repre-
sentando 26% do total exportado no periodo. O
café ndo torrado ocupou a segunda posi¢cdo, com
cerca de 1,2 bilhdo de ddlares e uma participacao
de 22%.

Minério de ferro e Café ndo torrado foram os prin-
cipais produtos exportados no 29 semestre de
2024, sendo responsdveis por 48% das exporta-

Esse resultado reforca o cendrio favoravel para o
agro capixaba com destaque para a cafeicultura,
confirmando a tradicdo do Espirito Santo como
um dos maiores exportadores de café do Brasil.

Além disso, produtos semiacabados, lingotes e
outras formas primdrias de ferro ou aco tiveram
um desempenho expressivo, somando em torno
de 757 milhGes de ddlares (14%), evidenciando a
relevancia da industria metalurgica capixaba.

¢Oes capixabas.

Minério de ferro e Café nao
torrado foram os principais
produtos exportados no 22
semestre de 2024, sendo res-

ponsaveis

48% das

exportacgoes capixabas

é COMERCIO EXTERIOR
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A seguir os principais produtos importados pelo Espirito Santo no periodo acumulado de julho a dezembro

de 2024.

Produtos mais importados no Espirito Santo - Jul a Dez/24

PRODUTOS MAIS IMPORTADOS Valores em US$ %

Veiculos automoveis para transporte de mercadorias e
usos especiais

Aeronaves e outros equipamentos, incluindo suas partes

Veiculos automoveis de passageiros

Carvdo, mesmo em pd, mas ndo aglomerado

InstalagOes e equipamentos de engenharia civil e
construtores, e suas partes

Total

1,052 bilhdo 17%
1,023 bilhdo 16%
861 milhdes 14%
571 milhdes 9%
191 milhdes 3%
6,351 bilhdes 100%

Fonte: Comex Stat — MDIC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

No acumulado do segundo semestre de 2024, os
produtos importados totalizaram mais de 6,3
bilhdes de délares, com destaque para itens de
alto valor agregado e relevancia estratégica para a
economia local e nacional.

O principal item importado foi Veiculos automé-
veis para transporte de mercadorias e usos espe-
ciais, que somaram pouco mais de 1 bilhdo de
délares, representando 17% na pauta importado-
ra.

Aeronaves e outros equipamentos relacionados,
somaram quase 1 bilhdo de ddlares, representan-
do 16% do total importado.

A importacdo de veiculos e aeronaves é estratégi-
ca, pois reforca a conectividade do Espirito Santo
com outros mercados, reforcando a vocacdao do
Estado como um Hub logistico.

Veiculos e Aeronaves lideram im-
portacdes no ES, movimentando
quase US$ 3 bilhOes e represen-
tando 47% do montante
importado

A importacao de veiculos e aero-
naves, distribuidos para todo o
Brasil, reforca a conectividade do
ES com outros mercados, refor-
cando a vocacao do Estado como
um Hub logistico

é COMERCIO EXTERIOR
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As exportacdes e as importagdes do Espirito Santo
mostram a importancia estratégica do complexo
portuario do Espirito Santo para o comércio exte-
rior do pais, j& que os principais produtos que
saem dos portos capixabas também pertencem
aos principais produtos da pauta de exportacao
brasileira (que sdo o minério de ferro e o café nao
torrado).

Participacdo das exportacdes por
municipio do Espirito Santo
- Jul-Dez/24

Vitoria ; 22%

Qutros; 24%

Serra; 18%

Aracruz; 13%

Fonte: Comex Stat — MDIC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O municipio de Vitéria, com sua parcela significati-
va das exportacoes (22%), é um importante centro
de exportagdo para uma variedade de produtos,
incluindo produtos como minérios de ferro, café,
acucar e soja (vindo de outros estados). Serra,
com seus 18% de participagao, destaca-se pela
exportacdo de produtos semimanufaturados de
ferro ou aco nao ligado.

Isso indica uma forte presenca na industria side-
rargica. A exportacao de celulose e éleos brutos
de petréleo é uma atividade significativa para
Aracruz (13%). Anchieta (12%) exporta principal-
mente minérios de ferro e seus concentrados,
incluindo as cinzas de pirites de ferro ustuladas.
Vila Velha (6%) exporta 6leos brutos de petréleo,
café e chocolate.

Pelo lado da importacdo, o estado recebe itens de
alta tecnologia — que sdo distribuidos para todo o
Brasil -, matérias-primas estratégicas e produtos
de consumo que suportam o desenvolvimento
industrial.

{

O principal pais de destino
das exportacoes capixabas
no segundo semestre de
2024 foram os Estados
Unidos (27,5%), com o equi-
valente a 1,5 bilhao de dola-
res

é COMERCIO EXTERIOR
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Principais paises destino das exportacoes
do Espirito Santo - Jul - Dez/24

Estados Unidos;
27 ,5%

Outros; 49,7%

_Malasia; 5,5%
L Argentina, 4,8%

Egito; 4,7%

Ching; 3,8% -Mexica; 4,1%

Fonte: Comex Stat — MDIC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em seguida, a Malasia (5,5%), Argentina (4,8%) e l
Egito (4,7%) destacam-se como mercados impor-
tantes, mas significativamente menores em com- Ja o principal pais de origem

paragao aos Estados Unidos. das importa;ées capixabas

A China, tradicionalmente um parceiro comercial no Segundo semestre de

relevante para o Brasil, representou apenas 3,8% 2024 foi a China (28,3%),
das exportagdes capixabas. O conjunto de "outros com um valor total importa-
paises" absorve 49,7% das exportagdes, incluindo
paises da Europa, Asia, sugerindo uma diversifica-
¢do geografica significativa além dos principais
parceiros listados.

do equivalente a 1,8 bilhao
de dodlares
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Principais paises destino das exportacoes
do Espirito Santo - Jul - Dez/24

Outros; 30,1% 7 China; 28,3%

Australia: _—
4,1%
Estados

Alemanha;
emanha; Unidos: 19,1%

4,6%

Argenting;
13,9%

Fonte: Comex Stat — MDIC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em seguida, a Estados Unidos (19,1%), Argentina 30,1% das importagGes, incluindo paises da
(13,9%) e Alemanha (13,9%) destacam-se como Europa, Asia. No entanto, a configuracdo das
mercados importantes, mas significativamente importagdes sugere uma concentragdo geografica
menores em comparag¢ao com o pais da primeira nos trés primeiros paises listados (61,3%).

posicdo. O conjunto de "outros paises" absorve

I
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OQUE ESTA
ACONTECENDO?

No acumulado do segundo semestre de 2024, a
movimentacdo total do comércio exterior do
Estado cresceu 15,1% na comparagao do segundo

95,9 pontos, o que significa que a situagao ainda
estd desfavordvel para o Espirito Santo, com os
precos das importacdes superando o preco das

semestre de 2024 com o
periodo em 2023,
somando cerca de 11,8
bilhdes de dodlares no
periodo. Nesse contexto,
as importacdes supera-
ram as exportacdes em
15,4%, refletindo um
déficit do saldo da balan-
¢a comercial. Mesmo o
saldo positivo no ultimo
més de 2024 nao foi
suficiente para uma
balanca positiva ao final
do ano.

Enquanto as importa-
¢0es somaram 6,351
milhGes de dolares, as
exportacbes foram de

mesmo exportagoes.

A movimentacao total do
comeércio exterior e os pro-
dutos das pautas exportado-
ra e importadora mostram a
importancia estratégica do
complexo portudrio do ES
para o comércio exterior do
Brasil, ja que os principais
produtos que saem dos
portos capixabas também
pertencem aos principais
produtos da pauta de expor-
tagao brasileira

Lembrando que, conforme
explicitado, os termos de
troca medem a relacdo entre
os precos de exportacdo e
importacao. Quando o termo
de troca sobe significa que o
estado consegue comprar
mais importacdes para cada
unidade de  exportacao
vendida, ou seja, ha um
ganho de poder de compra
sobre os produtos importa-
dos.

5,500 milhoes de dodla-
res. Em termos de saldo
da balanca comercial, o
resultado no segundo semestre de 2024 caiu
51,07%, passando de um déficit de cerca de 563
milhdes de ddlares no periodo em 2023 para um
déficit de pouco mais de 850 milhdes de ddlares
em 2024.

Por outro lado, no segundo semestre de 2024
. observou-se um avango no patamar, ou seja, uma
“melhora nos termos de troca em relagio ao
‘mesmo periodo de 2023. ;

A média dos termos de troca no segundo semes-
tre de 2024 foi 14,5% maior que o acumulado de

i julho a dezembro de 2023. Entretanto, os termos

de troca capixaba apresentaram uma média de
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O minério de ferro foi o destaque da pauta expor-
tadora do segundo semestre de 2024, represen-
tando 26%, com o café ndo torrado aparecendo
em segundo lugar, com 22%. Ja nas importacoes, o
estado se destacou pela aquisicao de bens de alto
valor agregado, como veiculos automoveis para
transporte de mercadorias e usos especiais (17%),
aeronaves e outros equipamentos (incluindo suas
partes), com 16% e veiculos automoveis de passa-
geiros (14%).

Mesmo com apresentando déficit no saldo da
balanca comercial do Espirito Santo, a movimenta-
¢do total do comércio exterior e os produtos das
pautas exportadora e importadora mostram a
importancia estratégica do complexo portudrio do
Espirito Santo para o comércio exterior do Brasil,

ja que os principais produtos que saem dos portos
capixabas também pertencem aos principais
produtos da pauta de exportacdo brasileira (que
sdo o minério de ferro e o café ndo torrado). Pelo
lado da importacdo, o estado recebe itens de alta
tecnologia, matérias-primas estratégicas e produ-
tos de consumo que suportam o desenvolvimento
industrial do Estado e do Brasil.

Investimentos para modernizar e aumentar a
capacidade dos portos e para melhorar a infraes-
trutura logistica devem aumentar o potencial do
Estado para atender o escoamento e o recebimen-
to dos mais diversos produtos e reforcar sua posi-
¢do estratégica, proximo aos principais centros
consumidores do Brasil.

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Marcus Magalhdes, Presidente do Sindicato dos
Corretores de Café do ES, destaca
a posicdo de lideranca do
Brasil no mercado global de
café e os desafios que o
setor enfrenta.

Com uma produgdo que
abrange tanto o café Conilon
guanto o Ardbica, o estado

No entanto, a reducdo dos estoques e a alta
demanda interna projetam um cendrio de queda
nas exportacdes e possivel elevacdo dos precos.
Confira:

Porque nao ha café suficien-
te para atender todas as

demandas. Como resultado,
0s pregos continuarao subin-

capixaba se destaca como o do
maior produtor nacional de
Conilon.

Para este
reducdo nos embarques, pois os estoques ja foram
esvaziados com os embarques do ano passado.

“Nés somos o maior pais exportador de café do
mundo e o maior produtor de café do mundo. Com

a maior parte das exporta-
¢Oes concentrada no café
verde, seguido pelo café
solivel e uma parcela de
café torrado e moido.

No Espirito Santo, produzi-
mos tanto Conilon quanto
Ardbica, mas, quando se
trata de Conilon, somos o
maior produtor do Brasil.

ano, a expectativa é de uma
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De acordo com os dados divulgados pelo setor
publico e privado, a safra brasileira de café deve
ficar entre 52 e 62 milhdes de sacas, consideran-
do tanto Conilon quanto Arabica. No entanto, se
analisarmos a média de exportacdo dos ultimos
trés anos, que foi de 48 milhdes de sacas, e a
demanda interna, que gira em torno de 22
milhGes, percebemos um déficit de 10 milhdes de
sacas. A grande questdo é: onde esse café vai
faltar? Na exportacdo ou no mercado interno?

O café consumido internamente é, na verdade,
um subproduto do café de exportagdao. Assim, a
tendéncia para 2025 é que o Brasil embarque
menos café para o exterior, reduzindo as exporta-
¢cOes de 48 para algo em torno de 38 a 40 milhdes
de sacas. Isso acontece simplesmente porque
nao hda café suficiente para atender todas as
demandas. Como resultado, os precos continua-
rdo subindo, pois, a valorizacdo do produto esta
diretamente ligada a sua escassez.

E importante destacar que o Brasil exporta todos
os tipos de café, desde os gourmets até os de
“combate”, ou seja, se exporta de tudo. E no mer-
cado externo, os importadores industrializam o
produto e o pée no varejo também. Mas a alta
dos precos do café ndo é um fenédmeno restrito
ao Brasil — & uma questado global.

il s S
A, e

E os grandes operadores globais estdo cada vez
mais comprometidas com politicas de ESG (am-
biental, social e governanca), estabelecendo
metas e novas estratégias para se adequar as
exigéncias do mercado. Eu acho que esse é um
processo sem volta: cada mercado tem suas
proprias exigéncias, e os produtores precisarao se
adaptar para conquistar os segmentos que
pagam mais.

No mercado capixaba, ja se observa um aumento
na fiscalizagcdo sobre a comercializacdo de café.
Empresas que vendem o produto precisam estar
regulamentadas, com registro no Ministério da
Agricultura, um classificador responsavel e um
laudo de qualidade atestando a auséncia de
impurezas.

Desde o ano passado, a Portaria 570 ja exige que
as embalagens informem detalhes como a
origem do café (se é 100% Conilon, Arabica ou
um blend), o ponto de torra, a moagem e o regis-
tro no MAPA. Quem ndo atender a essas exigén-
cias pode ter o produto retirado das prateleiras e
até enfrentar penalidades legais.”
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Em uma conversa sobre o mercado de rochas
ornamentais, Ed Martins André,
Presidente do SindiRochas e
proprietario da Angramar
Granitos e Marmores, com-
partilha suas perspectivas
sobre o setor, os desafios
enfrentados em 2024, desta-
cando o Espirito Santo como
0 maior exportador de
rochas ornamentais do
Brasil. A seguir, ele fala sobre
o impacto das guerras, da
economia global e das politi-
cas comerciais nos negocios
de rochas naturais:

“Apos o impacto da Covid em 2021 e 2022, que
trouxe uma explosdo nas vendas de rochas natu-
rais, voltamos aos patamares normais. Em 2024,
tivemos um excelente desempenho, mas enfren-
tamos desafios logisticos por isso acreditamos
gue poderiamos ter feito ainda melhor.

Além das guerras e da economia global, tivemos
a eleicdo nos Estados Unidos, nosso principal
parceiro comercial, e problemas logisticos no
Brasil e no estado, como a importagdo de carros
elétricos e a reforma de portos, que afetaram
muito as operagdes de comércio exterior. A falta
de contéineres devido as guerras também impac-
tou a logistica mundial, e ndo foi diferente para o
nosso setor.

O que importa para nés é o montante geral. O
Espirito Santo representa mais de 80% do total de
rochas ornamentais exportado no Brasil, consoli-
dando sua posicao como principal estado em
industrializacdo e exportacao, o que é um dado
bem significativo para nos.

O ES representa mais de 80%
do total de rochas ornamen-
tais exportado no Brasil, con-
solidando sua posicao como
principal estado em indus-
trializacao e exportacgao

é COMERCIO EXTERIOR

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Ao longo do ano, tivemos um crescimento de mais
de 8% e sabendo que tivemos um menor cresci-
mento no manufaturado e
um pouco maior em
rochas brutas. Os princi-
pais paises parceiros sao
os Estados Unidos, segui-
dos pela China, Italia,
México, Reino Unido e
Canada. A China é o maior
comprador de blocos e
materiais brutos, mas
também compra bastante
chapa beneficiada.
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A China tem uma industria grande para beneficia-
mento, mas ndo possui a diversidade geoldgica
gue temos. Eles trabalham muito com materiais
comuns para o mercado asidtico, como verme-
Ihos, rosados e cinzas. Competem conosco no
mercado global, mas ndo nos impactam tanto no
mercado americano devido a proximidade com
outros fornecedores asiaticos.

Eles ndo sdo apenas compradores; também sao
competidores internacionais enquanto exporta-
dores de rochas, mas sem a diversidade geoldgica
gue temos. No passado, competiam mais conos-
co, mas hoje vejo menos concorréncia.

Nosso grande problema é a industria de materiais
artificiais, que vende muito no mercado america-
no, competindo diretamente com nossos produ-
tos naturais. Hoje, as fabricas que atuam |4 sdo as
gue foram instaladas no préprio territério ameri-
cano.

A questdao do Trump deu uma movimentada, pois
ele estd ligado ao nosso setor. Agora estamos um
pouco apreensivos em relagdo a produtos nego-
ciados fora do dodlar, o que pode trazer prejuizos
para nos, especialmente com os negdécios que o
Brasil faz com a China.”

Tendéencia

A valorizacao
dos materiais naturais

A tendéncia global de valorizagdo dos materiais
naturais € uma realidade, estimulada pela cres-
cente demanda por sustentabilidade e por prati-
cas ambientais responsaveis. Tal demanda se da
devido a uma combinagcdao de fatores sociais,
econOmicos, regulatdrios e ambientais. Os princi-
pais motivos incluem: mudancas climaticas, politi-
cas ambientais mais rigidas estdo sendo imple-
mentadas em diversas regides do planeta, mudan-
¢a no comportamento do consumidor, o conceito
de ESG (Environmental, Social, and Governance)

ganhando forga, com investidores buscando orga-
nizagdes comprometidas com sustentabilidade e
governanga ética. Por isso, a substituicdo dos
materiais sintéticos e imitagbes cria um cendrio
favoravel para diversos setores da economia brasi-
leira, especialmente no mercado internacional.
Entre os produtos que se destacam estdo o mar-
more e o granito, que sao recursos abundantes no
Brasil e amplamente reconhecidos pelas suas
variedades.

é COMERCIO EXTERIOR
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O Brasil como poténcia
em rochas ornamentais

O Brasil ocupa uma posicdo estratégica no merca-
do global de rochas ornamentais, sendo um dos
maiores produtores e exportadores de marmore e
granito do mundo. Com uma diversidade geoldgi-
ca Unica, o pais oferece materiais com caracteristi-
cas exclusivas, como granitos exdticos e marmores
de tonalidades raras, que atendem a demanda
internacional por autenticidade e sofisticacao.

Dessa forma, a personalizacdo e a exclusividade
dos materiais brasileiros se alinham ao movimen-
to global de consumo consciente e de preferéncia
por produtos auténticos. As rochas ornamentais
do Brasil, com suas cores e texturas Unicas, sao
cada vez mais utilizadas em projetos personaliza-
dos, um diferencial competitivo em um mercado
que valoriza a originalidade e a qualidade superior.
E o estado do Espirito Santo se destaca como o

principal polo produtor, responsavel por grande
parte da exportacdo dessas rochas para mercados
como Estados Unidos, China, Italia, México, Reino
Unido e Canada.Em um cenario onde consumido-
res e empresas priorizam produtos duraveis,
sustentdveis e com menor impacto ambiental, o
marmore e o granito se tornam alternativas mais
atrativas do que materiais artificiais, como exem-
plos, porcelanatos e superficies sintéticas.

De forma crescente os exportadores brasileiros
adotam certificagdes ambientais e investem em
processos de extragao responsavel. Programas de
rastreabilidade, selos de origem sustentavel e
tecnologias para reduzir o desperdicio durante a
mineragao agregam valor aos produtos e ampliam
sua aceitacdo em mercados que exigem rigor
ambiental, como a Unido Europeia.

" https://epocanegocios.globo.com/futuro-da-industria/noti-
cia/2024/06/brasil-e-pais-que-mais-compra-carros-eletricos-chineses-no-mundo.ghtml

2 https://www.agazeta.com.br/colunas/karine-nobre/73-das-impor-

tacoes-de-carros-eletricos-do-pais-chegam-pelo-es-0924

3 https://funcex.org.br/boletim-de-comercio-exterior-12-2023/
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SAUDE SUPLEMENTAR NO ESPIRITO
SANTO EM 2024

Elaborado por: Ana Carolina Julio e Karina Tonini dos Santos Pacheco e Eduarda Gripp.

Crescimento dos planos de saude, verticalizacao, tendéncias

e desafios

A cadeia produtiva de saude no Brasil abran-

ge o setor publico, com o Sistema Unico de
Saude (SUS), o setor privado e a saude suplemen-
tar.

A saude suplementar no Brasil € composta por um
conjunto de servicos privados de assisténcia a
saude oferecidos como alternativa ou comple-
mento ao SUS. Ela é estruturada por operadoras
de planos e seguros de saude, hospitais, clinicas,
laboratdrios e demais prestadores de servigos de
saude que atendem beneficidrios de convénios
médicos.

Regulada pela Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS), a saude suplementar tem como
principal caracteristica o financiamento das des-

pesas médicas por meio de mensalidades pagas
pelos beneficidrios ou por empresas contratantes
de planos corporativos. A ANS disponibiliza, entre
outros, dados trimestrais sobre o nimero de bene-
ficidrios de planos de saude, incluindo assisténcia
médica e exclusivamente odontoldgica, por unida-
de federativa.

Esse setor atende uma parcela expressiva da
populacdo, oferecendo desde consultas, exames e
tratamentos ambulatoriais até internacdes e
procedimentos de alta complexidade. Os planos
sdao divididos em categorias como individuais,
familiares, coletivos por adesdao ou empresariais, e
podem variar conforme a cobertura contratada
(ambulatorial, hospitalar, com ou sem odontolo-

gia).
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Planos de saude: Assisténcia ambulatorial, hospitalar com e sem
obstetricia e referéncia (combinagdo de coberturas)

Planos de Odontoldgicos: Consultas, tratamentos preventivos, urgéncias
e procedimentos basicos

Grandes NUmeros da Saude
Suplementar do ES

3 4 Operadoras

5.555 Prianos de satide

1 3 3 milhées de Beneficidrios de planos
) de assisténcia médica

3 2,4% de Cobertura no ES
60,4% de Cobertura em Vitoria

8 60 5 9 8 Beneficidrios de planos
° odontologicos

20,9% de Cobertura no ES
39,1% de Cobertura em Vitéria
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Taxa de crescmento
de planos exclusivamente
odontoldgicos supera
a de planos
de assisténcia meédica

No Brasil, também houve crescimento de benefici-
arios, entretanto, a taxa de crescimento (1,58%)

O numero total de beneficidrios de planos de
assisténcia meédica cresceu  3,29%,

1.290.599
primeiro trimestre

para 1.333.072 no
quarto trimestre de
2024. No Brasil, o
crescimento foi de
1,58%. Isso repre-
senta um acréscimo
de 42.473 beneficia-

passando de
no ‘ l

O numero total de beneficiarios de
planos de assisténcia médica cres-
ceu 3,29%, passando de 1.290.599
no primeiro trimestre para
1.333.072 no quarto trimestre de
2024. No Brasil, o crescimento foi

rios no ES.

de 1,58%
Esse crescimento /
indica uma maior \\

adesdo aos planos

de saude, possivelmente impulsionada por fato- »
res como a busca por maior seguranga assisten- / "
cial, mudangas no mercado de

trabalho (como reducdo do \_kj

desemprego) ou condicdes gue a do estado

foi menor que a do
Espirito Santo.

O numero de benefici-
arios de planos exclusi-
vamente odontoldgi-
cos passou de 739.837
no 12 trimestre de
2024 para 860.598 no
492 trimestre, represen-
tando um crescimento
de 16,32% .

No Brasil, o crescimento

foi de 5,83%. lIsso repre-

senta um acréscimo de

120.761 beneficidrios
tendéncia também aconteceu com a
taxa nacional (5,83%), porém foi menor

no ES. Essa
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N2 beneficiarios de planos médicos no ES e Brasil por trimestre de 2024

Assisténcia Médica Crescimento
ES 1.290.599 1.301.113 1.326.977 1.333.072 3,29%
Brasil 51.394.256 51.614.413 51.989.386 52.210.290 1,58%

Fonte: ANS/MS

N2 de beneficiarios de planos odontolégicos no ES
e Brasil por trimestre de 2024

Odontologico Crescimento
ES 739.837 772.846 834.611 860.598 16,32%
Brasil 32.566.725 33.390.514 340.196.73 34.466.532 5,83%

O crescimento expressivo
nos planos exclusivamen-
te odontoldgicos, tanto
no Brasil, como no Espiri-
to Santo, pode ser atribui-

[

Fonte: ANS/MS

O numero de beneficiarios
de planos exclusivamente

O aumento na ades3ao aos
planos odontoldgicos pode
estar ligado ao fato de que
empresas que ja ofereciam
planos médicos passaram a

do a diversos fatores, incluir os odontoldgicos
como o custo mais acessi- odontolégicos passou de como um beneficio adicio-
vel em comparagdo aos 739.837 no 19 trimestre de nal, especialmente em
planos de assisténcia o contratos empresariais , que
médica, o aumento da 2924 para 860.598 no 42 garantem maior previsibili-
conscientizagdo sobre a trimestre, representando dade e longevidade.

importancia da saude
bucal e a expansdo das
opcoes de planos flexiveis
e mais baratos.

um crescimento de 16,32%

1)

Além disso, muitos planos
de saude oferecem cober-
tura odontoldgica limitada,
levando as pessoas a
buscarem planos sepa-
rados para cuidados

mais completos.
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Malor concentracao
de beneficiarios de planos
de assisténcia médica
esta entre os adultos
econoMmicamente ativos

A andlise por faixa etaria ll
revela que a maior

concentracdo de beneficia-
rios estd entre os adultos
economicamente ativos,
como nas faixas de 20 a 29
anos (214.223); de 30 a 39
anos (264.535); e de 40 a
49 anos (244.126). Esses
numeros destacam a rele-
vancia desse publico para

Em relagdo ao numero de
beneficiarios
exclusivamente odontologi-
cos no ES, a maior parte dos
sao adultos

de planos

beneficiarios
economicamente ativos

J4 para os idosos, esses
dados podem ser um refle-
xo do aumento da longevi-
dade — como mostra o
grafico funil — e da conse-
guente crescente demanda
por cuidados de saude.Os
nimeros ressaltam a
importancia de estratégias

o setor e apresentam
relacdo direta com os planos coletivos empresa-
riais e mercado de trabalho formal.

As faixas etdrias com maior crescimento foram as
de 10 a 19 anos (5,91%), 20 a 29 anos (4,36%), 70
ou mais (4,70%). O aumento da faixa de 10 a 19
anos pode refletir a adesdo dos pais aos planos
coletivos empresariais, incluindo seus filhos como
dependentes. Ja o da faixa de 20 a 29 anos, indica
gue eles estdo entrando no mercado de trabalho
formal, buscando planos de satde ou os adquirin-
do como beneficio empresarial.

diferenciadas para aten-
\\ der a demandas especifi-
cas, como cuidados
preventi- VOS para 0S jovens e servigos

especializados para a populagdo idosa, que apre-
senta muitas doencas cronicas.

O crescimento geral do nimero de beneficiarios
de planos de assisténcia médica reforga a confian-
¢a nos planos de sauide como uma alternativa para
garantir assisténcia médica de qualidade, ao
mesmo tempo em que desafia as operadoras a
manterem o equilibrio entre oferta de servigcos e
sustentabilidade financeira.
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N2 de beneficiarios de planos médicos por faixa etaria no ES

70 ou mais

60 a 69 anos

50 a 59 anos

40 a 49 anos

30 a 39 anos

20 a 29 anos

10 a 19 anos

0a9anos

120.342

94.799

143.306

244,126

264.535

214.223

133.118

150.323

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)

Evolucao do N¢ de beneficiarios de planos médicos
por faixa etaria em 2024 no ES

Faixa Etaria Variacao
0 a9 anos 150.546 152.220 150.332 150.323 -0,15%
10 a 19 anos 125.664 127.808 131.528 133.118 5,91%
20 a 29 anos 205.118 209.381 207.062 214.223 4,36%
30 a 39 anos 260.801 261.516 265.255 264.535 1,46%
40 a 49 anos 228.764 237.880 243.977 244.126 3,91%
50 a 59 anos 138.252 139.208 142.371 143.306 3,66%
60 a 69 anos 92.035 91.802 94.850 94.799 3,12%
70 ou mais 114.919 114.693 119.702 120.342 4,70%

1.290.599

1.301.113

1.326.977 1.333.072

Fonte: ANS/MS

A andlise por faixa etadria revela que a maior
concentracdo de beneficidrios estd entre os adul-
tos economicamente ativos, como nas faixas de 20
a 29 anos (214.223); de 30 a 39 anos (264.535); e
de 40 a 49 anos (244.126). Esses numeros desta-
cam a relevancia desse publico para o setor e
apresentam relacdo direta com os planos coletivos
empresariais e mercado de trabalho formal. As
faixas etdrias com maior crescimento foram as

de 10 a 19 anos (5,91%), 20 a 29 anos (4,36%), 70
ou mais (4,70%). O aumento da faixa de 10 a 19
anos pode refletir a adesdo dos pais aos planos
coletivos empresariais, incluindo seus filhos como
dependentes. J4 o da faixa de 20 a 29 anos, indica
gue eles estao entrando no mercado de trabalho
formal, buscando planos de saude ou os adquirin-
do como beneficio empresarial.
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Em relagdo ao numero de beneficidrios de planos
exclusivamente odontoldgicos no Espirito Santo
por faixa-etdria, a andlise mostra que a maior
parte dos beneficidrios também estd concentrada
nas faixas etdrias dos adultos economicamente
ativos, como nas faixas de 20 a 29 anos, com
164.184 beneficiarios; de 30 a 39 anos, com
193.478; e de 40 a 49 anos, com 175.332. Entre os
trimestres de 2024, pode-se observar um cresci-
mento constante, com aumentos expressivos em
todas as faixas etarias.

Q@ SAUDE

De maneira geral, os dados indicam que o maior
crescimento ocorreu entre adolescentes e jovens,
e adultos de meia-idade (40-59 anos), refletindo
tanto a valorizagdo da odontologia preventiva
guanto a busca por tratamentos mais especializa-
dos.

O crescimento mais lento entre os idosos pode
sugerir desafios no acesso e na adesdao desse
publico aos planos odontolégicos.

N¢ de beneficiarios de planos odontolégicos por faixa etaria no ES

Faixa Etaria Crescimento
0 a9 anos 51.304 54.736 59.840 62.504 16,03%
10 a 19 anos 70.485 73.240 79.569 83.101 17,06%
20 a 29 anos 142.102 146.152 159.202 164.184 15,60%
30 a 39 anos 180.039 174.063 187.606 193.478 14,83%
40 a 49 anos 149.191 154.976 169.240 175.332 17,09%
50 a 59 anos 85.053 89.477 98.076 104.476 17,23%
60 a 69 anos 47.245 53.602 55.125 55.922 16,23%
70 ou mais 31.642 36.333 37.617 37.641 13,74%

739.837 772.846

834.611 860.598

16,32%

Fonte: ANS/MS

DENTAL LI1IC
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Adesao aos planos
de assisténcia médica
e exclusivamente
odontoldogicos é equilibrada
entre homens e mulheres

Em relacdo ao género, no Espirito Santo, ha
670.226 mulheres e 662.846 homens com planos
de assisténcia médica. A diferenca entre os géne-
ros é pequena, com uma leve predominancia do
publico feminino. Essa distribuicdo sugere uma
adesdo equilibrada aos planos de saude entre
homens e mulheres, com uma ligeira vantagem
numérica para as mulheres.

A predominancia feminina entre os beneficiarios
de planos de saude pode estar relacionada a:
expectativa de vida, o que pode resultar em uma
demanda mais prolongada por servigos médicos;
busca maior por consultas preventivas e exames
de rotina; e necessidade de assisténcia médica
durante a gravidez e o parto.
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N2 de Beneficiarios de planos médicos por género
no Espirito Santo em 2024

21%_— 49%
® Masculino =™ Feminino
Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)
Ja em relagdo aos planos exclusivamente odonto- cos, os homens sao maioria, embora a diferenga
l6gicos, 436.542 homens possuem esse tipo de entre os géneros seja pequena. Esse cenario pode
plano, enquanto entre as mulheres o nimero é de estar relacionado a fatores como a expansdo da
424.056. Diferente do observado nos planos de oferta de planos odontoldgicos por empresas,
assisténcia médica, onde hd uma leve predomi- especialmente em setores onde a maioria da forca
nancia feminina, no caso dos planos odontolégi- de trabalho ainda é masculina.

N2 de beneficiarios de planos exclusivamente odontoldégicos
por género no Espirito Santo.

49% ~_ 51%

® Masculino = Feminino

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)
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Cooperativa meéedica
e medicina de grupo
sao as modalidades
predominantes
de beneficiarios
de planos meéedicos
e odontoldqgicos

Nos planos de assisténcia médica, a maior parte
dos beneficidrios estd vinculada a cooperativas
médicas , que atendem 597.869 pessoas, seguidas
pela medicina de grupo, com 542.181 beneficia-
rios.

A autogestdao, que geralmente atende funciona-
rios de empresas ou 6rgaos publicos, contabiliza
134.061 adesdes, enquanto as seguradoras espe-
cializadas em salde somam 55.432 beneficiarios.
Modalidades menos representativas incluem as
entidades filantrépicas, com apenas 3.529
adesoes.

J4 nos planos exclusivamente odontoldgicos, a
maior concentracao de beneficidrios esta na medi-
cina de grupo, que atende 514.371 pessoas. Em
seguida, aparecem as operadoras de odontologia
de grupo, com 263.060 beneficidrios, e as coope-
rativas odontoldgicas, com 42.794 adesdes.

As seguradoras especializadas em saude também
oferecem planos odontolégicos, mas com uma
participacdo menor, atendendo 30.959 beneficia-
rios.

Outras modalidades, como autogestdo (7.442
beneficiarios), filantropia (143 beneficiarios) e
cooperativas médicas (1.829 beneficiarios),
possuem participacdo pouco expressiva no
segmento odontolégico.
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4 )
Cooperativa Médica: Modelo formado por médicos que se associam para
oferecer servigos de saude. Nessa estrutura, os proprios médicos sdo donos da
cooperativa e prestam atendimento aos beneficidrios

. J

(" N\
Medicina de Grupo: Empresas privadas que operam planos de saude,
contratando médicos, hospitais e clinicas para atender seus beneficidrios,
sem que os profissionais sejam necessariamente proprietdrios do negocio

. J

Os dados indicam que, na assisténcia médica, as
cooperativas médicas e a medicina de grupo sao
as principais modalidades de cobertura, refletindo
um modelo de atendimento baseado em redes
organizadas de profissionais e hospitais credencia-
dos.

J4 nos planos odontoldgicos, a predominancia da
medicina de grupo e das operadoras especializa-
das sugere uma forte atuagdo de empresas volta-
das exclusivamente para esse segmento, garantin-
do maior capilaridade e acesso aos servigos odon-
toldgicos.

N2 de beneficiarios de planos de saude por cobertura
contratada no Espirito Santo.

Odontologia de Grupo . 263.060

Cooperativa Odontolégica T 42.794

30.959

Seguradora Especializada em Saude | ot -

Medicina de Grupo

514.371

542.181

: : 143
Filantropia | e — 3,529

Cooperativa Médica ‘1'829 597.869

Autogestio | 131,061

M Exclusivamente Odontolégico

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Contratacao coletiva
empresarial lidera
adesao a planos
de assisténcia medica
e exclusivamente
odontoldgicos

Os planos coletivos
empresariais sao 0s mais
comuns no ES, sugerindo
gue a

maior parte dos beneficia-
rios recebe essa cobertura
como beneficio oferecido
por empregadores, com
1.024.093 pessoas em
planos médicos e 697.062
em planos odontoldgicos.
Em seguida, aparecem os
planos  coletivos  por
adesdo, que reunem
171.570 beneficidrios em
assisténcia médica e

80.610 em planos exclusi-
vamente odontoldgicos.

[

Os planos coletivos empre-
sariais sao 0s mais comuns
no ES, sugerindo que a
maior parte dos beneficia-
rios recebe essa cobertura
como beneficio oferecido
por empregadores, com
1.024.093 pessoas em
planos médicos e 697.062
em planos odontoldgicos

1)

A modalidade individual ou
familiar  possui  menos
adesbes, com 135.723
beneficidarios em assistén-
cia médica e 82.926 em
planos odontoldgicos, o
gue pode estar relacionado
a fatores como custo e
oferta reduzida desse tipo
de contratacdo no merca-
do.
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N¢ de beneficiarios de planos médicos e exclusivamente

odontoldgicos por tipo de contracdao no ES

1.333.072
1.024.093
860.598
697.062
135.723 171.570
82.926 80 610
=
Individual ou Familiar Coletivo Empresarial Coletivo por ades3o Total

W Assisténcia Médica M Exclusivamente Odontolégico

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)

Em relacdo a distribuicdo dos beneficiarios de No geral, observa-se que, nos planos de assisténcia
planos de assisténcia médica e exclusivamente médica, ha uma preferéncia por coberturas em
odontoldgicos por abrangéncia geografica, grupos de municipios e abrangéncia estadual,
existem diferencas significativas nos padrdes de enquanto nos planos odontolégicos, a cobertura
contrata¢do. Nos planos médicos, a maior parte nacional se destaca. Esse padrdao pode estar
dos beneficiarios estd em planos com abrangéncia relacionado a natureza dos servicos oferecidos, ao
em grupo de municipios, totalizando 570.983 valor da adesdao aos planos e a distribuicao dos
pessoas, seguidos pelos planos de cobertura profissionais e redes credenciadas em cada tipo de
nacional, com 385.843 beneficiarios. J4 os planos assisténcia.

estaduais reinem 336.591 beneficiarios, enquan-
to aqueles com abrangéncia municipal represen-

tam apenas 15.541 adesdes.

Nos planos exclusivamente odontolégicos, a maior

concentracao de beneficiarios esta nos planos de DOCTOR
abrangéncia nacional, com 447.941 adesdes, APPOINTMENT

indicando uma maior flexibilidade de atendimen-
to em diferentes regides. Os planos estaduais
também possuem um numero expressivo, com

nm
322.086 beneficiarios, enquanto os de grupo de _@_

municipios atendem a 69.849 pessoas. Ja os
planos municipais somam apenas 3.549 beneficia-
rios, representando a menor fatia do total.
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N2 de beneficiarios de planos médicos e exclusivamente odontolégicos

447.941
385.843

MNacional

por abrangéncia geografica no ES

570.983

336.591 322.086

69.849

Grupo de Municipios

22.431 17.173
P i

Grupo de Estados

Estadual
m Assisténcia Médica  m Exclusivamente Odontologico

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)

15.541 3-§49

Municipal
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Grande parte do
aumento na assisténcia
Medica esta diretamente
ligado a expansao dos
planos coletivos
empresarials

A relacdo entre os planos de assisténcia médica,
os planos coletivos empresa-

o numero de empregos
formais (Caged) sugere
uma forte conexdo entre o
mercado de trabalho e o
acesso a salde suplemen-
tar.

Observando os dados de
marc¢o a dezembro de 2024,
percebe-se que o numero
total de beneficidrios de
assisténcia médica cresceu
3,29%, enquanto os planos
coletivos empresariais
aumentaram 4,33% e os

riais e

[

Expansao do emprego
formal impulsiona cresci-
mento dos planos de saude
empresariais em 2024. Em
Dez/24, os planos coletivos
empresariais representavam
76,8% dos beneficiarios de
planos médicos no ES

saude empresariais.

1)

Esse crescimento indica que grande parte do
aumento na assisténcia médica estd diretamente

ligado a expansao dos
planos coletivos empresa-
riais. Em dezembro, os
planos coletivos empresa-
riais representavam 76,8%
do total de beneficiarios
da assisténcia médica
(1.024.093 dos
1.333.072).

Esse percentual se mante-
ve estdvel ao longo dos
quatro periodos analisa-
dos, reforcando que o
mercado de trabalho
formal influencia direta-
mente a adesdo a planos de
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Ao comparar os numeros de planos coletivos
empresariais com os empregos formais, percebe-
-se que o numero de beneficidrios empresariais
sempre foi maior do que o de empregos formais,
sugerindo que muitas empresas oferecem cober-
tura para dependentes dos funcionarios.

Além disso, o crescimento do nimero de vinculos
empregaticios foi menor que o dos planos coleti-
VoS empresariais, o que pode indicar que, além da
criacdo de novos postos de trabalho, houve maior
adesdo de trabalhadores a planos empresariais,

Q@ SAUDE

possivelmente devido a politicas de ampliacdo da
cobertura nas empresas. Esse cenario destaca a
importancia do mercado de trabalho na expansao
do acesso a saude privada.

De acordo com o Panorama de Saude Suplementar
no Brasil, publicado pela ANS, apenas Rio de Janei-
ro e Espirito Santo apresentaram um numero de
beneficidrios em planos coletivos empresariais
superior ao total de empregados formais. Esse
cendrio pode indicar tanto uma alta ades3do a esses
planos, abrangendo titulares e dependentes.

Representatividade dos planos coletivos empresariais
no total de planos médicos no ES.

m Coletivo empresarial

76,80%

®m Qutros

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)




Con NeCt == ..o,
Fecomerclo ES l Panorama Connect publicado em 24/10/2024

N2 de planos de assisténcia médicas e de coletivos empresariais no ES

1.290.599 1.301.113 1.326.977 1.333.072
I 981.501 I 987.911 I 1.017.083 I 1.024.093
Primeiro trimestre Segundo trimestre Terceiro trimestre Quarto trimestre

W Assisténcia médica  m Coletivo empresarial

Fonte: ANS/MS
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Planos com cobertura
“hospitalizacao com
obstetricia” e
“ambulatorial”
apresentaram o Mmalor
NnUMero de contratacdes

Entre as modalidades de planos contratados, os
planos de hospitalizacdo com obstetricia e os
ambulatoriais registraram o maior volume de
adesdes e um crescimento continuo ao longo de
2024. O numero de beneficiarios passou de
828.602 no primeiro trimestre de 2024 para
846.202 no quarto, evidenciando a crescente
demanda por coberturas mais completas. O plano
ambulatorial, que oferece apenas cobertura para
atendimentos ambulatoriais, apresenta a segunda

modalidade com o maior nimero de beneficiarios,
passando de 247.663 adesdes no primeiro trimes-
tre para 263.749 no quarto, um crescimento esta-
vel ao longo do ano.

O plano de hospitalizacdo sem obstetricia, com
cobertura ambulatorial, teve um crescimento mais
expressivo, passando de 112.268 adesdes no
primeiro trimestre para 117.963 no quarto.
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NUmero de beneficiarios de planos
de saude por cobertura contratada no ES

Segmentacio Variacao \
Referéncia 26.305 26.180 25.125 24.990 -4,99%
Hosp. ¢/ Obstetricia + 71.540 71.650 72.045 72.355 1,14%
Ambulatorial +
Odonto
Hosp. ¢/ Obstetricia + 828.602 824.262 837.745 846.202 2,12%
Ambulatorial
Hosp. ¢/ Obstetricia 2.654 2.645 2.638 2.633 -0,79%
Hosp. s/ Obstetricia + 33 27 24 27 - 18,18%
Ambulatorial +
Odonto
Hosp. s/ Obstetricia + 112.268 113.372 116.057 117.963 5,08%
Ambulatorial
Hosp. s/ Obstetricia 501 408 496 487 -2,8%
Ambulatorial + 2.142 2.230 2.802 2.983 39,29%
Odonto
Ambulatorial 247.663 253.091 260.171 263.749 6,51%
Nao Informado 1.255 2.523 1.697 1.683 34,14%

1.292.963 1.296.388 1.318.800 1.333.072

Fonte: ANS/MS




connect == oo

Principal fonte de dados: ANS/MS

Fecomerc io ES 1 Panorama Connect publicado em 24/10/2024

Q@ SAUDE

Vitoria lidera a cobertura
de planos de saude
entre as capitals, enguanto
O ES é 0 2% entre 0os estados
e reqistra crescimento

A taxa de cobertura dos
planos de saude é um
indicador que mede a
proporcdao da populacgdo
gue possui algum tipo de
plano de saude, seja ele
médico-hospitalar ou
exclusivamente odonto-
légico.

O Espirito Santo se desta-
ca na cobertura de
planos de assisténcia
médica no Brasil,
ocupando a 22 posicao
entre os estados com
uma taxa de 32,4% em
2024, um leve crescimen-
to em relagdao a em 2023,
guando a taxa era de
31,3%.

(|

NO INterior

. Vitdria lidera ranking nacio-
nal com 60,4% de cobertura
em planos de saude

ES ocupa 22 posicao no
Brasil em cobertura de assis-
téncia médica, com taxa
32,4% em 2024

. Interior do ES registra cres-
cimento na cobertura de
planos de saude, alcangando
29,7%

1)

Vitéria, a capital, lidera o
ranking nacional das capitais
com 60,4% de cobertura,
apesar de uma leve reducao
em comparagdao aos 61,8%
registrados em 2023.

No interior do estado , a
cobertura também aumen-
tou, passando de 27,9% para
29,7% no mesmo periodo.
Esses indices posicionam o
Espirito Santo bem acima da
média nacional, que foi de
24,2% em 2024.
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Além da assisténcia médica, os planos exclusiva-
mente odontoldgicos também cresceram significa-
tivamente no estado. A cobertura passou de 17,7%
em 2023 para 20,9% em 2024, o que coloca o Espi-
rito Santo na 42 posi¢ao no ranking nacional. Esse
indice mantém o Espirito Santo acima da média
brasileira e reforca a tendéncia de ampliagcdo do
acesso aos servicos odontoldgicos.

Na capital, o indice saltou de 36,8% para 39,1%,
enquanto no interior houve um avango de 15,8%
para 19,1%. No Brasil, a taxa de cobertura odonto-
l6égica em 2024 ficou em 16,2%, mostrando que o
Espirito Santo se mantém acima da média nacional
também nesse segmento. Entre as capitais, Vitéria
ocupa a 32 colocacdo, atrds apenas de Jodo Pessoa

O que ataxa_
de cobertura indica?

e Acesso a saude suplementar: Um percentual
mais alto significa que mais pessoas tém cobertura
privada, reduzindo a dependéncia exclusiva do
sistema publico (SUS, no caso do Brasil).

¢ Desenvolvimento econémico: Em regides mais
desenvolvidas, a taxa tende a ser maior, pois mais
empresas oferecem planos empresariais e mais
pessoas podem pagar por planos individuais.

e Evolucdao do mercado de saude: O crescimento
da taxa de cobertura pode indicar maior oferta de
planos ou aumento do emprego formal (ja que
muitos planos sdo empresariais).

Q@ SAUDE

(42,6%) e Curitiba (40,2%). Esse desempenho
reflete a forte presenca de operadoras de planos
odontoldgicos na regido e o crescente interesse da
populacdo por esse tipo de servico.0O aumento da
cobertura, tanto no estado quanto na capital,
demonstra a valorizacdo da saude bucal e o reco-
nhecimento da importancia dos planos odontolo-
gicos como uma alternativa acessivel para cuida-
dos preventivos e tratamentos especializados.

A alta cobertura no estado pode ser atribuida a
fatores como o desenvolvimento econdmico, a
presenca de grandes operadoras de saude e a
concentracao de servicos médicos privados, espe-
cialmente na Grande Vitdria.
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No entanto, é fundamental considerar as desigual-
dades regionais, pois, apesar do crescimento no
interior, ainda hd uma diferenca significativa entre
a capital e as demais regioes. Diante desse contex-
to, é relevante analisar as capitais separadamente,

Q@ SAUDE

uma vez que, embora possuam particularidades
préprias, sao predominantemente urbanas e, na
maioria dos estados, contam com redes assisten-
ciais mais estruturadas em comparacdo ao interior
(ANS, 2023).

Taxa de cobertura dos planos de saude em 2023 e 2024

: te Odontologico
2023 2024 2023 2024
ES 31,3% 32,4% 17,7% 20,9%
Interior 27,9% 29,7% 15,8% 19,1%
Capital 61,8% 60,4% 36,8% 39,1%
Brasil 24,1% 24,5% 15,2% 16,2%

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)

Ranking dos estados brasileiros com maiores taxas
de cobertura de planos de assisténcia médica

Ranking Estados \ Taxa de cobertura \
1° Sdo Paulo 39,1%
2° Espirito Santo 32,4%
3° Rio de Janeiro 31,9%
4° Distrito Federal 31,7%
5° Parana e Minas Gerais 27.2%

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)

Ranking das capitais brasileiras com maiores
taxas de cobertura de planos de assisténcia médica.

Ranking Capitais Taxa de cobertura

1° Vitoria 60,4%
2° Sdo Paulo 46,8%
3° Rio de Janeiro 46%
4° Curitiba 51%
5° Belo Horizonte 50,7%

Fonte: ANS/MS (Dados refere

ntes a dez/2024)
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Ranking dos estados brasileiros com maiores taxas
de cobertura de planos exclusivamente odontolégicos

Ranking Estados Taxa de cobertura
1° Sao Paulo 25,1%
2° Rio de Janeiro 22%
3° Distrito Federal 22,5%
4° Espirito Santo 20,9%
5° Parana 16,6%

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)

Ranking das capitais brasileiras com maiores taxas
de cobertura de planos exclusivamente odontolégicos

Ranking Capitais ‘ Taxa de cobertura
1° Jodo Pessoa 42,6%
2° Curitiba 40,2%
30 Vitoria 39,1%
4° Fortaleza 36,5%
5° Natal 35%

Fonte: ANS/MS (Dados referentes a dez/2024)

ki)

-
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Cobertura de planos de assisténcia médica
NOS Municipios capixabas em 2024
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Cobertura de planos exclusivamente odontologicos
NOoS Municipios capixabas em 2024
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Planos de Saude no Brasil
usam 84,3% da receita
para cobrir gastos medicos
e hospitalares

No terceiro trimestre de 2024, o setor de Saude
Suplementar brasileiro apresentou uma receita de
contraprestacdes de RS 228,8 bilhdes, refletindo a
relevancia do mercado de assisténcia médica no
estado . As despesas assistenciais somaram RS
192,6 bilhdes, resultando em uma taxa de sinistra-
lidade de 84,3%.

A sinistralidade é um dos indicadores mais rele-
vantes na operacdo de planos de saude e repre-
senta, grosso modo, a porcentagem das receitas
com contraprestacGes (mensalidades) pagas pelos
contratantes que é consumida com o pagamento
de eventos indenizdveis (despesas assistenciais).

A sinistralidade do setor é apresentada através da
média agregada e da mediana deste indicador
entre as operadoras de planos de saude. Esse
indice indica que a maior parte da receita arreca-
dada foi utilizada para cobrir custos médicos e
hospitalares, demonstrando um setor financeira-
mente equilibrado, mas com margem limitada
para investimentos e expansao.

O desempenho do setor no Espirito Santo acom-
panha a tendéncia nacional de crescimento da
saude suplementar, impulsionado pelo aumento
da demanda por servicos médicos e odontoldgicos
privados.
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Em uma conversa detalhada sobre o cenario atual
dos planos odontoldgicos, Dra.
Alice Sarcinelli — Empresaria,

CEO As Consultoria, Presi-

dente do Colegiado de Saude
do ES, Profa. Departamento
de Saude Coletiva da UFES,

compartilhou importantes
insights sobre as complexida-
des desse mercado, abordan-
do desde a dinamica do fluxo
de clientes até os desafios
enfrentados pelos profissio-
nais da odontologia:

“Os planos odontoldgicos, por

muitos anos, ndo tiveram um crescimento expres-
sivo porque nao havia um olhar voltado para a
venda empresarial desses planos. O calculo atua-
rial deles, diferentemente dos planos médicos,
apresenta peculiaridades que explicam a baixa
rentabilidade para os donos. No caso dos planos
médicos, 0 usuario paga por seguranga em casos
de internacdo ou UTI, mesmo que nao use
frequentemente. Jd4 na odontologia, ndo ha um
custo que impacte a vida ou morte, entdo o que
aconteceu historicamente foi que muitos pacien-
tes entravam no plano, faziam o tratamento e
saiam, gerando um fluxo constante de entrada e
saida. Mesmo com a caréncia, os pacientes respei-
tam o prazo, fazem o tratamento e cancelam o
plano.

Isso é explicado pela prépria caracteristica do
servico odontoldgico, que é eletivo e pode ser
realizado em um curto periodo sem o risco de
necessidade futura, ao contrdrio dos servicos
médicos. A excecdao ocorre nos planos coletivos
empresariais, especialmente nos modelos de
autogestdo, como os da Vale, Arcelor e Petrobras.

No mercado de trabalho
aquecido do Espirito Santo,
oferecer um plano odonto-
logico junto ao médico se
tornou um diferencial com-
petitivo na atragao e reten-
¢ao de profissionais

Q@ SAUDE

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Nesses casos, como ha contribuicdo compulséria
durante toda a vida do colaborador, o ingresso no
plano é perene e a ldgica
de gestdo nao busca lucro,
mas sim oferecer um servi-
¢co de qualidade. Isso
permite remunerar melhor
os prestadores e controlar
a rede de atendimento.

O aumento na adesdo aos
planos odontolégicos pode
estar ligado ao fato de

gue empresas que ja

ofereciam planos médi-
cos passaram a incluir os
odontoldgicos como um beneficio adicional,
especialmente em contratos empresariais, que
garantem maior previsibilidade e longevidade.
Isso ndo significa que houve mais adesdao aos
planos odontoldgicos do que aos médicos, mas
sim que muitos que ja tinham o médico passaram
a incluir o odontoldgico no pacote.
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Com esse movimento, operadoras de saude come-
caram a investir e verticalizar seus préprios planos
odontolégicos, adquirindo redes. Dessa forma,
conseguem oferecer planos a pregos mais compe-
titivos e garantir que o calculo atuarial se feche,
diferentemente de operadoras que nao integram
os servigos. Além disso, no mercado de trabalho
aquecido do Espirito Santo, oferecer um plano
odontoldgico junto ao médico se tornou um
diferencial competitivo na atracdao e retencao de
profissionais , especialmente técnicos, que sdo
€5Cassos.

Para os dentistas, isso significa mais oportunida-
des de credenciamento, mas com margens de
lucro reduzidas. Muitas vezes, a rentabilidade vem
dos servigcos nao cobertos pelo plano. No entanto,
um grande problema é que muitos profissionais
nao tém formagao em administracdo e precifica-
¢ao.

Muitos aceitam precos estipulados pelos planos
sem calcular se cobrem seus custos, focando no
faturamento, e ndo no lucro. Esse cendrio reflete
na qualidade do servico oferecido a populacgao,
pois se um profissional aceita valores abaixo do
ponto de equilibrio, ndo consegue manter um
atendimento de qualidade.

E essencial investir na educa¢do administrativa e
financeira dos dentistas, com apoio de universida-
des e instituicdes como o SEBRAE, para estruturar
um setor que seja sustentavel tanto para os profis-
sionais quanto para a saude da populagao. Afinal,
se as empresas ndao forem saudaveis financeira-
mente, isso também afetara a qualidade dos servi-
¢os prestados.”

Opiniao do

Empresariado

Capixaba

A crescente ampliacdo da
cobertura dos planos de
saude no Brasil tem gerado
debates sobre os impactos
dessa expansao no equilibrio
financeiro das operadoras e
na qualidade do atendimento
prestado aos pacientes. Con-
versamos com o professor e
Doutor Luiz Alberto Sobral
Vieira , Diretor do Centro
Médico Odontolégico
Shopping Vitdria, Chefe de Departamento Gine-
cologia da UFES, Médico Ginecologista e Masto-
logista, que traz uma visdao aprofundada sobre os
desafios enfrentados pelo setor:

prego e

O desemprego esta em
gueda, no entanto, medir a ras.

correlagdo exata entre em-

inadimpléncia é
uma questao complexa

“A ampliacdo da cobertura dos planos de saude
parece algo positivo para a
populagdo, mas traz desa-
fios para o equilibrio
econdmico das operado-

E um direito do cidad3o e
um dever do Estado, como
previsto na Constitui¢ao. O
SUS, por exemplo, é uma
referéncia mundial em
diversos programas, como Vvacina-
¢do, vigilancia sanitdria, tratamento de tuberculo-
se, prevenc¢ao de AIDS e transplantes.
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No entanto, enfrenta problemas de subfinancia-
mento, o que gera a sensac¢do de desassisténcia.
Muitas vezes, ha uma percepcao de que esse direi-
to deveria cobrir tudo, mas, na pratica, o financia-
mento ndo acompanha essa demanda.

No Chile, por exemplo, a saude publica oferece um
rol especifico de servicos, como o Implanon e a
colocagao de DIU, mas nao cobre tudo, pois hd um
limite financeiro. No Brasil, a Agéncia Nacional de
Saude tem ampliado as obrigacdes das operado-
ras, tornando o cumprimento dessas exigéncias
cada vez mais dificil. Além disso, a judicializagcao
da saude aumenta os custos de forma desordena-
da, pois muitos recursos acabam sendo destina-
dos a medicamentos experimentais fornecidos
por meio de liminares.

Essa é uma situacdao complexa e que precisa ser
amplamente discutida. Ndo ha solugdes simples, e
qgualquer mudanca precisa envolver diversos
atores, como governo, operadoras, justica e
drgaos de defesa do consumidor. O objetivo deve
ser encontrar um equilibrio para evitar que a
saude suplementar enfrente os mesmos desafios
do SUS, onde, muitas vezes, a insatisfacdo com a
assisténcia se torna um problema recorrente.”
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Q@ SAUDE

OQUE ESTA
ACONTECENDO?

Em 2024, a saude suplementar no Espirito Santo
teve um crescimento expressivo, tanto nos planos
de assisténcia médica quanto nos planos
exclusivamente odontold
gicos, refletindo uma
crescente adesdo da
populagdo a esses servi-
¢os privados de saude,
complementares ao
Sistema Unico de Satde
(SUs).

Os dados indicam um
aumento no numero de
beneficiarios em ambos
os tipos de plano, com
destaque para os planos
odontolégicos, que cres-
ceram 16,32%. No primeiro trimestre, o numero
de beneficiarios de planos exclusivamente odon-
tolégicos era de 739.837, e no quarto trimestre
esse numero aumentou para 860.598. Esse cresci-
mento pode ser atribuido ao custo mais acessivel
desses planos em comparacdo aos planos de
saude médico-hospitalares, além da crescente
conscientizagdo sobre a importancia da saude
bucal e do aumento da oferta de planos odontolé-
gicos com precos mais acessiveis. Para Dra. Alice
Sarcinelli, esse aumento ndo significa que houve
mais adesao aos planos odontolégicos do que aos
médicos, mas sim que muitos que ja tinham o
médico passaram a incluir o odontolégico no
pacote.

Os planos de assisténcia meédica no estado
também apresentaram aumento, mas em uma
taxa mais modesta de 3,29%. O nimero de benefi-
cidrios passou de 1.290.599 no primeiro trimestre
para 1.333.072 no quarto, com um aumento de
42.473 pessoas. Esse crescimento reflete uma
maior busca por seguranca assistencial, impulsio-
nada por fatores como mudangas no mercado de
trabalho com carteira assinada e uma maior capa-

O Espirito Santo tem a
segunda maior
cobertura de planos de
saude do Brasil (32,4%), com
Vitdria liderando entre as
capitais (60,4%) e aumento pelos empregadores para
também no interior

A andlise da adesdo a salde suplementar por faixa
etaria mostra que a maior concentracdo de benefi-
ciarios esta nas faixas etdrias de adultos economi-
camente ativos. As faixas de
20 a 29 anos (214.223); de 30
a39anos (264.535); ede40a
49 anos (244.126) represen-
tam uma parcela significativa
da populacdo que adere aos
planos de saude. Isso reflete
a forte presenca dos planos
coletivos empresariais, que
sao amplamente oferecidos

taxa de

seus funcionarios.
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As modalidades de planos de saide mais comuns
no Espirito Santo sdo as cooperativas médicas e a
medicina de grupo, que atendem, respectivamen-
te, 597.869 e 542.181 beneficiarios nos planos de
assisténcia médica. Ja nos planos exclusivamente
odontolégicos, a medicina de grupo também é a
modalidade predominante, com 514.371 benefici-
arios. As operadoras especializadas, como as
seguradoras de saude, tém uma participacao
menor, atendendo 55.432 pessoas nos planos
médicos e 30.959 nos odontoldgicos. Além disso,
as modalidades de autogestdo e entidades filan-
trépicas tém participacao limitada, com 134.061 e
3.529 beneficiarios, respectivamente, nos planos
médicos.

Quanto ao tipo de contratacdo, os planos coletivos
empresariais dominam, tanto na salde médica
guanto na odontoldgica. Nos planos de assisténcia
médica, 1.024.093 beneficiarios sdo vinculados a
essa modalidade, enquanto nos planos odontold-
gicos, 697.062 pessoas fazem parte dessa catego-
ria. A contratacdo coletiva por adesdo também
apresenta numeros expressivos, com 171.570
beneficiarios em planos de saude e 80.610 em
planos odontoldgicos. Ja os planos individuais ou
familiares sdo menos representativos, com
135.723 beneficiarios em assisténcia médica e
82.926 em odontologia.

A cobertura geografica também é um aspecto
relevante. Nos planos de assisténcia médica, a
maioria dos beneficidrios estd em planos com
abrangéncia em grupos de municipios, com
570.983 pessoas, seguidos por planos com cober-
tura nacional (385.843 beneficiarios). Ja os planos
estaduais atendem 336.591 pessoas, e os planos
com cobertura municipal representam apenas
15.541 adesdes. Nos planos odontolégicos, a
maior parte dos beneficiarios esta nos planos com
cobertura nacional (447.941 pessoas), o que
indica uma maior flexibilidade e acesso a servicos
em diversas regides. Ja os planos estaduais aten-
deram 322.086 beneficiarios, enquanto os planos
municipais somaram apenas 3.549 pessoas.

Além do crescimento no nimero de beneficiarios,
o setor de saude suplementar no Espirito Santo se
destaca na taxa de cobertura. O estado ocupa a
segunda posicdo no Brasil, com 32,4% de sua
populagdo coberta por planos de saude, um
pequeno aumento em relagdo ao ano anterior
(31,3%). Vitdria, a capital, lidera o ranking das
capitais, com 60,4% de cobertura, o que coloca o
municipio entre as cidades com maior adesdo no
pais. Ja no interior, a cobertura também aumen-
tou, passando de 27,9% para 29,7%. Nos planos
odontoldgicos, o Espirito Santo também se desta-
ca, ocupando a quarta posicdo no ranking nacio-
nal, com 20,9% de cobertura, um crescimento em
relagdo a 2023 (17,7%). Vitdria ocupa a terceira
posicdo entre as capitais com 39,8% de cobertura
odontoldgica.
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A ampla cobertura de saude no estado pode ser
explicada por fatores como o crescimento econo-
mico, a presenca de grandes operadoras de planos
de saude e a concentracdo de servicos médicos
privados, especialmente na Grande Vitdria. Contu-
do, é essencial levar em conta as desigualdades
regionais, ja que, apesar do avanco no interior,
ainda persiste uma diferenca consideravel entre a
capital e as outras areas do estado.

Apesar desse crescimento, ainda existem desafios.
Em 2024, foram registradas 611 reclamacdes de
beneficidrios e 370 solicitacdes de informacdes, o
gue aponta para a necessidade de melhorar a
comunicacao e o atendimento entre as operado-
ras e seus clientes. Esses numeros sugerem que,
apesar da expansdo dos servicos de saude suple-
mentar, a relacdo entre as operadoras e os benefi-
ciarios ainda precisa ser aprimorada, especial-
mente no que se refere a transparéncia e a quali-
dade do atendimento.

Por fim, os dados financeiros do setor refletem um
mercado estdvel. O setor de saude suplementar
brasileiro gerou RS 228,8 bilhdes em receita no
terceiro trimestre de 2024, com 84,3% dessa
receita sendo destinada ao pagamento de despe-
sas médicas e hospitalares, o que indica uma taxa
de sinistralidade alta, mas dentro de niveis susten-
taveis. Essa sinistralidade, embora alta, demonstra
gue as operadoras estdo conseguindo equilibrar
as receitas e despesas, mas com uma margem
limitada para investimentos e expansao.

Em resumo, a saude suplementar no Espirito
Santo em 2024 registrou um crescimento notavel,
com maior adesao aos planos de saude e odonto-
l6gicos, especialmente nas modalidades coletivas
empresariais. O estado se destaca pela alta cober-
tura, tanto em planos médicos quanto odontolégi-
cos, e pela tendéncia de ampliacdo no acesso aos
servicos privados de saude.

Tendéencia

Verticalizacao
dos Planos de Saude

A estratégia de verti-
calizacdo tem como
objetivo aumentar a

eficiéncia, reduzir
custos e melhorar a
gualidade do atendi-

mento ao paciente | N
W 3
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A verticalizacdo dos planos de salde refere-se ao
processo em que as operadoras de planos de
saude comegam a integrar ou controlar de forma
direta ndo apenas os servicos de assisténcia
médica, mas também os hospitais, clinicas, labo-
ratorios e outros componentes da cadeia de
saude. A estratégia de verticalizacdo tem como
objetivo aumentar a eficiéncia, reduzir custos e
melhorar a qualidade do atendimento ao paciente
, ja que a operadora consegue centralizar o
controle sobre os servicos prestados. O conceito
de verticalizacdo também estd relacionado ao
aumento da presenca das operadoras de planos
de saude no controle da infraestrutura e dos
servicos de saulde, criando um sistema mais
fechado e com uma cadeia de atendimento mais
integrada.

No Brasil, esse modelo tem ganhado cada vez
mais forga, especialmente em um cenario onde a
busca por servicos de saude de qualidade se
intensifica, e a necessidade de reduzir os custos
com assisténcia é uma constante para as operado-
ras de planos. As operadoras verticalizadas, ao
possuirem tanto a administracdo dos planos
guanto as unidades de atendimento, conseguem
implementar estratégias de gestdo mais eficazes,
ao mesmo tempo em que possuem maior contro-
le sobre o processo de cuidado com os pacientes.
Além disso, a verticalizacado facilita a negociagcao
de contratos e pode proporcionar maior rentabili-
dade, uma vez que a operadora reduz sua depen-
déncia de prestadores de servigos externos.

No Espirito Santo, essa tendéncia também esta se
consolidando, com algumas operadoras locais
adotando a verticalizagdo como modelo de negé-
cio. A crescente presenca de hospitais e clinicas
proprias das operadoras no estado reflete uma
tentativa de aprimorar o atendimento e reduzir a
insatisfacdo de beneficidrios, que, muitas vezes,
enfrentam dificuldades relacionadas a rede de
prestadores terceirizados. O modelo verticalizado
no Espirito Santo tem sido uma forma de garantir
maior controle sobre os processos, além de
melhorar a coordenacdo do cuidado e ampliar a
oferta de servigos médicos e hospitalares.

Q@ SAUDE

Dentro dessa visdo, o Grupo Kora, dono da Meri-
dional, maior rede hospitalar do Espirito Santo,
anunciou o langamento de um novo plano de
salde no estado. A ac¢do integra uma estratégia
para ampliar o acesso a servicos médicos de alta
gualidade. A nova oferta surge como resposta a
crescente demanda por planos de saude mais
abrangentes, atendendo as necessidades de um
publico cada vez mais exigente com relagdo a
saude e ao bem-estar. Para Antonio Benjamin
Neto, CEO do grupo, o objetivo é entregar qualida-
de ao cliente e expandir a estrutura: “vamos focar
na qualidade e ndo participar da disputa por
precos”. Com isso, o novo plano busca consolidar
ainda mais a presenga do Grupo Kora no mercado
local e contribuir para a melhoria da saude no Espi-
rito Santo (A Gazeta).

A verticalizacdo possa trazer vantagens para as
operadoras em termos de controle e reducdo de
custos, mas exige uma analise cuidadosa sobre seu
impacto na qualidade do atendimento, na transpa-
réncia das escolhas do usuario e na concorréncia
do mercado. No Espirito Santo, como em outras
regides do Brasil, o modelo verticalizado esta em
expansao, mas seu sucesso depende de um equili-
brio entre os beneficios para as operadoras e a
garantia de uma assisténcia de qualidade para os
beneficiarios dos planos de saude.

LINK: https://www.agazeta.com.br/colunas/abdo-
-filho/os-motivos-do-
-grupo-kora-para-lancar-um-novo-plano-de-saude
-no-es-0225?utm_source=chatgpt.com
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