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EM JULHO, NIVEL DE CONSUMO DAS
FAMILIAS CRESCE 12% EM UM ANO

Elaborado por: André Spalenza, Maria Clara Leite e Eduarda Gripp.

Com crescimento interanual positivo do consumo,
ICF no ES permanece superior a média nacional

relatério do indice de Intencdo de Consumo

das Familias (ICF) apresenta aspectos relevan-

tes sobre o perfil dos consumidores brasileiros e

capixabas, que sdao importantes para a formulagao

de estratégias empresariais. O ICF avalia a satisfacdo

e insatisfacdo do consumidor a partir de diferentes

aspectos socioecondmicos associados ao consumo,

tais como: emprego, renda, nivel de consumo, pers-
pectivas profissionais, dentre outros.

O indice do ICF varia de 0 a 200. Valores acima de
100 indicam um grau de satisfacdo das familias,
guanto mais proximo de 200 maior a satisfacdo. Ja
os valores abaixo de 100 representam a insatisfacao
e quanto mais préximo de 0 maior a insatisfacao.
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RESULTADOS GERAIS

Em julho de 2025, o indice de Inten¢do de Consumo
das Familias (ICF) do Espirito Santo foi de 102,9
pontos, tendo registrado leve aumento - de 0,6% -
em relacdo ao més anterior. Este valor sugere que o
indicador segue no patamar considerado de satisfa-
¢do (acima dos 100 pontos).

Intencao de Consumo das Familias
(ICP), ES, Sudeste e Brasil

Variacdo percentual

indice (pontos)

jul/25 jun/25 jul/24 Mensal Interanual

Espirito Santo 102,9 102,3 106,8 0,6% -3,7%
Sudeste 102,5 103,7 104,7 -1,2% -2,1%
Brasil 101,4 100,8 101,5 0,6% -0,1%

Fonte: CNC. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Na comparagdo com o més de julho de 2024,
a redugdo foi de 3,7%. Isso sinaliza uma
menor disposicdo das familias capixabas
para o consumo entre julho de 2025 e julho
de 2024. Apesar da retracdo, o indice tem
permanecido em nivel de satisfacdao (supe-
rior a 100) desde o final do primeiro semes-

tre de 2023, tendo registrado 100,8 pontos
em junho de 2023.

Ainda assim, o ICF do Espirito Santo mante-
ve-se acima da média brasileira (101,4
pontos), que esteve basicamente estavel em
termos de variagao interanual. Esse desem-
penho revela que, apesar de um cendrio
nacional de consumo mais contido, as fami-

lias capixabas tém demonstrado confianca
na economia do estado.

Evolucao do ICF em pontos, ES, jul/22 - jul/25
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Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

Considerando dados do més de julho dos ultimos anos, a
intengdo de consumo das familias capixabas tem
permanecido em nivel de satisfag¢do (acima de 100 pontos)

N desde 2023

Considerando dados do més de julho dos
ultimos anos, a intencdo de consumo das
familias capixabas tem permanecido em
nivel de satisfacdo (acima de 100 pontos)
desde 2023. Isso sinaliza uma retomada
sustentada da confianca em rela¢do ao

consumo. Apds os impactos da pandemia
sobre o consumo e a renda das familias em
ambito nacional, regional e local, essa reto-
mada se mostra necessaria para a recupera-
¢do do comércio varejista.
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Evolucdo do ICF em pontos em meses de julho, ES,

2017 - 2025
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Fonte: CNC. Elaboragéo Equipe Connect Fecomércio-ES.
Entre os sete subindices que compdem o ICF, em julho. Embora o indicador tenha apre-
em relacdo aos valores do més de junho, sentado retracdo de 0,6% em termos de
cinco apresentaram variacOes positivas. Em variagdo mensal (jun/25-jul/25), cresceu
relacdo ao subindice “Nivel de Consumo 12% em comparacdo ao més de julho de
Atual”, por exemplo, totalizou 96,0 pontos 2024 (variacdo interanual).

~
Embora o indicador tenha apresentado retra¢do de 0,6% em

termos de variagdo mensal (jun/25-jul/25), cresceu 12% em
comparag¢do ao més de julho de 2024 (variagéo interanual)

\o
Comportamento dos componentes do ICF, ES e Brasil
Espirito Santo Brasil
jul/25  jun/25 V“:'::g::’ jul/25  jun/25 Vl\::::‘s;::’
Intengdo de Consumo das Familias 102,90 102,30 0,6% 101,4 100,8 0,6%
Seguranga em relagdo ao Emprego Atual 127,1 126,2 0,8% 124,6 124,5 0,0%
Perspectiva de melhorias profissionais 103,6 105,4 -1,7% 114,4 113,6 0,8%
Satisfagdo com a Renda Atual 120,2 120,0 0,2% 122,1 1214 0,6%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 102,8 101,9 0,9% 95,4 95,7 -0,3%
Nivel de Consumo Atual 96,0 96,6 -0,6% 88,7 87,9 0,9%
Perspectiva de Consumo 112,7 109,8 2,7% 102,3 101,9 0,4%
Momento para compra de bens duraveis 57,7 56,4 2,2% 62,2 61,0 2,0%
Capacidade de Consumo' 113,4 113,4 0,0% 114,1 113,8 0,3%
Disposi¢do para o Consumo? 88,8 87,6 1,4% 84,4 83,6 0,8%

Fonte: CNC. Elaborag&o Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.
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Além disso, analisando-se os subindices,
observou-se leves variagdes mensais positi-
vas quanto a “Seguranca em relacdo ao
emprego atual” (0,8%), a “Satisfacdo com a
renda atual” (0,2%) e ao “Acesso ao crédito”

(0,9%).

O subindice “Perspectiva de melhorias
profissionais” apresentou retragao (-1,7%)
em julho. Apesar do recuo observado, o
subindice segue acima dos 100 pontos
(103,6), mantendo-se em nivel de satisfa-
cdo. Além disso, este resultado se mostra
positivo em relacdo aos dados de intengao
de consumo para o més de junho, més no
qual os subindices apresentaram recuo.
Desta forma, os indicadores deste més reve-
lam um cendrio otimista para o inicio do
segundo semestre.

Os subindices “Avaliacdo do momento para
compra de bens duraveis” e “Perspectiva de
consumo” apresentaram crescimento em
julho (2,2% e 2,7%, respectivamente). Em
termos absolutos, a “Perspectiva de consu-
mo” capixaba para este més se apresenta
aproximadamente de 10 pontos acima da
média nacional (102,3 pontos). Ja o subindi

ce “Acesso ao crédito” cresceu 0,9% no més
de julho em relagdo a junho de 2025.
Embora a “Perspectiva de melhoria profis-
sional” para os proximos 6 meses tenha
mostrado recuo (-1,7%) em julho, isso ndo
foi refletido em maior dificuldade das fami-
lias capixabas em obter crédito para com-
pras a prazo. Além disso, essa retracdao nao
impactou negativamente a “Disposicdo para
0 consumo”.

O indicador “Disposicdo para o consumo”
sinaliza a intencdo das familias em direcio-
nar recursos para o consumo. Ja a “Capaci-
dade de consumo” indica o volume de bens
e servicos que uma familia pode adquirir
com base na sua renda e empregabilidade.
Enquanto a “Capacidade de consumo” no
Espirito Santo se manteve estavel (113,4
pontos), a “Disposi¢cdo para o consumo” se
mostrou 1,4% maior em julho em compara-
¢do a junho, totalizando 88,8 pontos. Esses
resultados dos subindices refletem uma
maior satisfacdo das familias do Espirito
Santo em relagdo ao consumo, em especial
no que se refere a aquisicdo de bens dura-
veis.

Nivel de Consumo Atual das familias, ES,
julho/ 14 - jul/25
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Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Outro indicador a ser destacado em julho é o
subindice “Nivel de Consumo Atual” das
familias capixabas. Neste més, o nivel de
consumo capixaba geral foi de 96,6 pontos.
Apesar de o indicador se posicionar abaixo
do nivel de satisfacdo (100 pontos), foi o
maior registrado no més de julho conside
rando série histdrica desde 2014. Isso revela

No més de julho, o subindice “Nivel de
consumo” para familias com renda mensal
de mais de 10 s.m. foi de 111,9 pontos,
enquanto o indicador se situou em 95,2
pontos considerando familias com renda até
10 s.m. Desta forma, a depender da renda
considerada (até 10 s.m. ou mais de 10), o
grau de satisfacdo das familias pode ser

Resultados por grupo familiar

que, para 0 més em questdo, a percepg¢ao
das familias capixabas quanto ao consumo é
a mais otimista registrada nos ultimos onze
anos.

Para as familias com renda de até 10 salarios
minimos, o subindice “Nivel de Consumo
Atual”

interpretado como insatisfatério ou satisfa-
tério. No més de julho familias capixabas
com renda acima de 10 s.m. estdo satisfeitas
com seu nivel de consumo, enquanto as
familias com renda até 10 salarios (nivel de
insatisfacdo/abaixo de 100 pontos) tém
percepcao diferente a respeito do consumo.

Nivel de Consumo das familias por faixa de renda, ES,
julho/ 14 - jul/25
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Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relagdo a Intengdo de Consumo das
Familias em julho, houve um aumento de
1,0% no indice em comparagdo com o més
de junho para familias com renda até 10 s.m.
Ja para as familias com renda superior a 10
salarios minimos, o indice decresceu 2,2%.
O comportamento dos subindices do ICF
apresentou diferencas significativas na anali-

se por faixa de renda. Por exemplo, resulta-
dos que se mostravam positivos consideran-
do a variacdo mensal para as familias de
menor renda em indicadores como “Pers-
pectiva de Consumo”, “Momento para dura-
veis” e “Acesso ao Crédito”, apresentaram-
-se negativos quando considerada renda
superior a 10 saldrios minimos (s.m.).
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Variacdo mensal em indicadores selecionados por faixa
de renda familiar, ES, julho de 2025
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Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

se por faixa de renda. Por exemplo, resulta-
dos que se mostravam positivos consideran-

Em relagdo a Intengdo de Consumo das
Familias em julho, houve um aumento de

1,0% no indice em comparagdo com o més
de junho para familias com renda até 10 s.m.
J4 para as familias com renda superior a 10
salarios minimos, o indice decresceu 2,2%.
O comportamento dos subindices do ICF

do a variagdo mensal para as familias de
menor renda em indicadores como “Pers-
pectiva de Consumo”, “Momento para dura-
veis” e “Acesso ao Crédito”, apresentaram-
-se negativos quando considerada renda

apresentou diferencas significativas na anali- superior a 10 salarios minimos (s.m.).

Comportamento dos componentes
do ICF por faixa de renda, ES

ATE 10 s.m. ACIMA de 10 s.m.
jul/25  jun/25 V“:::‘;::’ jul/25  jun/25 V;Zii::’
Intencdo de Consumo das Familias 101,9 100,9 1,0% 109,4 111,9 -2,2%
Emprego Atual 125,9 125,1 0,7% 135,0 133,5 1,1%
Perspectiva Profissional 101,7 103,8 -2,0% 115,5 115,5 0,0%
Renda Atual 117,7 117,5 0,2% 136,5 136,5 0,0%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 100,9 99,4 1,5% 115,0 118 -2,5%
Nivel de Consumo Atual 95,2 95,2 0,0% 101,5 106 -4,2%
Perspectiva de Consumo 115,8 111,5 3,8% 93,0 98,5 -5,6%
Momento para compra de bens durdveis 55,8 53,5 4,4% 69,5 75,5 -7,9%
Capacidade de Consumo’ 111,6 1114 0,1% 125,5 1259 -0,3%
Disposicdo para o Consumo? 88,9 86,7 2,5% 88,0 93,3 -5,7%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES. Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.
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Para as familias com renda de até 10 salarios
minimos, o indicador agregado de “Capaci-
dade de Consumo” foi de 111,6 pontos,
mantendo-se estavel (0,1%) entre os meses
de junho e julho. J& a “Disposicdo para o
Consumo” cresceu 2,5%, atingindo 88,9
pontos em julho.

Ja para o grupo de consumidores com renda
acima de 10 s.m., tanto a “capacidade”
qguanto a “disposi¢do para o consumo” dimi-
nuiram 0,3 e 5,7%, respectivamente, refle-
tindo a reducgdo (-2,2%) do indice como um
todo, especialmente quanto ao momento
para “compra de bens duraveis”.

Isso significa que as familias de menor renda
tem avaliado de forma mais positiva o cena-
rio para consumo de itens de maior valor
(bens durdveis), resultado que surpreende
qguando se leva em conta que familias de
menor renda costumam demonstrar maior
sensibilidade enquanto as de maior renda
preservariam o consumo de bens durdveis.
Para este grupo, o Unico subindice que caiu

O que esta acontecendo?

Em julho de 2025, o indice de
Intencdo de Consumo
das Familias (ICF) do
Espirito Santo foi de
102,9 pontos, tendo
registrado leve
aumento - de 0,5% -
em relacdo ao més
anterior. Este valor
sugere que o indica-
dor segue no pata-
mar considerado de

2023

Considerando dados do meés
de julho dos ultimos anos, a

(-2,0%) foi “Perspectiva Profissional”. Ainda
assim, manteve-se acima do nivel de satisfa-
¢do, totalizando 101,7 pontos em julho.Em
linhas gerais, o indicador do més de julho
aponta para resultados acima do nivel de
satisfacdo no que tange ao “Emprego atual”,
a “Perspectiva Profissional” e ao “Acesso ao
crédito” para ambos os grupos. Situa-se
abaixo de 100 pontos quanto ao “Momento
para compra de bens durdveis” nas duas
faixas de renda, apesar da variacdo mensal
positiva para familias com renda até 10 s.m.

Neste grupo, a “Perspectiva de Consumo”,
por sua vez, posicionou-se acima do nivel de
satisfacdo (100 pontos), atingindo 115,8
pontos. Tomando como base familias com
renda acima de 10 s.m., no entanto, mos-
trou-se abaixo do grau de satisfa¢do. Portan-
to, os dados deste més indicam que o
comércio varejista pode contar com uma
disposicdao maior de consumo e uma pers-
pectiva mais otimista por parte de familias
com renda até 10 s.m.

familias com renda de até 10 salarios mini-

mos, enquanto caiu
2,2% entre aquelas
com renda superior a
esse valor.

intencdo de consumo das
familias capixabas tem perma-
necido em nivel de satisfacao
(acima de 100 pontos) desde

Considerando dados
do més de julho dos
ultimos anos, a inten-
¢do de consumo das
IEIIES capixabas
tem permanecido em

satisfacdo (acima dos
100 pontos) e acima
da média registrada no Brasil (101,4 pontos).
A intencdo de consumo subiu 1,0% entre

m CONSUMO (ICF)

nivel de satisfacao
(acima de 100 pontos)
desde 2023. Isso sinaliza uma retomada
sustentada da confianca em relagdo ao consu-
mo.
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O subindice “Nivel de Consumo Atual” das
familias capixabas foi o maior registrado no
més de julho considerando série histdrica
desde 2014. Quando considerados os resulta-
dos por grupo familiar, a depender da faixa de
renda, os dados variam, refletindo diferencas
nas condi¢des socioecondmicas das familias.
No més de julho familias capixabas com renda
acima de 10 s.m. estdao satisfeitas com seu
nivel de consumo, enquanto as familias com
renda até 10 salarios (nivel de insatisfacao -
abaixo de 100 pontos) tém percepcdo
diferente a respeito do consumo.

As diferencas na percepc¢ao das familias em
relagdo aos subindices que compdem o ICF
sao notdveis quando tomados os indicadores
de “Perspectiva de consumo”, “Momento
para compra de bens durdveis” e “Acesso ao
crédito”. Por exemplo, para familias capixabas
com renda até 10 s.m. a “Perspectiva de
consumo” cresceu 3,8%, enquanto este
subindice diminuiu 5,6% para a faixa de renda
acima de 10 s.m.

A percepcao das familias em relagdo ao
“Acesso ao crédito”, por exemplo, em compa-
racdo com a percepcdao em relagcdo ao ano
passado sofreu retracao para as familias de
maior renda (acima de 10 s.m.) e acréscimo
em termos de variagdo mensal para familias
de menor renda (até 10 s.m.). O cenario
macroecondmico nacional pode estar
influenciando o Espirito Santo.

A inflagdo de 5,35% nos uUltimos 12 meses e o
aumento da taxa de juros para 15% (nos
ultimos 12 meses) podem estar relacionados
ao comportamento e a percepc¢ao de acesso
ao crédito no estado. Este aumento impacta
ambas as faixas de renda, mas de modo
diferente. O tipo de divida que geralmente
familias de maior renda contraem s3ao de
longo prazo, tais como compra de imével e
carro.

6 CONSUMO (ICF)
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De acordo com dados da Pesquisa de Endivi-
damento e Inadimpléncia do Consumidor”
(PEIC) divulgada mensalmente pela Confede-
ragao Nacional do Comércio de Bens, Servigos
e Turismo (CNC),1 em julho, para conseguir
crédito para comprar a prazo, os tipos de
dividas que maior respondem pelo total do
empréstimo, ordenadamente para familias de
maior renda sdo cartdo de crédito (98,7%),
financiamento de casa (17,2%) e financia-
mento de carro (12,1%). Ja para familias de
menor renda os tipos de divida “cartdo de
crédito” (93,3%), “crédito pessoal” (14,6%) e
“carnés” (8,5%), dividas a curto prazo, respon-
dem pelas maiores porcentagens.

Neste cendrio macroeconémico de taxa de
juros (15%) e inflacdo (5,35%) elevadas, as
familias de renda até 10 s.m. se encontram
endividadas para pagamento de cartdo de
crédito e carnes (curto prazo), em vez da
compra de imdveis, por exemplo. Isso signifi-
ca que o acesso ao crédito ter aumentado
(1,5%) para familias com renda até 10 s.m.
costuma estar relacionado a utilizagdo do
crédito para endividamento de curto prazo.
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O subindice “Acesso ao crédito”, para este
grupo de consumidores, diminuiu 2,5%. Isso
pode estar relacionado ao “Momento para
compra de bens duraveis” ter decaido 7,9%
entre as familias com renda acima de 10
salarios minimos. J4 a variagdo mensal do
indicador “Avaliacdo do momento para
compra de bens duraveis”, para familias com
renda de até 10 s.m., foi de 4,4%. A “Perspec-
tiva de Consumo” superou a marca dos 100

pontos para familias com renda até 10 s.m.,
alcancando 115,8, o que indica otimismo em
relacdo ao consumo futuro. Ja entre as fami-
lias com renda superior a 10 saldrios mini-
mos, esse indicador manteve-se abaixo do
nivel de satisfagdao. Assim, os dados do més
de julho indicam, em linhas gerais, que o
comércio varejista pode contar com uma
disposicdo maior de consumo por parte de
familias com renda até 10 s.m.

Opiniao do
Empreendedor

Capixaba
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Acsuel Fanchiotti, gerente de Pessoa Juridica
de uma institui¢ao financeira, observa que o
atual cenario econdmico

tem influenciado
diretamente o com-
portamento do
consumidor. Em um
momento de juros
elevados, incertezas
fiscais e inflacdo
persistente, ele expli-
ca como as familias
estdo reagindo, com mais cautela, reduzindo
gastos e priorizando a segurancga financeira.
Todo esse contexto acaba impactando o ritmo
do consumo e exigindo um olhar mais atento
também por parte das empresas. Confira:
“Hoje o cenadrio é de muita cautela, e isso tem
se refletido diretamente no comportamento
do consumidor. A alta da Selic gera um
ambiente de incerteza, principalmente diante
das duvidas sobre o controle fiscal e os desdo

gastar

6 CONSUMO (ICF)

Consumidor esta mais atento,
pensando duas vezes antes de

bramentos do mercado internacional. Diante
disso, o consumidor esta mais atento,
pensando duas
vezes antes de

g a st ar
Com juros altos e
investimentos de
renda fixa rendendo
mais de 1% ao més,
muitas pessoas estao
preferindo guardar
dinheiro a colocd-lo em
circulagdo. A logica é simples: se é possivel
fazer o dinheiro render com seguranca, por
gue gastar agora? Isso acaba desacelerando o
consumo de bens e servicos, o que impacta
todo o mercado.
Mas é importante lembrar que esse compor-
tamento ndo é generalizado. Pessoas com
maior estrutura financeira e mais familiarida-
de com investimentos conseguem se benefi-
ciar desse cenario. Ja a populacdo de renda
mais baixa, pressionada pela inflagao,
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especialmente nos alimentos, encontra
dificuldade até para manter o basico. Para
essas familias, fazer reserva ou investir é
guase inviavel. O salario é consumido no
essencial: aluguel, transporte, alimentacao.
Esse enfraquecimento do poder de compra
tem efeito direto no comércio. Mesmo os
empresarios que acreditam nos seus nego-
cios estdo mais cuidadosos. Eles sabem que,
com juros altos, o custo de operacao sobe, e

inevitavelmente isso precisa ser repassado
para os precos. SO que, com o consumidor
mais retraido, ha o risco de investir e ndo ter
retorno. Ninguém quer “dar um tiro no pé”.
Por isso, vivemos um momento de espera. O

consumidor esta segurando o gasto, priori-
zando estabilidade e seguranca financeira,
enquanto o mercado observa, tentando
entender qual serd o proximo passo da
economia antes de retomar o ritmo.”
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Conferir relatérios da CNC e do Connect, disponivel em: < https://portal-bucket.azureedge.net/wp-content/2025/07/Rela-
torio-Peic-jun25.pdf > <https://portaldocomercio-es.com.br/wp-content/uploads/2025/07/PEIC-Junho.pdf>.
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