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ICF DO ESPIRITO SANTO ATINGE 103,1
PONTOS E SEGUE ACIMA DA MEDIA
DO SUDESTE E NACIONAL

Elaborado por: André Spalenza, Maria Clara Leite e Eduarda Gripp.

Satisfacao das familias capixabas com a renda cresce

1,6% e alcanca 122,2 pontos

das Familias (ICF) apresenta aspectos relevan-
tes sobre o perfil dos consumidores brasileiros e
capixabas, que sdao importantes para a formulagao
de estratégias empresariais. O ICF avalia a satisfacdo
e insatisfacdo do consumidor a partir de diferentes
aspectos socioecondmicos associados ao consumo,
tais como: emprego, renda, nivel de consumo, pers-
pectivas profissionais, dentre outros.

O relatério do indice de Intencdo de Consumo

Este relatorio é produzido pelo Connect/Fecomércio
com base em dados da Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), conso-
lidando a percepgao de consumidores em todo o
territério nacional e em cada unidade federativa
(UF).

A pesquisa de Intengdo de Consumo é realizada
mensalmente e atua como um termémetro anteci-
pado do desempenho das vendas no setor comer-
cial. O indice do ICF varia de 0 a 200. Valores acima
de 100 indicam um grau de satisfacao das familias,
guanto mais préoximo de 200 maior a satisfacdo. Ja
os valores abaixo de 100 representam a insatisfa-
¢do e quanto mais préoximo de 0 maior a insatisfa-
¢do.

RESULTADOS GERAIS

Em agosto de 2025, o indice de Inteng¢do de Consu-
mo das Familias (ICF)' do Espirito Santo foi de 103,1
pontos, mantendo estabilidade (0,2%) em relagdo
ao més anterior. Este valor indica que o ICF perma-
nece no patamar considerado na zona de otimismo
(nivel de 100 pontos).
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Intencao de Consumo das Familias
(ICP), ES, Sudeste e Brasil

indice (pontos) 7 Variagdo percentual

ago/25 jul/25 ago/24 Mensal Interanual
Espirito Santo 103,1 102,9 107,9 0,2% -4,4%
Sudeste 102,9 102,5 1052 | 0,5% -2,2%
Brasil 101,6 101,4 102,2 0,2% -0,6%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relacdo a agosto de 2024 (107,9 pontos), 2023, quando registrou 100,8 pontos. O ICF
observou-se uma queda de 4,4%, indicando do Espirito Santo permaneceu acima da
menor propensdo ao consumo por parte das média brasileira (101,6 pontos), que
familias capixabas no comparativo entre também se manteve estavel em termos de
agosto de 2025 e o mesmo més do ano ante- variagao mensal (0,2%) e caiu 0,6% na varia-
rior. Apesar da estabilidade na variacdo cdo interanual. Além disso, o indice apresen-

mensal e da retracdo interanual, o indice no tou valor acima da média do Sudeste (102,9
ES tem se mantido no nivel de satisfacao pontos).

(superior a 100 pontos) desde junho de

Considerando dados do més de agosto desde 2015, a intengdo
de consumo das familias capixabas tem alcang¢ado os maiores
patamares do indice nos ultimos trés anos

Evolucao do ICF em pontos, ES, maio/23 agosto/25
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Fonte: CNC. Elaborag&o Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Considerando dados do més de agosto
desde 2015, a inten¢dao de consumo das
familias capixabas tem alcangado os maiores
patamares do indice nos ultimos trés anos.
Esse desempenho revela que, apds a mitiga-
¢do dos impactos da pandemia sobre o

consumo e a renda dos capixabas, a gradual
melhora da perspectiva profissional e do
emprego a partir de 2023 tém contribuido
para a recuperacao da confianca das familias
na economia do estado.

Apesar da retragdo no acesso ao crédito, o resultado ndo
comprometeu a “Capacidade de Consumo”, possivelmente
sustentada pelo aumento da satisfagdo com a renda das
familias capixabas

\

Evolucao do ICF em pontos em meses de agosto,
ES, 2015 - 2025
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Fonte: CNC. Elaborag&o Equipe Connect Fecomércio-ES.

Entre os sete subindices que compdem o ICF,
apenas “Acesso ao Crédito” registrou retra-
¢do em agosto de 2025, com queda de 1,9%
em relagdo a julho, movimento semelhante
ao observado no cendrio nacional, no qual o
indicador recuou 0,7%. Os demais subindi-
ces permaneceram estaveis ou apresenta-
ram crescimento, com destaque para “Satis-
facdo com a Renda Atual”, que avangou
1,6%

CONSUMO (ICF)

e alcancou 122,2 pontos, mantendo-se
acima do nivel de satisfagdo. Apesar da
retracdo no acesso ao crédito, o resultado
ndo comprometeu a “Capacidade de Consu-
mo”, possivelmente sustentada pelo
aumento da satisfacdo com a renda das
familias capixabas e pela estabilidade nos
subindices de “Perspectiva de Melhorias
Profissionais” e “Seguranca em Relagcdo ao
Emprego Atual”.
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Comportamento dos componentes do ICF, ES e Brasil

Espirito Santo Brasil
ago/25 jul/25 V“:'::(;:r ago/25 jul/25 Vl\::;:g:r
Intengdo de Consumo das Familias 103,1 102,90 0,1% 101,6 101,4 0,2%
Segurancga em relagdo ao Emprego Atual 127,4 127,1 0,2% 125,0 124,6 0,3%
Perspectiva de melhorias profissionais 103,8 103,6 0,2% 114,6 114,4 0,1%
Satisfagdo com a Renda Atual 122,2 120,2 1,6% 121,9 122,1 -0,2%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 100,8 102,8 -1,9% 94,8 95,4 -0,7%
Nivel de Consumo Atual 96,4 96,0 0,4% 88,9 88,7 0,2%
Perspectiva de Consumo 112,8 112,7 0,1% 102,6 102,3 0,2%
Momento para compra de bens duraveis 57,9 57,7 0,5% 63,3 62,2 1,8%
Capacidade de Consumo’ 113,6 113,4 0,1% 114,0 114,1 -0,1%
Disposi¢do para o Consumo? 89,0 88,8 0,3% 84,9 84,4 0,5%

Fonte: CNC. Elaborag&o Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.

Os subindices “Perspectiva de melhorias
profissionais” e “Seguranga em relagdao ao
emprego atual” mantiveram estabilidade
em agosto de 2025 (+0,2%), ambos posicio-
nados acima dos 100 pontos, o que os carac-
teriza em nivel de satisfacdo. Enquanto o
primeiro subindice alcancou 103,8 pontos, o
segundo registrou 127,4 pontos, permane-
cendo acima da média nacional. Este valor
positivo da variagdo mensal para “Perspecti-
va de melhorias profissionais” representa
uma reversao em rela¢ao aos recuos regis-

registrados em junho e julho, sinalizando um
cenario mais otimista para o inicio do segun-
do semestre.No mesmo periodo, os subindi-
ces “Capacidade de Consumo” (113,6
pontos) e “Disposi¢do para o Consumo”
(89,0 pontos) apresentaram estabilidade em
comparagdo a julho. Os resultados dos
subindices refletem de modo geral a satisfa-
¢do das familias capixabas quanto a sua
capacidade de consumo, especialmente
influenciada pela “Satisfacdo com a Renda
Atual” neste més.

Nivel de Consumo Atual das familias, ES, agosto/20 -
agosto/25

96,4

agof19 ago/20
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Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
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O subindice “Nivel de Consumo Atua
alcangou 96,4 pontos em agosto de 2025.
Embora a variagdo mensal tenha sido
modesta, de 0,4% em relacdo a julho, e o
indicador geral estar abaixo da zona de
otimismo (100 pontos), manteve-se acima
da média nacional (88,9 pontos) e apresen-
tou crescimento expressivo de 12% na com-
paracdo com agosto de 2024 (variacdo inte-
ranual).

Em relagdo a Intengao de Consumo das
Familias em agosto, o valor do indice no
més foi de 102,0 pontos considerando fami-
lias com renda até 10 s.m. e 109,6 para a
populacdo capixaba com renda familiar
acima de 10 s.m. Isso significa que o indice
manteve estabilidade na variagdo mensal.
Entre os meses de agosto e julho de 2025, os
indicadores agregados “Capacidade de Con-
sumo” (111,6 pontos) e “Disposicdo para o

Resultados por grupo familiar

Além disso, o resultado de agosto de 2025
foi o mais elevado para o “Nivel de Consu-
mo” das familias capixabas desde agosto de
2017. Embora o indice ainda se mantenha
abaixo da zona considerada de otimismo, o
desempenho mostra avanco, indicando que,
mesmo em patamar de cautela, a percepcao
das familias em relagdo ao consumo vem se
fortalecendo.

mo” (89,3 pontos) também se mostraram
estdveis para as familias com renda de até 10
s.m. Ja para os consumidores capixabas com
renda acima de 10 s.m., a “Capacidade de
consumo” foi positiva (+0,8%), enquanto a
disposicdao a consumir apresentou retragao
(-0,9%). O comportamento dos indicadores
do ICF variou de forma expressiva entre as
faixas de renda considerando variacdes
mensais e interanuais.

Comportamento dos componentes do ICF por faixa de

renda, ES
ATE 10 s.m. ACIMA de 10 s.m.
i
Intengdo de Consumo das Familias 102,0 101,9 0,1% 109,6 109,4 0,2%
Emprego Atual 125,7 125,9 -0,2% 138,5 135,0 2,6%
Perspectiva Profissional 101,2 101,7 -0,5% 120,5 115,5 4,3%
Renda Atual 120,2 117,7 2,1% 135,0 136,5 -1,1%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 99,1 100,9 -1,7% 112,0 115,0 -2,6%
Nivel de Consumo Atual 95,4 95,2 0,3% 102,5 101,5 1,0%
Perspectiva de Consumo 116,1 115,8 0,3% 91,5 93,0 -1,6%
Momento para compra de bens durdveis 56,5 55,8 1,1% 67,5 69,5 -2,9%
Capacidade de Consumo’ 111,6 111,6 0,0% 126,5 125,5 0,8%
Disposi¢do para o Consumo? 89,3 88,9 0,5% 87,2 88,0 -0,9%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.
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Em termos de variagdao mensal, entre fami-
lias com renda de até 10 s.m., a “Renda
atual” avancou 2,1% e a “Avaliagdo do
momento para compra de bens durdveis”
cresceu 1,1%. Ja entre aquelas com renda
superior a 10 s.m., esses indicadores recua-
ram 1,1% e 2,9%, respectivamente.

Em agosto, o subindice “Nivel de consumo”
atingiu 102,5 pontos entre familias com
renda superior a 10 s.m. e 95,4 pontos
entre aquelas com renda de até 10 s. m. Na
comparac¢ao com julho, houve crescimento
de 1,0% no grupo de maior renda, enquanto
o indicador permaneceu praticamente esta-
vel (+0,3%) para as familias de menor renda.

O subindice “Perspectiva profissional” apre-
sentou resultado negativo (-0,5) entre as
familias capixabas com renda de até 10 s.m.

Em contrapartida, para familias com renda
superior a esse patamar, o indicador regis-
trou avango de 4,3% no més. Juntamente
com outros indicadores, como “Emprego
Atual”, os resultados sugerem maior
confianga em relagdo as possibilidades de
ascensao profissional e de consumo entre
este grupo de consumidores.

A variacdo de agosto de 2025 em relagdo a
agosto de 2024 foi de 13,9% para as familias
capixabas com renda de até 10 s.m.,
enquanto para aquelas com renda superior
o aumento foi de 2,5%. As diferencas nessas
variacOes refletem os efeitos da pandemia
sobre consumo e renda. Familias com renda
acima de 10 s.m. apresentaram retomada
mais precoce enquanto as de menor renda
tiveram recuperacdo mais intensa apos a
crise sanitaria.

Nivel de Consumo das familias por faixa
de renda, ES, ago/20 - ago/25

102,5
100,0

95,
93,0
83, 83,
77,1
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57,4
4,
47, 49,

ago/20 ago/21 ago/22 ago/23 ago/24 ago/25
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Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
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relativos a agosto de 2025

O que esta acontecendo?

A Intencao de Consumo das
Familias (ICF) do Espirito

Santo foi de 103,1
pontos, tendo manti-
do estabilidade

(0,2%) em relacdo ao
més anterior e retra-
¢do interanual (4,4%).
Este valor indica que
o ICF permanece no
patamar considerado
na zona de otimismo (100 pontos) desde
junho de 2023. Apesar da estabilidade na
variagdo mensal e da retragao interanual, o
indice apresentou valor acima das médias do
Sudeste (102,9 pontos) e do Brasil (101,6
pontos).

de 2023

Entre os sete subindices que compdem o ICF,
apenas o “Acesso ao Crédito” apresentou
retragdo entre agosto e julho de 2025. Os
demais indicadores permaneceram estaveis
ou avancaram, com destaque para “Satisfa-
¢dao com a Renda Atual”, que cresceu 1,6%.

Em agosto, o “Nivel de Consumo Atual” alcan-
¢ou 96,4 pontos. Apesar deste indicador estar
abaixo do nivel de satisfacdo (100 pontos),
apresentou crescimento expressivo de 12%
na comparag¢dao com agosto de 2024. O resul-
tado do subindice em agosto deste ano foi o
mais elevado para agosto desde 2017, o que
evidencia uma retomada sustentada da
confianca em relagao ao consumo.

Convém destacar que, embora a Capacidade
de Consumo tenha alcancado 113,6 pontos
em agosto, reflexo das condicOes favordveis
do mercado de trabalho e da satisfagao com a
renda, a Disposicdo para o Consumo ndo
acompanhou esse movimento, mantendo-se

6 CONSUMO (ICF)

O ICF permanece no patamar
considerado na zona de otimis-
mo (100 pontos) desde junho
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em 89 pontos. Isso revela que, apesar de
possuirem condicdes
objetivas para consu-
mir, as familias capixa-
bas seguem cautelo-
sas em suas decisdes
de compra.

Enquanto a “Disposi-
¢ao para o Consumo”

reflete a intencdo das
familias de destinar recursos para compras, a
“Capacidade de Consumo” indica o volume
efetivo de bens e servicos que podem ser
adquiridos com base na renda e na emprega-
bilidade.

Os resultados por faixa de renda apresentam
variagoes que refletem as distintas condicoes
socioeconOomicas das familias. Em agosto, o
indice registrou resultados acima do nivel de
satisfagdo nos indicadores “Emprego Atual”,
“Perspectiva Profissional” e “Renda Atual”
para ambos os grupos. Os demais subindices
permaneceram abaixo do nivel de otimismo
(100 pontos), com excecdo da capacidade de
consumo em ambas as faixas de renda e da
“Perspectiva de Consumo” entre as familias
capixabas com renda de até 10 s.m. (116,1
pontos).
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A variagdo dos indicadores do ICF por faixa de
renda pode estar relacionada ao comporta-
mento recente do endividamento e da
inadimpléncia no Espirito Santo. Conforme
aponta a “Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor” (PEIC), publi-
cada em agosto com base em dados de maio
(Serasa) e junho (CNC),? em julho de 2025, a
inadimpléncia das familias capixabas com
renda de até 10 s.m. recuou para 37,2%,
enquanto entre aquelas com renda superior a
esse patamar permaneceu em 11%, sem
alteracbes em relacdo ao més anterior.
Apesar de geralmente mais expostas a
inadimpléncia, as familias com renda até 10
s.m. foram as que apresentaram maior
melhora recente, liberando margem orca-
mentdria para o consumo.

Esse comportamento ajuda a explicar por que
as familias com renda de até 10 s.m. registra-
ram avanco de 2,1% na “Renda Atual” e cres-
cimento de 1,1% na “Avaliagdo do momento
para compra de bens duraveis”, enquanto,
entre aquelas com renda superior a 10 s.m.,
houve recuo de 1,1% na “Renda Atual” e de
2,9% no indicador de “Momento para compra
de bens duraveis”.
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As diferencas entre as variagcdes dos subindi-
ces por faixa de renda refletem, inclusive, os
impactos da pandemia sobre o consumo € a
renda no estado. Familias de menor renda,
geralmente mais sensiveis as oscilagGes
econOmicas, apresentaram recuperagao mais
intensa no consumo apds o periodo de retra-
¢ao.

Ja entre as familias de maior renda, a retoma-
da resultou em variacdes interanuais mais
expressivas logo apos a crise sanitaria. Como
observado entre 2020 e 2021, o “Nivel de
consumo” cresceu 3,8% para familias com
renda de até 10 s.m. e 17,8% para aquelas
acima desse patamar. Historicamente menos
inadimplentes, as familias de maior renda
mostram maior resiliéncia diante de varia-
¢oes conjunturais. Desta forma, quando
analisados em conjunto, os dados do ICF e da
PEIC indicam que a recupera¢dao do consumo
no estado se apoia tanto na redugao gradual
da inadimpléncia das familias de menor
renda quanto na consisténcia da saude
financeira das de maior renda.
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Opiniao do
Empreendedor

Capixaba

-

Nesta edicdo do ICF, convidamos Fabricio Nesses momentos, as pessoas se preparam
Coutinho, Vice-Presidente de Administracao para comemorar, fazem compras para suas
e Finangas do Grupo festas e acabam

O desemprego esta baixo, as
pessoas estao empregadas,

movimentando
bastante o comér-
cio, especialmente
em dreas de praia. E

Coutinho, para comen-
tar os fatores que
vém impulsionando o
consumo no varejo

alimentar e as com renda, tudo isso impulsio- a Pascoa segue
mudangas percebi- na o consumo sendo uma das sazo-
das no perfil de nalidades mais
compra dos consumi- relevantes para o
dores. Com forte varejo  alimentar, com
atuacdo no Espirito Santo, o Grupo Coutinho varias categorias de produtos tendo 6timo
traz uma visao do dia a dia do setor, destacan- desempenho. E um periodo que costuma
do a influéncia das sazonalidades e os desa- trazer bons resultados para a maioria das
fios de atender publicos com comportamen- lojas, talvez perdendo em importancia

tos cada vez mais exigentes. apenas para o Natal.

“O que tem impulsionado as vendas no varejo
é, principalmente, o fato de que hoje a popu-
lacdo esta com dinheiro na mao. O desempre-
go esta baixo, as pessoas estao empregadas,
com renda vinda do trabalho ou até mesmo
de incentivos do governo, por meio de benefi-
cios que tém criado condigdes mais favoraveis
para o consumo . Tudo isso contribui para o
aquecimento do comércio.

No caso do varejo alimentar, a gente percebe
gue algumas datas comemorativas e periodos
sazonais continuam tendo um peso impor-
tante para impulsionar o desempenho das
lojas. Momentos como o verdo, quando o
movimento em regides litoraneas se intensifi-
ca, trazem um impacto direto no fluxo de
clientes e nas vendas. Datas festivas, como o
carnaval, também geram um aumento
expressivo no consumo.

PG.9
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Esses ciclos sazonais ajudam bastante, mas é
importante destacar também que temos
observado uma mudanca gradual no perfil de
consumo. N3o é algo abrupto, mas vem se
intensificando ao longo do tempo. O que
temos visto é que, de um lado, o publico de

maior renda esta cada vez mais exigente,
buscando produtos selecionados, exclusivos,
servicos diferenciados, e pagando por isso.
Esse desejo por requinte e exclusividade esta
mais presente. Do outro lado, a populacdo de
baixa e baixissima renda, que ainda sente
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Sindicatos.

sente mais os efeitos da inflagdo e da restri-
¢do orcamentdria, tem adotado estratégias
como a substituicdo de marcas. Elas priorizam
volume, quantidade e preco acessivel,
mesmo que isso signifique abrir mao de
marcas conhecidas ou mesmo de qualidade,
para conseguir atender suas necessidades
basicas.” Desta forma, o comportamento de
consumo tem exigido do varejo uma capaci-
dade maior de adaptacao e resposta, tanto no
sortimento quanto no posicionamento das
lojas.

Referéncias
1 Anadlise dos dados sem ajuste sazonal.

2 Conferir relatérios da CNC e do Connect/Fecomércio, disponivel em: <https://portaldocomercio-es.com.br/wp-content/u-

ploads/2025/08/PEIC-Julho.pdf>.
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