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VAREJO CAPIXABA MANTEM ALTA EM AGOSTO
E CRESCE 4,0 NO ACUMULADO DO ANO

Elaborado por: André Spalenza, Paulo Rody e Eduarda Gripp.

Com destaque para tecidos, vestuario e calcados, o setor sustenta
ritmo de expansao e projeta desempenho positivo para o

fechamento de 2025

A Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), desen-
volvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ajuda a monitorar o desempenho
do comércio no Brasil e no Espirito Santo. Os indica-
dores da pesquisa estdo associados ao Varejo (Res-
trito) e ao Varejo Ampliado. Enquanto o Varejo inclui
segmentos como supermercados, alimentos, bebi-
das, moveis e eletrodomésticos, o Varejo Ampliado
é composto por todas as atividades do varejo restri-

Em agosto de 2025, o volume de vendas do varejo
capixaba apresentou uma retracdo de 1,2% em com-
paracgado a julho, periodo de férias escolares.

Essa retracdo foi similar ao observado no Sudeste
(média). Entre agosto e julho, o volume de vendas da
regido registrou uma variacao de -0,3%.

% comercio (PMC)

Resultados do Varejo

to mais veiculos; material de construcdo; e atacado
especializado em alimentos, bebidas e fumo.

Os trés segmentos incluidos no Varejo ampliado,
serdo tratados como “Atacado”. Denomina-se o0s
segmentos de veiculos, material de construcdo e
atacado especializado em alimentos, bebidas e
fumo como Atacado de forma didatica.

Apesar da retragdo em agosto, as vendas mensais do
varejo capixaba continuam apresentando um
volume superior as de 2024. Em agosto 2025, o
volume de vendas do varejo capixaba foi 1,8% supe-
rior ao volume de vendas de agosto de 2024.
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Na analise mensal, o Brasil apresentou um
crescimento de 0,2% no volume de vendas
do varejo em agosto comparado a julho de
2025.

Por outro lado, o Sudeste (-0,2%) apresentou
uma queda em agosto de 2025 comparado a
agosto de 2024.

Variacdao do Volume de Vendas do Varejo
(%), ES, emn Agosto de 2025

Mensal' Interanual Acumulado ano Acumulado

ago/25 - jul/25 ago/25-ago/24 jan/25 a ago/25> 12 meses?
Brasil 0,2 0,4 1,6 2,2
Sudeste (média) -0,3 -0,2 1,1 1,5
Espirito Santo -1,2 1,8 4,0 4,2

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: (1) Valores com ajuste sazonal. (2) os valores sdo calculados em comparagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Os indicadores de Crescimento Acumulado
no Ano e Acumulado em 12 Meses mostram
que o comércio capixaba em 2025 tem se
destacado ndo apenas em relacdo a 2024,
mas também frente ao desempenho do
Brasil e do Sudeste.

Pelo indice de crescimento acumulado no
ano, as vendas do varejo no Espirito Santo
entre janeiro e agosto de 2025 foram 4,0%
maiores que no mesmo periodo de 2024 .
Esse resultado supera a média do Sudeste
(1,1%) e do Brasil (1,6%).

Ainda em relagdo ao acumulado no ano,
entre os estados do Sudeste, o Espirito Santo
liderou o crescimento (4,0%), seguido por
Minas Gerais (1,5%), Sdo Paulo (0,8%) e Rio
de Janeiro (-2,0%).

No ranking nacional, o estado ficou em sexto
lugar no crescimento do volume de vendas
no periodo, considerando as 27 unidades
federativas da pesquisa, sendo 26 estados e
o Distrito Federal.

As vendas do varejo no Espirito Santo entre janeiro e
agosto de 2025 foram 4,0% maiores que no mesmo
periodo de 2024

% comercio (PMC)
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Ranking Nacional Volume de
Vendas do Varejo, Agosto de 2025
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Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Ademais, quando comprado o crescimento
acumulado dos ultimos 12 meses a partir de
agosto de 2025, com o mesmo periodo do
ano passado, o Espirito Santo apresentou um
crescimento de 4,2%, o Brasil 2,2% e o Sudes-
te 1,5%.

O indice de volume de vendas, com ajuste
sazonal, alcancou 104,4 pontos em agosto de
2025, o maior nivel para esse més, juntamen-
te com o ano de 2023, desde o inicio da série
histdrica.

Estes resultados, comparativamente, eviden-
ciam o dinamismo do comércio capixaba no
contexto regional e reforcam a expectativa
de que o ultimo quadrimestre de 2025 man-
tenha um cendrio positivo, impulsionado
pelo aquecimento das vendas, que costu-
mam aumentar nesse periodo em funcdo de
datas promocionais e comemorativas, como
a Black Friday e o Natal.

indice de Volume de Vendas do Varejo,
ES, Agosto 2004 - 2025

92 35 g3

84 go
“?Gl“

Oe.Q-'\ QI Gy
\“r'\.-\\"r"r'*l.-“l-"b"b A
{?{?é’@@ npaﬁ%ﬁm{a.@,pﬁ&npﬂﬁ@mﬁu,@,&ﬁg%ﬁ

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Desta forma, considerando os meses de
agosto, os indices de volume de vendas do
varejo do Espirito Santo nos ultimos trés
anos foram os maiores desde 2004.

Apesar da retracdo no més de agosto de
2025, o volume de vendas do comércio capi-
Xaba tem se mantido em crescimento consis-

Os segmentos que apresentaram o melhor
desempenho na comparacdo entre agosto
de 2024 e agosto de 2025 foram, respectiva-
mente: Mdveis e eletrodomésticos (14,9%);
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos,
de perfumaria e cosméticos (10,9%); Equipa-
mentos e materiais para escritério, informa-
tica e comunicacao (9,1%); e Tecidos, vestua-
rio e cal¢ados (1,5%).

Segmentos do Varejo

tente ao longo dos ultimos anos, refletindo a
forca do setor e a recuperagdo continua da
economia local. Esse desempenho reforca a
posicao do Espirito Santo como destaque no
cenario varejista nacional.

Os segmentos com menor desempenho no
periodo foram: Livros, jornais, revistas e
papelaria (-23,5%); Outros artigos de uso
pessoal e doméstico (-18,2%); Hipermerca-
dos, supermercados, produtos alimenticios,
bebidas e fumo (-2,9%); e Combustiveis e
Lubrificantes (-2,0%).

Variacao do Volume de Vendas do Varejo
(%), por Segmento, ES, em Agosto de 2025

(ago/2025 — ago/2024)

Combustiveis e lubrificantes
Hipermercados, supermercados,
produtos alimenticios, bebidas e fumo
Tecidos, vestuario e calgados

Moveis e eletrodomésticos

Artigos farmacéuticos, médicos,
ortopédicos, de perfumaria e cosméticos
Livros, jornais, revistas e papelaria
Equipamentos e materiais para escritorio,
informatica e comunicagao

Outros artigos de uso pessoal e
domeéstico

Interanual Acumuladonoano Acumulado
(jan/25 a ago/25) 12 meses

-2,0 -5,8 -4,6
-2,9 2,5 4,7

1,5 17,4 16,7
14,9 4,3 1,7
10,9 11,8 11,3
-23,5 -16,5 -16,8
9,1 51 1,3
-18,2 -2,6 6,0

Fonte: PMC - IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

\

Na comparagdo entre agosto de 2024 e agosto de 2025, os
segmentos que mais se destacaram no varejo capixaba foram
Moveis e eletrodomésticos (14,9%) e Artigos farmacéuticos,
meédicos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos (10,9%)
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O segmento de Artigos farmacéuticos, médi-
cos, ortopédicos, de perfumaria e cosméticos
mantém uma trajetéria de crescimento sélido,
com variacdes positivas de 10,9% na compara-
¢do interanual, 11,8% no acumulado do ano e
11,3% em 12 meses. De forma semelhante, o
grupo de Tecidos, vestudrio e calcados, regis-
trou resultados expressivos no interanual
(1,5%), no acumulado do ano (17,4%) e nos
ultimos 12 meses (16,7%), indicando uma
tendéncia de expansao sustentada.

Entre os segmentos com desempenho modera-
do ou estdvel, destacam-se os Hipermercados,
supermercados, alimentos, bebidas e fumo,
com queda interanual de -2,9%, e com cresci-
mento de 2,5% no ano e 4,7% em 12 meses. Os
demais segmentos apresentam sinais de desa-
celeracdo, com resultados negativos nas princi-
pais bases de comparacao.

O Varejo ampliado (que inclui o varejo outros
segmentos do Atacado ou “Atacarejo”) apre-
sentou em agosto de 2025 um crescimento
de 1,3%, superando tanto o crescimento
médio do Brasil (0,9%) quanto do Sudeste
(0,3%).

Resultados do Varejo Ampliado (Atacado)

Além das variacGes entre segmentos, é
importante considerar o contexto do més de
agosto, tradicionalmente marcado pelo
retorno as aulas e pelo fim da estacdo do
inverno. O segmento de Tecidos, vestuario e
calcados, por exemplo, é beneficiado pela
renovacao de uniforme escolar, refletindo
parte do crescimento expressivo observado.

Por outro lado, setores mais sensiveis a sazo-
nalidade, como artigos sazonais de inverno,
tendem a apresentar desaceleragdo neste
periodo. Dessa forma, os resultados de
agosto ndo apenas indicam o desempenho
especifico de cada segmento, mas também
evidenciam a influéncia das condicdes sazo-
nais sobre o comércio capixaba.

Além do destaque no crescimento mensal, o
varejo ampliado capixaba também superou o
desempenho do Sudeste e do Brasil no cresci-
mento acumulado no ano e em 12 meses, o
que pode indicar o forte desempenho do
segmento no estado.

Variacdo do Volume de Vendas do Varejo
Ampliado (%), ES, em Agosto de 2025

Mensal' Interanual Acumulado ano Acumulado 12
ago/25 - jul/25 ago/25 - ago/24 jan/25 a ago/25? meses?
Brasil 0,9 -2,1 -0,4 0,7
Sudeste (média) 0,3 -2,6 -0,8 -0,1
Espirito Santo 1,3 -0,5 2,2 2,8

Fonte: PMC, IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
Nota: (1) valores com ajuste sazonal. (2) os valores sdo calculados em comparagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Na comparacdo entre agosto 2025 e agosto de 2024 do volume de vendas do varejo ampliado,
o Espirito Santo também teve desempenho melhor que o Brasil e o Sudeste, apesar da leve
gueda de -0,5%, em comparacao ao Brasil (-2,1%) e ao Sudeste (-2,6%).
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O Espirito Santo registrou um crescimento de
2,2% no volume de vendas do varejo no
acumulado até agosto de 2025, superando as
variacOes observadas no Brasil (-0,4%) e na
regido Sudeste (-0,8%).

Consequentemente, o ES se destacou no

varejo ampliado, ocupando a sétima posi¢ao
entre os estados com maior crescimento em
agosto. No contexto regional, foi o segundo
estado com o melhor desempenho da regidao
Sudeste.

Variacao do Volume de Vendas do Varejo Ampliado
(%), por Segmento, ES, em Agosto de 2025

Acumulado no ano Acumulado
(ago/25 —ago/24) (jan/25 a ago/25) 12 meses
-16,9 2,8 0,8
16,4 23,4 14,9

Veiculos, motocicletas, partes e pecgas
Material de construcao

Atacado especializado em produtos
alimenticios, bebidas e fumo

Interanual

Fonte: PMC, IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Em agosto de 2025, o setor de atacado espe-
cializado em alimentos, bebidas e fumo se
destacou com forte crescimento: 16,4% na
comparacdo com o mesmo més de 2024 e
23,4% no acumulado do ano. Por outro lado,
o segmento de veiculos, motocicletas, partes
e pecas apresentou retracdo de -1,7% na
variagdo interanual e -5,8% no acumulado de
2025.

Ja o setor de material de constru¢do mostrou
crescimento mais moderado: 2,8% no
acumulado do ano e 0,8% nos ultimos 12
meses, sugerindo um movimento de recupe-
racdo para os proximos meses. No entanto,
apresentou queda de -16,9% na variacao
interanual.

indice do Volume de Vendas no Comércio Varejista Ampliado
(em pontos), por Segmento, ES, em Agosto de 2025

Veiculos, motocicletas, partes e pegas
Material de construgao

104,6 127,9 141,2 138,8

108,1 139,9 119,9 99,6

Atacado especializado em produtos alimenticios, bebidas e fumo 104,0 112,7 113,9 132,5

Fonte: PMC, IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Destaca-se que o indice do volume de
vendas do atacado especializado em
alimentos, bebidas e fumo atingiu o pata-
mar de 132,5 pontos em agosto de 2025.
Com altas consecutivas no indice, trata-se do
maior volume de vendas do setor no més de
agosto desde 2022, ano em que estdo dispo-
niveis dados para o comércio varejista
ampliado, especializado em produtos
alimenticios, bebidas e fumo no estado.

'OMERCIO (PMC)

Esses resultados consolidam a lideranca do
atacado especializado em produtos alimenti-
cios para o varejo ampliado do Espirito Santo,
evidenciando a resiliéncia do setor em
relacdo a outros segmentos do varejo
ampliado capixaba.
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O que esta acontecendo?

Em agosto de 2025, o varejo capixaba regis-
trou volume de vendas de -1,2% em relagao a
junho, acompanhando o comportamento
observado no Sudeste (-0,3%).

Apesar da retracdo em agosto, as vendas
mensais do varejo capixaba continuam apre-
sentando um volume

superior as de 2024.
Em agosto 2025, o

volume de vendas

do varejo capixaba

foi 1,8% superior

ao volume de

vendas de agosto

de 2024. Ou seja,

no acumulado do

ano, O comeércio

capixaba segue crescendo.

Esse tipo de variacdao é comum e faz parte do
ciclo natural do varejo, que pode crescer ou
recuar de um més para outro, por questoes
sazonais, como auséncia de grandes datas
promocionais no periodo.

Além do varejo (restrito) do ES, o varejo
ampliado (que inclui outras atividades ataca-
distas), também tem se destacado ao apre-
sentar um crescimento acelerado e consisten-
te em 2025. Em agosto, a taxa de crescimento
do varejo ampliado chegou a 1,3% em relagao
a julho de 2025, ja em relacdo ao acumulado
no ano de 2025 o crescimento foi de 2,2%.

No entanto, o crescimento do varejo e varejo
ampliado n3ao tem ocorrido em todos os seto-
res. Por exemplo, enquanto os segmentos de
Tecidos, vestudrio e calcados e de Artigos
farmacéuticos, médicos, ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos tém crescido de
forma consistente, o segmento de Livros,
jornais, revista e papelaria esta retraindo.

% comErcio (pmc)

O varejo ampliado capixaba tem
se destacado ao apresentar um
crescimento consistente, em rela-
¢ao ao acumulado no ano de 2025, o)
o crescimento foi de 2,2%

. .
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Sindicatos

A manutencdo da confianga dos consumido-
res nos ultimos trés anos, conforme indica o
indice de Intencdo de Consumo das Familias
capixabas na zona otimista (acima de 100
pontos),’ aliada ao resultado de ramos como
Artigos farmacéuticos, médicos, ortopédicos,
de perfumaria e cosméticos e Tecidos, vestua-
rio e calgados
podem ter
influenciado  os
resultados positi-
VOsS.

desempenho
posiciona o]
estado como

protagonista no
panorama do comércio
da regido pela perspectiva do varejo.
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Opiniao do
Empresariado

Capixaba

Nosso foco tem sido fazer com que o consu-
midor se sinta realmente bem atendido,
confortavel e valo-
rizado. Esse cuida-

/ Para esta edicao do relatério da PMC, falamos
com Edson Wander de Souza, Sécio-diretor
Grupo Prenda Shop,

compartilhou  suas

PG.8

impressdes sobre o
desempenho
recente do comér-
cio varejista e as
estratégias que

Entre os fatores que estao impul-
sionando nosso resultado, desta-
camos o investimento mais forte
em marketing, especialmente o

do é essencial para
diferenciar o
comércio fisico da
concorréncia
digital, que é cada

tém garantido

vez mais forte. Por

resultados positi- dlg'tal isso, temos traba-
VOS para o negocio. 7 |hado para oferecer
Segundo ele, facilidades, como
mesmo em um trocas ageis e um

cendrio de estabilidade nas vendas do merca-
do em geral, iniciativas como o fortalecimento
do marketing digital, o treinamento das equi-
pes e agoes de fidelizagdo tém contribuido
para impulsionar o crescimento e reforcar o
relacionamento com os clientes.

“A gente estda com uma expectativa positiva
de crescimento nas vendas neste periodo, em
torno de 10% em relacdo ao mesmo periodo
do ano passado.

Entre os fatores que estdo impulsionando
esse resultado, destacamos o investimento
mais forte em marketing, especialmente o
digital, que tem trazido um retorno muito
bom, e também o treinamento das equipes
de atendimento e vendas.

Além disso, estamos apostando em estraté-
gias de fidelizacdo, como o cashback, que
estimula o cliente a voltar e comprar nova-
mente com desconto. Acreditamos que isso
deve gerar resultados bastante satisfatérios e,
principalmente, reforcar a experiéncia do
cliente dentro da loja.

% comErcio (Pmc)

ambiente de compra agradavel.

Enquanto o mercado em geral ainda mostra
certa estabilidade, sem grandes crescimentos,
o nosso desempenho vem se destacando
justamente por causa dessas iniciativas, o
atendimento qualificado, o investimento em
marketing e a aposta em estratégias que apro-
ximam o cliente da loja fisica.”
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Tendéncia internacional no comércio:

Fidelizacdo via cashback e recompra continua

-

PG.9

O uso do cashback como ferramenta de
fidelizagdo vem se fortalecendo no varejo
urbano. Inicialmente adotado por grandes
players em cidades como S3o Paulo, Rio de
Janeiro e Belo Horizonte, o mecanismo ja é
implementado por muitos lojistas, que passa-
ram a devolver parte do valor da compra para
o consumidor como crédito para a proxima
aquisicdo. Essa pratica cria um efeito de incen-
tivo imediato, estimu-

estdo “ganhando algo” a cada compra, crian-
do percepcao de valor e aumentando a satis-
facdo com a experiéncia de compra. E uma
estratégia que reforca o vinculo entre cliente
e marca, mantendo o consumidor engajado
em um ciclo continuo de consumo.

Essa tendéncia evidencia que, mesmo em um
cenario econdémico desafiador, é possivel
estimular o consu-

lando que o cliente
volte a comprarem
curto espago de
tempo.

O funcionamento

Mesmo em um cenario economi-
co desafiador, é possivel estimular
o consumo de forma estratégica

mo de forma estra-
tégica. O cashback
nao apenas fortale-
ce a fidelizacao,
mas também cria
oportunidades para

é simples, mas

poderoso: o clien-

te realiza uma compra, recebe parte do valor
de volta e tende a utilizd-lo em uma nova
aquisicao, repetindo o ciclo. Além de aumen-
tar a frequéncia de compras, essa abordagem
promove engajamento constante com a
marca, pois o consumidor passa a acompa-
nhar ofertas, promoc¢des e novidades para
aproveitar melhor os créditos disponiveis.

Essa estratégia tem sido explorada tanto por
grandes redes quanto por lojistas menores,
incluindo supermercados, lojas de roupas e
e-commerces. A integracdo do cashback a
apps de pagamento e cartdes virtuais permite
gue os lojistas personalizem ofertas, ajustem
promocgodes para diferentes perfis de clientes e
acompanhem de perto o comportamento de
consumo, aumentando o ticket médio e a
fidelizacdo.

Além disso, o cashback explora a psicologia da
recompensa imediata, incentivando compras
recorrentes e, muitas vezes, impulsivas. Ao
mesmo tempo, os consumidores sentem que

% comercio (PMc)

lojistas de todos os
portes inovarem em ofer-
tas e experiéncias de compra, garantindo que
o consumidor permaneca ativo e conectado a
marca de maneira constante e previsivel.
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Notas Metodoldgicas

* A PMC é conduzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), reunindo informagdes sobre o volume de vendas nas
empresas formalmente constituidas, com 2° ou mais pessoas ocupadas, cuja atividade principal é o comércio varejista.

* A divulgagdo a partir de janeiro 22 da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) foi apds uma reestruturagdo das pesquisas conjunturais
do IBGE, que significa também a divulgacdo de uma nova série histérica, com o encadeamento entre a nova pesquisa e a antiga. A
atualizagdo da pesquisa, que ocorre de forma periddica na rotina do IBGE, reline uma nova amostra de empresas, inclusdo e exclusdo
de atividades e alteragdes nos pesos dos produtos, entre outras mudangas.

* A série do varejo ampliado conta, a partir de janeiro de 2%, com uma atividade a mais. Assim, além de Veiculos, motos, partes e
pecas e Material de construgdo, é apresentado resultado para o setor de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo. Por
enquanto, essa série serd apresentada somente na comparagdo interanual.

* Indicador Comércio Ampliado: além dos segmentos tradicionais do comércio restrito, inclui os segmentos de veiculos e materiais
de construgdo e, a partir de janeiro de 2°%, o de Atacado especializado em alimenticios, bebidas e fumo;

* Os dados da Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) s&o disponibilizados mensalmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE);

* O indicador de “Volume de Vendas” resulta da deflagdo dos valores nominais correntes por indices de pregos especificos por
atividade e unidade de federagdo;

* 0 IBGE ainda ndo fornece os dados estaduais da comparagdo mensal por atividades;

* Os dados sdo divulgados com 2 (dois) meses de defasagem e poderdo sofrer atualizagdes na divulgacdo seguinte;

' Disponivel em: <https://portaldocomercio-es.com.br/wp-content/uploads/2°*/°/|CF-agosto?°-'.pdf>.
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