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APOS 5 MESES DE ALTA, SERVICOS NO ES
RECUAM 1,2% EM AGOSTO

Elaborado por: André Spalenza e Eduarda Gripp.

SERVICOS PRESTADOS AS FAMILIAS AVANCAM 10,8% NO
INTERANUAL E MANTEM O MAIOR CRESCIMENTO

relatério mensal do Connect/Fecomércio acompanha os principais indicadores apresentados pela
Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A
PMS é composta por indicadores que destacam a situa¢cdo mensal e as tendéncias do setor de servigos do Brasil

e dos estados brasileiros.

Resultados

ApOs cinco meses consecutivos de expansdo, o
volume de servicos no Espirito Santo apresentou
uma retracdo em agosto de 2025, com queda de
1,2% frente a julho, na série com ajuste sazonal. O
movimento interrompe a trajetéria de crescimento
observada desde marco de 2025, mas ndo altera o
qguadro geral de estabilidade em patamar elevado,
resultado da recuperacdo gradual consolidada ao
longo do primeiro semestre.

O movimento de queda acompanha a desaceleragao
nacional e estd associado a reducdo da demanda

apos o periodo de férias escolares, além de um arre-
fecimento pontual nas atividades ligadas ao turismo
e aos servicos prestados as familias, que haviam
impulsionado os resultados anteriores. Ainda assim,
o indice de agosto mantém-se acima dos niveis
observados no inicio do ano (fevereiro foi o ponto
mais baixo: 110,49), o que sinaliza alguma resistén-
cia da atividade ao longo de 2025.
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indice de volume de Servicos com ajuste sazonal,
Espirito Santo, de agosto de 2024 a agosto de 2025

117,17
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Fonte: PMS/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O grafico apresenta a trajetdria do indice do mantém-se em nivel elevado de atividade,
volume de servicos no Espirito Santo entre apés meses de recuperagdao continua. A
agosto de 2024 e agosto de 2025, com ajuste leitura dos dados mostra que, mesmo diante
sazonal. Observa-se que, apds o pico de de oscilagbes sazonais, o mercado de servi-
dezembro/24 (117,17), motivado pela forte ¢os do Espirito Santo segue fortalecido.
demanda de fim de ano, o setor passou por
retracdo nos primeiros meses de 2025, atin- Ao comparar com o mesmo més do ano
gindo o menor patamar em fevereiro anterior, agosto/2025 (113,85) ficou abaixo
(110,49). do registrado em agosto/2024 (114,73),
indicando que o setor ndo apenas sofreu
A partir de margo, iniciou-se um processo de queda frente a julho, mas também recuou
recuperagao, com sucessivos avangos até na comparagao interanual. Segue o resulta-
julho (115,20), quando o setor alcangou o do geral do Espirito Santo e do Brasil em
maior nivel do ano. Em agosto, o leve recuo agosto de 2025:

interrompe a sequéncia de altas, mas o setor

Resultado geral - ES e Brasil - AGO/25

Ago/25x  Ago/25 - Acumulado do  Indice em

Ago/24 Jul/25 ano jan aago/25  pontos

Brasil 2 5% 0,1% 2,6% 109,49
Espirito 1,6%  -1,2% 0% 113,85
Santo

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Em agosto de 2025, o volume de servigos no
Espirito Santo recuou 1,2% em relagao a
julho, na série com ajuste sazonal, enquanto
o resultado nacional avangou 0,1% no
mesmo periodo. A variacao negativa estadu-
al indica uma acomodagdo apds sucessivos
meses de crescimento, possivelmente
relacionada a perda de fé6lego em segmentos
mais sensiveis ao calendario e ao consumo
das familias, como turismo, alimentacdo e
lazer.

Na comparag¢dao com agosto de 2024, o setor
capixaba também registrou queda de 1,6%,
enquanto o Brasil cresceu 2,5%. A diferenca
reflete a composigao distinta das atividades
de servigos no estado, mais concentrada em
servicos prestados as familias e transporte,
segmentos com comportamento historica-
mente mais volatil e maior dependéncia de
fatores sazonais e regionais, como férias,
eventos e movimentacao turistica.

O indice de volume de servigcos capixaba
ficou em 113,85 pontos, acima da média
nacional (109,49 pontos), evidenciando que,
mesmo com a retracdo, o nivel de atividade
permanece elevado. Essa diferenca sugere
maior dinamismo estrutural do setor local,
que nos ultimos trimestres vem operando
acima da média.

No acumulado de janeiro a agosto de 2025,
o Espirito Santo registra estabilidade (0%),
enquanto o Brasil apresenta alta de 2,6%.
Esse contraste reflete além da base de com-
para¢dao elevada de 2024, também um
processo de recomposicio setorial:
enquanto no pais o crescimento esta mais
disseminado entre as categorias de servigos,
no Espirito Santo parte da expansao recente
concentrou-se em nichos especificos, o que
torna o movimento de curto prazo mais
sensivel a oscilacGes de demanda.

De forma geral, os resultados de agosto
indicam moderagao no ritmo de crescimen-
to do setor de servigos capixaba, mas sem
reversao de tendéncia estrutural. Ao com-
parar com o mesmo més do exercicio ante-
rior, o indice de agosto/2025 (113,85) ficou
0,77% abaixo do registrado em agosto/2024
(114,73), confirmando a tendéncia de recuo
no setor. O setor segue sustentado por bases
de consumo e investimento, e o desempe-
nho recente pode ser interpretado como um
ponto de inflexdao de curto prazo, dentro de
uma trajetéria de estabilizagao, apds o ciclo
de expansao observado no primeiro semes-
tre.

Volume de Servicos por segmento (%), ES e BR,
Ago/25

Atividades de servigos

Espirito

Brasil
Santo

1. Servigos prestados as familias 10,8% 1,2%
2. Servicos de informacao e
1508 | ¢ 5,9% | 3,4%
comunicagao
3. Servico fissionais,
.rv.lg s;_:ro ssionais 15,6% 2.9%
administrativos e complementares
4. Transportes, servicos auxiliares
P 603 3,1% | 3,3%
aos transportes e correio
5. Outros servigos -14,0% -2,7%

Fonte: PMS/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.




c t I Pesquisa Mensal de Servigos - PMS
o n nec /-/" Relatério Connect publicado em 22.10.2025
> = Pesquisa divulgada pelo IBGE em 14.10.2025
1
Fecomeércio ES |

Dados coletados pelo IBGE, relativos a agosto de 2025

. . P~ (]
Fecomércio ERAEA . MCH

Sindicatos.

Fapes .

Em agosto de 2025, o setor de servicos do
Espirito Santo teve como principal destaque
o segmento de servicos prestados as fami-
lias, que cresceu 10,8% em relacdo a agosto
de 2024. Esse resultado consolida um ciclo
positivo que ja dura um ano, refletindo a
retomada consistente do consumo presen-
cial no estado. Desde agosto do ano passa-
do, o volume desse segmento vem registran

do variagOes interanuais positivas, impulsio-
nado por atividades como alimentagao fora
do lar, lazer e cuidados pessoais, que
seguem aquecendo a economia capixaba. O
contraste com a média nacional (1,2%)
evidencia o dinamismo local desse mercado.
Veja abaixo o grafico:

SERVICOS PRESTADOS AS FAMILIAS no Espirito Santo,
Variacao Interanual (%) Ago/24 a Ago/25
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Fonte: PMS/IBGE. Elaborag&o: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O grafico evidencia a trajetdria dos servicos
prestados as familias no Espirito Santo,
sustentada por uma combinagao de fatores
sazonais e estruturais. Entre dezembro de
2024 e maio de 2025, observa-se uma forte
aceleragdo do crescimento, favorecida pelo
aumento do consumo no periodo de festas e
férias escolares, além da retomada de ativi-
dades presenciais ligadas ao lazer e a alimen-
tagao fora do lar. O pico de 22,4% em feve-
reiro de 2025 reflete, em parte, o efeito de
uma base de comparacao mais baixa no
inicio de 2024, quando o setor ainda apre-
sentava retracdo (-11,5% em janeiro e -6,6%
em fevereiro).

SERVICOS (PMS)

Nos meses seguintes, o ritmo de expansao
se moderou, mas o segmento manteve
varia¢Oes positivas, indicando resiliéncia da
demanda das familias mesmo diante de um
cendrio econdémico mais cauteloso. Em
agosto de 2025, com crescimento de 10,8%,
o desempenho confirma a manutengdo de
um novo patamar de consumo no estado,
consolidando o segmento como principal
motor de dinamismo do setor de servigos
capixaba.

Nos demais segmentos, o cenario foi predo-
minantemente negativo. Os servicos de
informacdo e comunicacdo registraram
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gueda de -5,9%, frente a alta de 3,4% no
Brasil, apontando desacelera¢dao em areas
ligadas a tecnologia e telecomunicacgdes. J3a
os servigos profissionais, administrativos e
complementares recuaram expressivos
-15,6%, enquanto o pais teve avanco de
2,9%, sinalizando retragcdo na demanda por
servigos corporativos.

O segmento de transportes, servigos auxi-
liares aos transportes e correio apresentou
variagdo positiva de 3,1%, proxima a média
nacional (3,3%), indicando estabilidade nas
atividades ligadas a logistica e circulagdo de
mercadorias. Por fim, o grupo de outros
servicos teve forte queda de -14,0%, acima
da retragao nacional de -2,7%, reforcando o
comportamento mais volatil de atividades
nao essenciais.

No acumulado do ano até agosto de 2025, o
desempenho do setor de servigcos no Espiri-
to Santo segue sendo fortemente impulsio-
nado pelos servigos prestados as familias,
um dos principais motores do crescimento
estadual. Esse segmento mantém trajetoria
consistente de alta e coloca o estado na 12
posicao do ranking nacional, com expansao
de 13,5% frente ao mesmo periodo de 2024
— resultado mais que o dobro do registrado
em Santa Catarina (6,2%) e Parana (5,1%),
que aparecem na sequéncia.

Para o destaque, servigos prestados a fami-
lia, veja o ranking a seguir:

Ranking brasileiro da variacao interanval do volume
de Servicos prestados as familias - Acumulado até

Varia¢do Acumulado (Ago/25 -

Ranking Ago/24)
1¢ Espirito Santo (13,5%)
2° Santa Catarina (6,2%)
3° Parana (5,1%)
4° Ceara (3,6%)
52 Goias (1,7%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES.

O resultado reforca o protagonismo capixa-
ba nesse segmento, impulsionado pela com-
binacdo de fatores sazonais, como o retorno
das atividades de lazer apds o periodo de
férias, e estruturais, como a consolidacdo do
turismo interno e o fortalecimento do
consumo presencial.

O desempenho positivo reflete a resiliéncia
da demanda por servicos ligados ao lazer,
alimenta¢ao fora do domicilio, cuidados
pessoais e atividades recreativas, que
seguem sustentando o crescimento do setor.

Restaurantes, academias, clinicas de estéti-
ca, saldoes de beleza e estabelecimentos
voltados ao entretenimento permanecem
entre os principais beneficiados pela reto-
mada consistente do consumo.

O grupo “Servigos prestados as familias”
reune atividades voltadas diretamente ao
consumo final, predominantemente presen-
ciais e relacionadas ao bem-estar e ao lazer.
Ele é composto por dois subgrupos princi-
pais: alojamento e alimentacdo — que
incluem hotéis, pousadas, bares e restauran-
tes — e outros servigos prestados as fami-
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lias, como lavanderias, saldes de beleza,
clinicas de estética, academias de gindstica e
atividades culturais (teatros, cinemas,
pargues, entre outros).

Na PMS, esse grupo integra um dos cinco
grandes agregados do setor de servicos e se
destaca pela sensibilidade as variagdes de
renda e circulacdo de pessoas, reagindo
rapidamente a sazonalidades como férias,
feriados prolongados e eventos culturais.

O que esta acontecendo?

Em agosto de 2025, o setor de servigos no
Espirito Santo registrou retracao de

1,2% frente a julho, na
série com ajuste sazonal,
interrompendo a sequ-
éncia de cinco meses
consecutivos de cresci-
mento. Apesar do recuo

O grande destaque permanece
nos servigos prestados as familias,
gque mantém o Espirito Santo na
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No Espirito Santo, o segmento se consolidou
como o principal motor de expansdao do
setor de servigos em 2025, refletindo o dina-
mismo do consumo de lazer e alimentacao
fora do lar e o fortalecimento do turismo
interno. Essa trajetdria confirma um cenario
de recuperacdo sélida, no qual o consumo
presencial segue em alta e impulsiona a
geracdo de renda e emprego no estado.

lam restaurantes, hotéis, parques, cinemas e
academias.

Entre 0s demais
segmentos, o desem-
penho seguiu hetero-
géneo. Servicos presta-
dos as familias avanca-

mensal, o indice de lideranga nacional, a frente de ram robustamente
manteve-se em pata- lideranga estadual

mar elevado (113,85),
acima da média nacio-
nal (109,49), refletindo a resiliéncia do merca-
do capixaba e a continuidade da demanda por
servicos voltados as familias, turismo e even-
tos culturais, religiosos e corporativos, que
seguem estimulando a circulagdo de pessoas
e o consumo presencial. No acumulado do
ano, de janeiro a agosto, o estado registra
variagao nula (0%), enquanto o Brasil cresceu
2,6%, diferenca explicada, em parte, pela
base elevada de comparacdo de 2024.

O grande destaque permanece nos servigos
prestados as familias, que mantém o Espirito
Santo na lideranca nacional, a frente de Santa
Catarina e Parana. Esse crescimento é impul-
sionado por alimentacdo fora do lar, lazer,
cuidados pessoais, hospedagem e atividades
recreativas, favorecido pelo periodo de férias
escolares e pelo fluxo turistico, que estimu-

ufy  SERVICOS (PMS)

nesse grupo; transpor-

tes, servigos auxiliares aos
transportes e correios cresceram 3,1%, refle-
tindo recuperacdo parcial das operacgoes
logisticas e de entrega. Em contrapartida,
servicos de informacgdo e comunicacgao, servi-
¢os profissionais, administrativos e comple-
mentares, e outros servicos registraram
retracao, sinalizando cautela na demanda
corporativa e fragilidade persistente em
alguns grupos.

O cendrio de agosto evidencia que, mesmo
com o recuo em parte dos segmentos, o Espi-
rito Santo mantém um setor de servicos com-
petitivo. O consumo presencial e o turismo
continuam sendo motores centrais do
desempenho estadual, criando oportunida-
des para expansao de atividades de maior
valor agregado e experiéncias qualificadas
para a populacgdo.
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Tendéncia: Profissionalizacao e diversificacao

dos servicos prestados as familias

O segmento de servigos

Em nivel interna-

prestados as familias
vem passando por / . .
Ao incorporar novos servigos, 0s

um processo de
transformacao
estrutural em
diferentes regides
do pais. O que
antes se concen-
trava em ativida-
des tradicionais,

cional, observa-se
tendéncia seme-
Ihante em paises

trabalhadores se adaptam a como Itilia e
demanda, o que reforca a
importancia dessas atividades para
ageracaoderendaeo
fortalecimento da economia local.

Franga, onde
pequenas comuni-
dades rurais e
familiares diversifi-
caram suas ativida-
des para atender a

muitas vezes infor-

mais e de carater doméstico, vem se consoli-
dando como um setor mais organizado, com
maior qualificacdo profissional e gestdo mais
estruturada. Essa mudanga tem permitido a
ampliacdo da renda, o aumento da produtivi-
dade e a criagdo de novos nichos de atuacgao.

Um dos aspectos mais marcantes desse movi-
mento é a diversificagdo das fontes de renda
familiar. Pequenos produtores, artesdos e
trabalhadores autbnomos vém incorporando
novos tipos de servicos as suas atividades
principais, como alimentagdo, cuidados
pessoais, lazer e hospedagem, adaptando-se
as novas demandas do consumidor. Esse
comportamento reforca a importancia dos
servicos como alternativa de inser¢ao produ-
tiva e de fortalecimento das economias
locais.

Exemplos desse processo podem ser observa-
dos em propriedades rurais que passaram a
oferecer servigos complementares, como
alimentagao caseira, produgdo artesanal e
experiéncias culturais, sem necessariamente
depender do fluxo turistico. Em varias regides
do Brasil, iniciativas de cooperativas e asso-
ciagOes tém estimulado a formalizagao e a
oferta de servicos de qualidade, criando
cadeias locais de valor mais amplas e susten-
taveis.

demanda por produ-
tos e servicos de proximidade. Esses modelos
tém servido de referéncia para politicas publi-
cas voltadas a profissionalizacdao do trabalho
auténomo e da economia de servicos locais,
fortalecendo a integracdo entre producdo,
comercializacgdo e atendimento direto ao
consumidor.

Esse conjunto de transformagdes aponta para
uma nova etapa de amadurecimento do setor
de servicos, marcada pela formalizagdo gradu-
al, pela qualificagdo dos trabalhadores e pela
diversificacdo das atividades. Ao incorporar
praticas de gestdao e atendimento mais profis-
sionalizadas, os servicos prestados as familias
consolidam seu papel como um dos principais
vetores de geracdo de renda e dinamismo
econOmico nas economias regionais.
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Célia Maria Giuberti Perini, proprietaria da
Casa da Nonna Pousada, em Santa Teresa,
relata as transforma-

¢Oes recentes na
atividade de
hospedagem
do municipio,
que refletem a
expansao do
setor de servi-
¢Os na regiao.
Seu depoimen-
to evidencia a consolidacdo do turismo
como eixo importante da economia local e
aponta mudancas no perfil dos visitantes,
com maior presenc¢a de turistas de outros
estados e ampliagdo do movimento ao
longo de todo o ano, rompendo a sazonali-
dade tradicional. Confira abaixo:

uma estrutura

“Eu sou a Célia, da Casa da Nonna Pousada.
A minha casa era, na verdade, a casa da
minha mae. Quando ela se mudou, decidi-
mos aproveitar o espaco e adaptar alguns
comodos para hospedagem. Assim come-
¢ou o negécio, de forma bem familiar. E deu
muito certo! Estamos em uma area central,
préximos a todo o movimento da cidade, e
isso nos tornou uma referéncia em atendi-
mento. Desde o carnaval, a ocupacao tem
sido alta, praticamente todos os fins de
semana.

Com o tempo, fui percebendo mudancas
importantes no perfil dos clientes. Hoje
recebemos pessoas de Brasilia, S3o Paulo e
Rio de Janeiro, que procuram um atendi-
mento mais personalizado e costumam se

15 SERVICOS (PMS)

o servico de hospedagem precisa se
adaptar, oferecendo flexibilidade e tar,

diferentes demandas.

hospedar durante a semana, ndo apenas nos
finais de semana. Esse comportamento
mostra que o
servico de
hospedagem
precisa se adap-

oferecendo
que atenda a flexibilidade e
uma estrutura

gue atenda a
diferentes deman-
das.

Ja sdo oito anos a frente da pousada. Atual-
mente, temos nove suites completas e dois
quartos adicionais em um prédio antigo, que
preserva o charme da casa original. O servigo
foi se profissionalizando ao longo do tempo,
acompanhando o crescimento da demanda e
a exigéncia dos clientes.

Depois da pandemia, o movimento se tornou
mais constante. Antes havia periodos de
baixa procura, principalmente entre o carna-
val e o inverno, mas agora o servico se
mantém ativo o ano todo. Isso mostra que o
setor ganhou estabilidade e se consolidou
como uma das principais fontes de renda
local.

A gente percebe também que o publico esta
mais exigente. Antigamente, o atendimento
era mais simples, esperdvamos o cliente
chegar. Hoje, é preciso estar preparado,
oferecer qualidade e um servico mais com-
pleto. A cidade também tem se organizado
nesse sentido, e instituicdes como o Sebrae e
o Senac tém sido fundamentais, oferecendo
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cursos e capacitacoes na area de hotelaria e Esse movimento representa uma transforma-

gestao, que ajudam muito os empreende- ¢do importante, em que a prestagado de servi-

dores locais a aprimorar seus servigos. ¢os, como hospedagem, alimentagao e even-
tos, passou a ocupar um papel central no

Em Santa Teresa, o que antes era um muni- desenvolvimento econémico local.”

cipio essencialmente agricola, hoje tem sua

economia fortemente baseada em servigos.

Nota metodoldgica:

0 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Economicas 2.°, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econdmicas no Brasil em
uma estrutura hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um
conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamento os do CNAE 2.°, juntamente com algumas atividades representativas
em cada um deles:

AD " - Servigos prestados as familias: © — Alojamento; °2 - Alimentacdo; ° - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; °* - Atividades esportivas; % -
Servigos pessoais e de educagdo nao continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: ° - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; °¢ - Servigos audiovisuais; ° - Edi¢do e
edicdo integrada a impressdo; ™ - Agéncias de noticias e outros servigcos de informagdo.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: ™ - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; ™ - Publicidade
e pesquisa de mercado; ™ - Outros servigos técnico-profissionais; ™ - Locagdo de automdveis sem condutor; * - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto
automdoveis; ™ - Selecdo de mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 7 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD “ - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: * - Transporte rodovidrio de cargas; % - Transporte rodovidrio de passageiros; * -
Transporte metroferrovidrio; ' - Transporte dutoviario; 22 - Transporte aquavidrio; - Transporte aéreo de passageiros 2 - Armazenagem, carga e
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; % - Servigos auxiliares dos transportes.

AD ® - Outros Servigos: 2 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; ° - Atividades auxiliares dos servigos financeiros,
seguro, previdéncia complementar e plano de salde; *' - Atividades imobilidrias; 2 - Atividades de apoio a agricultura, pecuaria e producdo florestal; 2 -
Manutencdo e reparagao de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servigos (PAS) e nas variagdes interanuais (em relagdo ao mesmo més do
ano anterior) da receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes
sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo. Esse método permite uma analise da receita bruta gerada pelo setor de servigos,
proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimento nominal do setor no Espirito Santo.
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