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Dados coletados pela CNC, relativos a janeiro de 2026

ICF CAPIXABA AVANCA 1,8% EM JANEIRO E
REFORCA CENARIO FAVORAVEL PARA 2026

Elaborado por: André Spalenza, Paulo Rody e Eduarda Gripp.

A expansao de 7,5% no nivel de consumo atual sugere
perspectivas positivas para o comércio do Espirito Santo

COMPARACAO NACIONAL ICF EM PONTOS
ES 108,6 PONTOS BR 105,7 PONTOS

SUBINDICES EM DESTAQUE DOS
COMPONENTES DO ICF NO MES

NiVEL DE CONSUMO ATUAL +7,5%
PERSPECTIVA DE CONSUMO +3,9%

SUBINDICES EM DESTAQUE DOS COMPONENTES
DO ICF POR FAIXA DE RENDA NO MES

MOMENTO PARA COMPRA DE BENS 3.4%
DURAVEIS FAMILIAS DE MENOR RENDA 13,470

MOMENTO PARA COMPRA DE BENS -2 5%
DURAVEIS FAMILIAS DE MAIOR RENDA 9270

PG. 1
CONSUMO (ICF)

O relatério do indice de Intencdo de Consumo das Familias (ICF)
apresenta aspectos relevantes sobre o perfil dos consumidores
brasileiros e capixabas, que sdo importantes para a formulagdo
de estratégias empresariais. O ICF avalia a satisfacdo e
insatisfagdo do consumidor a partir de diferentes aspectos
socioecondmicos associados ao consumo, tais como: emprego,
renda, nivel de consumo, perspectivas profissionais, dentre

outros.

Este relatdrio é produzido pelo Connect/Fecomércio com base
em dados da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), consolidando a percepgdo de
consumidores em todo o territério nacional e em cada Unidade
Federativa (UF). A pesquisa de Intengdo de Consumo é realizada
mensalmente e atua como um termdmetro antecipado do

desempenho das vendas no setor comercial.

O indice do ICF varia de 0 a 200. Valores acima de 100 indicam
um grau de satisfagdo das familias, quanto mais préximo de 200
maior a satisfagdo. J4 os valores abaixo de 100 representam a

insatisfagdo e quanto mais préximo de 0 maior a insatisfagdo.
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Em janeiro de 2026, o indice de Intencdo de
Consumo das Familias (ICF)' do Espirito
Santo registrou crescimento de 1,8% em
relacdo ao més anterior, alcancando 108,6
pontos. Este aumento foi determinado prin-

Resultados Gerais

cipalmente por uma maior disposicdo a
consumir das familias capixabas. Com isso o
indicador segue no patamar considerado de
satisfacdo (acima dos 100 pontos).

Intencao de Consumo das Familias (ICF),
ES, Sudeste e Brasil

indice (pontos)

jan/26

Espirito Santo 108,6
Sudeste 106,8 105,1
Brasil 105,7 104,1

dez/25
106,7

Variacao percentual

jan/25 Mensal Interanual
112,0 1,8% -3,0%
106,2 1,6% 0,6%

104,9 1,5% 0,8%

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em relacdo a janeiro de 2025 (112,0 pontos),
observou-se uma queda de 3,0%, indicando
menor intengdo ao consumo por parte das
familias capixabas no comparativo entre
janeiro de 2026 e 0o mesmo més do ano ante-
rior. Apesar da retra¢do interanual, o indice
no ES tem se mantido no nivel de satisfacao
(superior a 100 pontos) desde junho de
2023, quando registrou 100,8 pontos. O ICF
do Espirito Santo permaneceu acima da
média brasileira (105,7 pontos), que regis-
trou alta de 1,5% no més e estabilidade de

de 0,8% no ano. O indicador capixaba
também superou a média do Sudeste (106,8
pontos), regido que apresentou crescimento
de 1,6% no més e estabilidade de 0,6% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Esse desempenho mostra que as familias
capixabas demonstram maior intengao ao
consumo, refletindo um ambiente econémi-
co local mais estavel e propicio ao planeja-
mento financeiro, com perspectivas mais
positivas do que no restante da regido e do
pais.

Evolucdo do ICF em pontos, ES, janeiro/25 janeiro/26

112,6

112,0

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

108,6

106,7

104,6 104,

ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Entre janeiro de 2025 e janeiro de 2026, o
ICF do Espirito Santo apresentou uma traje-
téria de queda gradual, seguida por sinais de
estabilizacdo e recuperacdo no segundo
semestre de 2025. Entre setembro de 2025 e
janeiro de 2026, o indice manteve-se acima

de 104 pontos, evidenciando uma trajetéria
de recuperacdao gradual da confianca do
consumidor, embora ainda em patamar
inferior ao observado no inicio do ano ante-
rior.

Evolucao do ICF em pontos meses de janeiro, ES,
2016 - 2026

112,4 112,0
108,6

90,1
76,9
71,9 72,8
66,4
54,1
44,5
37,0 I

jan/16 jan/17 jan/18 jan/19 janf20

jan/22 jan/23 jan/24 jan/25 jan/26

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

Considerando dados do més de janeiro
desde 2016, a intencdao de consumo das
familias capixabas tem alcangado os maiores
patamares do indice nos ultimos trés anos.
Esse desempenho sugere uma gradual
melhora da perspectiva profissional e do
emprego a partir de 2024, o que pode contri-
buir com a recuperacao da confianca das

familias na economia do estado nos proxi-
mos meses. Adicionalmente, a manutencao
desse movimento em niveis historicamente
elevados, sugere maior estabilidade na
percepcao das condi¢cdes de renda e no
acesso ao crédito, reforcando um ambiente
mais favoravel ao consumo.
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Em janeiro de 2026, o ICF do Espirito Santo
registrou crescimento de 1,8% no meés.
Nesse sentido, apenas 2 subindices regis-
tram retracdes, “Perspectiva de Melhorias
Profissionais” (-2,1%) e “Satisfacdo com a
Renda Atual” (-1,7%), sendo que a maioria
das dimensdes do indice permaneceu acima
do nivel de satisfacdo (100 pontos).

Os demais subindices apresentaram estabili-
dade ou variagGes positivas no més corrente.
O principal destaque foi “Seguranca em
Relacdo ao Emprego Atual”, que avancou
1,0% e atingiu 130,0 pontos, mantendo-se
amplamente acima do nivel de satisfagdo e
evidenciando uma percepgao mais favoravel

Subindices que compoem o ICF

das familias em relacdo a estabilidade no
mercado de trabalho. Esse movimento
sugere um ambiente mais seguro para o
planejamento do consumo e das decisdes
financeiras imediatas e contribui para
sustentar o resultado global do indice em
patamar confortavel.

Apesar das retracées de alguns subindices,
esse resultado ndo comprometeu a “Capaci-
dade de Consumo”, possivelmente sustenta-
da pelo aumento de diversos subindices em
janeiro de 2026, como por exemplos “Pers-
pectiva de Consumo” e “Acesso ao Crédito”,
que evoluiram (+3,9% e +3,1%, respectiva-
mente).

Comportamento dos componentes do ICF, ES e Brasil

jan/26

Espirito Santo Brasil

Variagao
Mensal

Variagao

e Mensal

jan/26 dez/25

Intengdo de Consumo das Familias 108,6 106,7 1,8% 105,7 104,1 1,5%
Seguranca em relagdo ao Emprego Atual 130,0 128,7 1,0% 126,5 125,8 0,6%
Perspectiva de melhorias profissionais 109,3 111,7 -2,1% 109,1 109,6 -0,5%
Satisfagdo com a Renda Atual 125,5 127,7 -1,7% 124,0 123,5 0,4%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 104,8 101,6 3,1% 101,1 99,2 1,9%
Nivel de Consumo Atual 101,6 94,5 7,5% 93,6 91,3 2,5%
Perspectiva de Consumo 122,8 118,2 3,9% 109,9 108,1 1,7%
Momento para compra de bens duraveis 66,3 64,7 2,5% 75,8 71,1 6,6%

Capacidade de Consumo'’ 117,4 117,4 0,0% 115,2 114,5 0,6%

Disposi¢do para o Consumo? 96,9 92,5 4,8% 93,1 90,2 2,9%

Fonte: CNC. Elaborag&o Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.

No mesmo periodo, o subindice “Capacida-
de de Consumo” alcancou 117,4 pontos,
registrando estabilidade de 0,0% e permane-
cendo confortavelmente acima do nivel de
satisfacdo, o que evidencia maior percepgao
das familias sobre sua condicdo financeira
para realizar compras.

Por outro lado, “Disposicdo para o Consu-
mo” atingiu 96,9 pontos, embora com
aumento de 4,8% no més, permaneceu
abaixo do nivel de satisfacao, sugerindo que

mesmo diante das melhorias observadas em
outros subindices, a cautela ainda predomi-
na nas decisGes de compra das familias capi-
Xabas.

Em janeiro de 2026, o subindice “Nivel de
Consumo Atual” apresentou crescimento de
7,5% em relacdo a dezembro de 2025. Com
0 aumento, ele chegou a 101,6 pontos, um
nivel acima da zona de satisfacdo.
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O subindice também esta acima da média
nacional (93,6 pontos), que apresentou cres-
cimento de 2,5% na comparag¢ao com janei-
ro de 2026 (variacao interanual). Esse resul-

tado pode indicar um maior bem-estar das
familias capixabas em comparacdo ao cena-
rio nacional.

Nivel de Consumo Atual das familias, ES, jan/18 - jan/26

101,6

jan/18

jan/19

janf20  janf21

janf22

janf23 janf24 jan/25 jan/26

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

Além disso, o resultado de janeiro de 2026
foi o mais elevado para o “Nivel de Consumo
Atual” das familias capixabas desde janeiro
de 2018, o desempenho mostra avanco,
indicando que a percepcao das familias em
relacdo ao consumo vem se fortalecendo.

Esses resultados podem indicar que, mesmo
diante de ajustes pontuais, as familias capi-

PG.5

Em relagdo a Intengdo de Consumo das
Familias em janeiro de 2026, o valor do
indice no més foi de 107,7 pontos, conside-
rando familias com renda até 10 s.m. e 114,4
para a populagao capixaba com renda fami-
liar acima de 10 s.m. Isso significa que os 2
indices, para ambas as faixas de renda,
aumentaram na variagdo mensal (1,8% e
1,3%, respectivamente).

CONSUMO (ICF

Resultados por grupo familiar

xabas seguem avaliando de forma favoravel
tanto suas condi¢des atuais quanto suas
expectativas futuras. A predominancia de
subindices em um cendrio positivo reforca
um ambiente de confianca relativamente
estavel, contribuindo para a manutengdo do
ICF em patamar superior ao observado no
Brasil.

Entre os meses de janeiro de 2026 e dezem-
bro de 2025, os indicadores agregados
“Capacidade de Consumo” (127,6 pontos) e
“Disposi¢do para o Consumo” (96,8 pontos)
apresentaram, respectivamente, estabilida-
de com tendéncia de aumento e crescimen-
to para as familias com renda acima de 10
s.m.
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Ja4 para os consumidores capixabas com
renda de até 10 s.m., “Capacidade de Consu-
mo” foi estavel com tendéncia de queda

(0,1%), enquanto “Disposicao para o Consu-
mo” apresentou crescimento (5,1%).

Comportamento dos componentes
do ICF por faixa de renda, ES

ATE 10 s.m. ACIMA de 10 s.m.
jan/26 dez/25 VI\?IZ::E:? jan/26  dez/25 V“;:ra\t;'::)
Intengdo de Consumo das Familias 107,7 105,8 1,8% 114,4 112,9 1,3%
Emprego Atual 128,5 127,5 0,8% 139,5 136,5 2,2%
Perspectiva Profissional 108,2 110,8 -2,3% 116,5 117,5 -0,9%
Renda Atual 123,9 126,3 -1,9% 135,5 137,0 -1,1%
Acesso ao Crédito (Compra a Prazo) 102,6 99,1 3,5% 119,0 118,0 0,8%
Nivel de Consumo Atual 99,8 92,2 8,2% 113,5 109,5 3,7%
Perspectiva de Consumo 126,6 122,3 3,5% 98,5 91,5 7,7%
Momento para compra de bens duraveis 64,4 62,3 3,4% 78,5 80,5 -2,5%
Capacidade de Consumo'’ 115,8 115,9 -0,1% 127,6 127,3 0,3%
Disposicdo para o Consumo? 96,9 92,3 5,1% 96,8 93,8 3,2%

Fonte: CNC. Elaborag&o Equipe Connect Fecomércio-ES.
Nota: (1) Indicador construido com base na média entre Emprego Atual, Perspectiva Profissional, Renda Atual e Acesso ao crédito.
(2) Indicador construido com base na média entre Nivel de Consumo Atual, Perspectiva de Consumo e Momento para Duraveis.
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Em termos de variacdo mensal, entre fami-
lias com renda de até 10 s.m., o “Nivel de
Consumo Atual” avangou 8,2% e a “Perspec-
tiva de Consumo” cresceu 3,5%. Ja entre
aquelas com renda superior a 10 s.m., o
primeiro indicador cresceu 3,7%, e o segun-
do indicador evoluiu 7,7%.

Em janeiro de 2026, o subindice “Acesso ao
Crédito” atingiu 119,0 pontos entre familias
com renda superior a 10 s.m. e 102,6 pontos
entre aquelas com renda de até 10 s.m.
Ainda no comparativo mensal, houve cresci-
mento de 3,5% no grupo de menor renda,
enquanto o indicador apresentou uma esta-

bilidade com tendéncia de crescimento
(0,8%) para as familias de maior renda.

O subindice “Emprego Atual” apresentou
estabilidade com tendéncia de aumento de
(0,8%) entre as familias capixabas com
renda de até 10 s.m. Em contrapartida, para
familias com renda superior a esse patamar,
o indicador registrou aumento de 2,2% no
més, sinalizando uma percep¢dao mais favo-
ravel quanto a manutencdo dos postos de
trabalho e a seguranca no emprego nesse
estrato de renda.
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Nivel de Consumo das familias por faixa
de renda, ES, jan/21 - jan/26

91,0 894

79,6 77,9

72,5
63,7
53,6 52,1 | 53,9 51,0

jan/21 janf22 janf23

mGeral mAté 10

111,0 1135
101,6 99,8

105,0

87,0

92,2 gg3

jan/24 jan/25 jan/26

m Mais de 10

Fonte: CNC. Elaboragdo Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em janeiro, a Intengdao de Consumo das
Familias capixabas apresentou desempenho
positivo, evidenciando um ambiente mais
favordvel ao consumo no comércio local. O
avancgo dos indices tanto para familias com
renda de até 10 saldrios minimos quanto
para aquelas com renda superior, sugere
uma retomada gradual da confianca, refleti-
da principalmente no aumento do nivel de
consumo atual e na melhora das perspecti-
vas de consumo. O crescimento expressivo
do “Nivel de Consumo Atual”, especialmente
entre as familias de menor renda, aliado a

O que esta acontecendo?

Em janeiro de 2026, o indice de Intencdo de
Consumo das Familias (ICF) do Espirito Santo
registrou aumento de 1,8% em relacdo ao
més anterior, alcangando 108,6 pontos. Além

do crescimento no més corrente, o indicador
segue no patamar considerado de satisfacdo
(acima dos 100 pontos).

|m CONSUMO (ICF)

elevagao da “Perspectiva de Consumo”, em
ambos os grupos, sinaliza maior dinamismo
nas compras no curto prazo, o que tende a
impulsionar diretamente o comércio capixa-
ba.

Em sintese, janeiro marcou um inicio de ano
otimista para o consumo no Espirito Santo,
com sinais de fortalecimento da demanda
no comércio capixaba, sustentados pela
melhora na confianga das familias e por
condi¢cbes mais favoraveis de crédito e
emprego.

(ICF) do Espirito Santo regis-
trou aumento de 1,8% em
relagdo ao més anterior
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Esse resultado sugere que, de forma geral, as
familias capixabas mantém uma percepcao
favoravel quanto as condi¢des de consumo,
evidenciando que as familias capixabas
demonstram uma maior predisposicdao para
manter ou ampliar seu consumo em janeiro.
O ICF capixaba continua acima da média
nacional (105,7 pontos). O Espirito Santo
também superou o desempenho médio do
Sudeste (106,8 pontos). Esses resultados
reforcam a resiliéncia da economia capixaba
frente ao cenario nacional, evidenciando uma
posicdo relativa mais robusta, com melhor
capacidade de sustentagdao do consumo.

Esse desempenho é particularmente signifi-
cativo para o periodo, pois indica um inicio de
ano marcado por maior confianga das fami-
lias capixabas e por condigdes mais favordveis
para a manutengao e expansao do consumo.
O patamar elevado do indice sugere que o
comércio capixaba iniciou o ano em ritmo
mais aquecido, beneficiado pela melhora na
percepcdo sobre emprego, renda e acesso ao
crédito, o que tende a estimular as vendas no
varejo e a consolidar um cendrio mais dinami-
co para a atividade comercial no estado.

Em janeiro de 2026, o conjunto dos subindi-
ces do ICF do Espirito Santo apresentou um
guadro predominantemente positivo.
Embora algumas dimensdes tenham recua-
do, como “Perspectivas de Melhorias Profis-
sionais” (2,1%) e “Satisfacdo com a Renda
Atual” (1,7%), a maior parte dos indicadores
permaneceu acima do nivel de satisfacao.

O desempenho geral desses subindices,
evidenciam que a percep¢dao das familias
capixabas é relativamente estdvel. As quedas
observadas sugerem uma combinag¢do de
cautela frente ao mercado de trabalho e as
condicGes de renda, mas ndo comprometem
o panorama geral, que segue favoravel ao
consumo.

6 CONSUMO (ICF)
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Em relagdo ao conjunto dos subindices do ICF
do Espirito Santo por faixa de renda, o subin-
dice “Nivel de Consumo Atual”, apresentou
resultados semelhantes entre faixas de
renda. Entre as familias com rendimento
superior a 10 salarios minimos, o subindice
atingiu 113,5 pontos, com alta de 3,7% frente
ao més anterior, reforcando a confianca
desse grupo em ampliar ou manter seu
padrdao de compras.

Ja para os domicilios com renda de até 10
saldrios minimos, o mesmo indicador
aumentou para 99,8 pontos, registrando
crescimento expressivo de 8,2%. O avango
mais intenso no grupo de até 10 salarios
minimos sugere recuperacdo do poder de
compra e maior disposicdo para consumir
bens e servicos essenciais, enquanto o
desempenho positivo do grupo de maior
renda sustenta a demanda por produtos de
maior valor agregado.
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Com base nos resultados de janeiro de 2026,
as expectativas para o comércio capixaba ao
longo do ano sao positivas, ainda que acom-
panhadas de um certo grau de prudéncia. A
manutengdo do ICF acima do nivel de satisfa-
¢do, a resiliéncia do Espirito Santo frente ao
cenario nacional e o desempenho superior a
média do Sudeste indicam um ambiente de
consumo mais favoravel e com maior capaci-
dade de sustentacao da demanda.
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Assim, os resultados do més corrente, apon-
tam para um ano com boas oportunidades
de crescimento para o comércio do Espirito
Santo, marcado por maior dinamismo das
familias e expectativas de um ambiente
econOmico mais favoravel as atividades
comerciais.

Opiniao do
Empreendedor

Capixaba

Para aprofundar a andlise do
subindice  “Seguranca
em Relagdo ao Empre-
go Atual”, que apre-
sentou avango no
més corrente e
permanece ampla-
mente acima do nivel
de satisfacao,
indicando uma
percepc¢do mais favo-
ravel das familias
quanto a estabilida-
de no mercado de trabalho, ouvimos Cosme
Péres, Consultor em Gestdo de Pessoas,
Psicélogo e Vice-Presidente da Diretoria
Executiva da ABRH-ES.

m CONSUMO (ICF)

Esse ambiente de aquecimen-
to do mercado acaba gerando

um sentimento ampliado de
confianga por parte do traba-
lhador

Com ampla experién-
cia na drea de Recur-
sos Humanos no
Espirito Santo,
Cosme contribui com
uma leitura qualifica-
da sobre o atual
cenario do mercado
de trabalho, desta-
cando os desafios das
empresas, 0S mMovi-
mentos de atracdo e
retencao de profissionais e
seus reflexos na confianca dos trabalhadores
em relagdo a empregabilidade, elementos
centrais para compreender o desempenho
positivo desse subindice. Confira:
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“Do ponto de vista da gestdao de pessoas, o
que percebemos é que o mercado de traba-
Iho segue, em grande medida, a mesma
légica da lei da oferta e da procura. No
momento atual, observa-se uma realidade
em que a oferta de vagas tem sido superior a
procura, especialmente quando falamos do
Espirito Santo, que vive uma situagdo préxima
ao pleno emprego. Hd muitas oportunidades
abertas e, a0 mesmo tempo, uma escassez de
mao de obra em praticamente todos os
niveis, desde os perfis menos qualificados até
0s mais especializados.

Esse cendrio tem levado as empresas a inten-
sificarem seus esforcos para atrair novos
profissionais, impondo as dreas de recruta-
mento e selecdo um grande desafio na cons-
trucdo de estratégias de atracdo. Paralela-
mente, cresce também a necessidade de
desenvolver acdes e projetos voltados a
retencao dos trabalhadores que ja estdo nas
organizagoes, o que atua diretamente sobre a
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percepgdo de seguranga no emprego e sobre
a confianca do empregado em relagdo a sua
propria empregabilidade.

Na prdtica, observa-se com frequéncia que
profissionais empregados passam a ser asse-
diados por outras empresas, recebendo
propostas, enquanto as organizagdes onde
atuam respondem com movimentos de
retencao, como contraofertas e melhorias nas
condi¢cbes de trabalho. Esse ambiente de
aquecimento do mercado, marcado por
propostas e contrapropostas, acaba gerando,
na ponta, um sentimento ampliado de
confianca por parte do trabalhador em
relagdo a sua posicdo no mercado e a sua
capacidade de se manter empregado. E esse
movimento que temos sentido tanto no dia a
dia com as empresas quanto na percepg¢ao
direta dos prdprios trabalhadores.”

o
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Tendéncia: Consumo Ancorado na Estabilidade do Emprego
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O comportamento de
consumo tem se mos-
trado cada vez mais
sensivel a percepg¢ao

maior aquecimento
do emprego e avango

Seguranga no Empre-

go Atual, observa-se que as decisbes de
compra passam a ser menos defensivas e
mais orientadas ao planejamento e a recom-
posicao de consumo reprimido.

Com maior seguranga quanto a manuteng¢do
da renda, as familias tendem a ampliar gastos
em bens duraveis, servicos e experiéncias,
além de assumir compromissos financeiros
de médio prazo, como parcelamentos e
financiamentos. Ou seja, a estabilidade no
emprego nao impacta apenas o volume de
consumo, mas também o perfil das escolhas
feitas pelos consumidores, que se tornam
mais dispostos a investir em qualidade,
conforto e conveniéncia.

Essa tendéncia é especialmente relevante
para o comércio e 0s servigos, pois sinaliza
um ambiente mais favordvel a retomada de
segmentos que dependem de maior previsi-
bilidade financeira por parte das familias,
como eletrodomésticos, moveis, vestuario de
maior valor agregado, turismo e servicos
pessoais.

Para os empresarios, compreender essa dina-
mica é estratégico:

5 CONSUMO (ICF)
e

A percepg¢ao de seguranga no
de estabilidade no emprego passa a funcionar res silenciosos do
mercado de trabalho. como um dos motores silen- consumo, influen-
Em um contexto de ciosos do consumo, influen- ciando  tanto a
ciando tanto
da confianca em guanto o timing das decisoes

relagdo a empregabi- de compra
lidade, como indica-
do pelo subindice de

a demanda

a percepgdo de segu-
ranga no emprego
passa a funcionar
como um dos moto-

demanda quanto o
timing das decisoes
de compra. Assim, o
acompanhamento
dos indicadores de
mercado de trabalho
torna-se cada vez mais
relevante para antecipar movimentos do
consumo e orientar estratégias comerciais.
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