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SERVICOS PRESTADOS AS FAMILIAS NO ES
LIDERAM RANKING NACIONAL NO
ACUMULADO DE 12 MESES

Elaborado por: André Spalenza e Eduarda Gripp.

MESMO COM RECUO_MENSAL, SERVICOS REGISTRAM CRESCIMENTO DE
5,3% NA COMPARACAO COM NOVEMBRO DE 2024

VOLUME DE SERVICO DO ES 120,0 PONTOS / BR 110,63 PONTOS

INTERANUAL/ES +5,3%  mensat/es -1,2%

O relatério mensal do Connect/Fe-
+ 2 5 0/ _0 1 0/ comércio acompanha os principais

INTERANUAL/BR ) (1] MENSAL/BR ) (1] -
indicadores apresentados pela
Pesquisa Mensal de Servigos
(PMS) realizada pelo Instituto

SERVICOS PRESTADOS AS FAMILIAS Brasiero de Geografia  Estatst-

ca (IBGE). A PMS é composta por

8,3% NO ES -1,0% NO BRASIL

situagdo mensal e as tendéncias

do setor de servigos do Brasil e

dos estados brasileiros.
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Resultados

O volume de servigos no Espirito Santo apre-
sentou leve recuo em novembro de 2025,
com variagao de

-1,2% frente a outubro, interrompendo a
sequéncia de crescimento observada nos
meses anteriores. Apesar da retracdo na
margem, o nivel de atividade permaneceu
elevado, situando-se acima da média obser-
vada ao longo do ano.

Na comparacdo interanual, o setor manteve
desempenho positivo, com alta de 5,3% em
relacdo a novembro de 2024, reforcando a
trajetdria de crescimento do segmento ao

longo de 2025. O resultado evidencia que,
mesmo diante de ajustes pontuais no curto
prazo, o setor de servigos segue operando em
patamar superior ao observado no ano ante-
rior.

Com esse desempenho, o setor consolida uma
trajetéria de expansdo no acumulado do ano,
reafirmando a relevancia dos servicos como
um dos principais vetores da atividade econ6-
mica estadual, ainda que com sinais de
acomodacao apods atingir niveis historicamen-
te elevados.

indice de volume de Servicos com ajuste sazonal, Espirito Santo,
de novembro de 2024 a novembro de 2025
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Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O grafico apresenta a trajetdria do indice do
volume de servicos no Espirito Santo entre
novembro de 2024 e novembro de 2025, com
ajuste sazonal. Observa-se que, apds o pico
registrado em dezembro de 2024 (117,04),
impulsionado pela demanda tipica de fim de
ano, o setor apresentou retragdao nos primei-
ros meses de 2025, alcangcando o menor pata-
mar em fevereiro (110,25).

A partir de margo, inicia-se um movimento de
recuperacdo gradual, com avangos sucessivos
ao longo do segundo trimestre e inicio do
terceiro, atingindo 115,78 em julho. Em
agosto, observa-se uma leve acomodacdo
(114,49), seguida por nova elevacdo em
setembro (116,13).
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O destaque do periodo ocorre em outubro de
2025, quando o indice alcanca 121,43 pontos,
o maior nivel da série apresentada, sinalizan-
do uma aceleracdo expressiva da atividade.
Em novembro de 2025, embora haja um

recuo pontual para 120,00 pontos, o setor
permanece operando em patamar historica-
mente elevado, consolidando o movimento de
expansao observado no segundo semestre.

Segue o resultado geral do Espirito Santo e do Brasil em novembro de 2025:

Resultado geral - ES e Brasil - NOV/25

Nov/25x Nov/25- Acumuladodo indice em
Nov/24 Out/25 ano jan a nov/25 pontos
Brasil 2,5% -0,1% 2,7% 110,63
Espirito Santo 5,3% -1,2% 1,3% 120,00

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Em novembro de 2025, o volume de servigos
no Espirito Santo registrou crescimento de
5,3% em relagdo a novembro de 2024, desem-
penho superior ao observado no Brasil, que
apresentou alta de 2,5% na mesma base de
comparacao. O resultado evidencia uma traje-
téria mais dinamica do setor de servigos no
estado no confronto interanual, mesmo em
um contexto de acomodacdao em alguns
segmentos da economia nacional.

Na comparag¢do com outubro de 2025, o setor
capixaba apresentou recuo de 1,2%, na série
com ajuste sazonal, movimento que sucede o
forte avanco registrado no més anterior. No
Brasil, a variacdo mensal também foi negativa
(-0,1%), indicando um comportamento de

desaceleracdo pontual do setor de servicos no
curto prazo, tanto no ambito estadual quanto
nacional. No acumulado de janeiro a novem-
bro de 2025, o Espirito Santo registra cresci-
mento de 1,3%, enquanto o Brasil acumula
alta de 2,7%, refletindo uma expansdo mais
moderada no recorte estadual ao longo do
ano, ainda que em terreno positivo.

O indice de volume de servicos do Espirito
Santo atingiu 120,00 pontos, permanecendo
significativamente acima do indice nacional
(110,63 pontos), o que reforca o melhor posi-
cionamento relativo do setor de servicos capi-
xaba. O resultado indica a manutengdo de um
patamar elevado de atividade, apesar das
oscilagdes observadas no curto prazo.

Volume de Servicos por segmento (%), ES e BR, Nov/25

Atividades de servigos Espirito Brasil
Santo
1. Servigos prestados as familias 8,3% -1,0%
2. Servicos de informacdo e
1608 ¢ ¢ 2,4% | 3,4%
comunicagao
3. Servicos profissionais
. .g p ! -4,5% 3,2%
administrativos e complementares
4. Transportes, servicos auxiliares
P 603 12,0% | 2,5%
aos transportes e correio
5. Outros servigos -17,1% 1,9%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Destaque para servicos prestados as familias
e transportes no Espirito Santo

Em novembro de 2025, o setor de servicos do
Espirito Santo apresentou desempenho hete-
rogéneo entre os segmentos, com dois dos
cinco grupos pesquisados pelo IBGE registran-
do crescimento na variagao interanual,
enquanto os demais apresentaram retragao.
O principal destaque permanece sendo o
segmento de servicos prestados as familias,
que avangou 8,3% em relagao a novembro de
2024, em contraste com o resultado nacional,
qgue registrou queda de 1,0% no mesmo
segmento.

O resultado reforga a manutenc¢do de um nivel
elevado de demanda por servicos associados
ao consumo presencial no estado, ainda que
em ritmo menos intenso do que o observado
em meses anteriores. Atividades ligadas a
alimentacao fora do domicilio, lazer, turismo,
eventos e servigos pessoais seguem susten-
tando o desempenho do segmento, refletindo
a dinamica do mercado local e a maior circula-
¢do de pessoas. Outro segmento com desem-
penho expressivo foi o de transportes, servi-

¢os auxiliares aos transportes e correio, que
registrou crescimento de 12,0% no Espirito
Santo, superando de forma significativa o
resultado nacional (2,5%). O avanco indica
fortalecimento das atividades logisticas e de
mobilidade, associadas tanto ao transporte de
cargas quanto ao deslocamento de pessoas,
em um contexto de maior atividade economi-
ca no estado.

Por outro lado, os segmentos de servicos de
informacdo e comunicacdo (-2,4%), servicos
profissionais, administrativos e complementa-
res (-4,5%) e outros servicos (-17,1%) apresen-
taram retragdo na comparagao interanual no
Espirito Santo, enquanto o Brasil registrou
crescimento nesses grupos. O comportamen-
to sugere um ajuste pontual em atividades
mais ligadas a servicos empresariais e especia-
lizados no recorte estadual, sem comprome-
ter, contudo, o desempenho geral do setor,
sustentado principalmente pelos servicos as
familias e pelos transportes.

Servicos prestados as familias lideram ranking
nacional no acumulado de 12 meses

No acumulado de 12 meses até novembro de
2025, o desempenho do setor de servigos no
Espirito Santo segue fortemente impulsiona-
do pelo segmento de servigos prestados as
familias, que se consolida como um importan-
te vetor de crescimento do setor no estado.

Com alta de 12,6% frente ao mesmo periodo
do ano anterior, o Espirito Santo ocupa a 12
posicdo no ranking nacional, com desempe-
nho amplamente superior aos demais esta-
dos.

Para o destaque de servigos prestados as familias, observa-se o ranking a seguir:
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Ranking brasileiro da variacao (%) do volume de
Servicos prestados as familias - Acumulado 12 meses

Ranking | Variagdo Acumulado (Nov/25 - Nov/24)
1¢ Espirito Santo (12,6%)
2° Santa Catarina (4,1%)
3° Parana (3,4%)
42 Ceara (2,9%)
52 Parana (1,8%)

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragdo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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O resultado capixaba supera com ampla
margem os estados que aparecem nas posi-
¢cOes seguintes, como Santa Catarina (4,1%),
Parana (3,4%) e Ceard (2,9%), além do quinto
colocado, com crescimento mais moderado
(1,8%). A diferenca expressiva evidencia a
singularidade do desempenho do Espirito
Santo no segmento, reforcando a intensidade
da expansdo observada ao longo do ultimo
ano.

Esse protagonismo decorre da combinagao de
fatores conjunturais e estruturais. A manuten-
¢do de um calenddrio ativo de eventos, o
fortalecimento do turismo interno e a maior
circulagdo de pessoas continuam estimulando
a demanda por servicos associados ao consu-
mo presencial. Paralelamente, observa-se a
consolidacdo desse tipo de consumo nas prin-
cipais regides do estado, apoiada pela amplia-
¢do da oferta e pela diversificagdo dos servi-
cos disponiveis.

O desempenho positivo reflete a resiliéncia da
demanda por servicos ligados ao lazer,
alimentacdo fora do domicilio, cuidados
pessoais e atividades recreativas, que perma-
necem sustentando o crescimento do
segmento.

Restaurantes, bares, academias, clinicas de
estética, saldes de beleza e estabelecimentos
voltados ao entretenimento continuam entre
os principais beneficiados, acompanhando
mudanc¢as mais duradouras no padrdao de
consumo das familias capixabas.

Além disso, o segmento tem incorporado
novos perfis de consumo, com maior valoriza-
¢do de experiéncias gastronOmicas, servigos
de bem-estar mais especializados e atividades
culturais com programacdo ampliada, inclusi-
ve em municipios do interior. A ampliacdo do
portfélio ofertado, que envolve hospedagem,
alimentagdo, cuidados pessoais, recreagao e
servicos domésticos, reforca a capacidade de
adaptacdo do setor as preferéncias das fami-
lias.

Observa-se ainda o fortalecimento das ativida-
des de lazer de rotina, como restaurantes de
bairro, academias e servicos de cuidados
pessoais, indicando que o consumo deixou de
ser impulsionado apenas por fatores sazonais
e passou a integrar de forma mais permanente
o orcamento das familias. Esse movimento
sugere que parte do crescimento observado
possui carater estrutural, associado a normali-
zacdo pos-pandemia e a reincorporacdo de
habitos presenciais a rotina cotidiana.
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Por fim, o dinamismo do segmento tem
irradiado efeitos positivos sobre outros seto-
res ligados ao consumo presencial, como o
turismo interno e as atividades culturais e
sociais. O avanco acumulado de 12,6% em 12
meses sugere uma expansao, e maior capilari-

O que esta acontecendo?

Em novembro de 2025, o setor de servigos no
Espirito Santo manteve-se em patamar eleva-
do de atividade, ainda que

com sinais de acomoda-
¢d0 no curto prazo apos
o forte avango registra-
do em outubro. A varia-
¢do mensal negativa
(-1,2% frente a outubro)
indica um ajuste pontu-
al, comum apds meses
de aceleracgdo mais
intensa, sem descarac-
terizar a trajetdria posi-
tiva do setor ao longo
do ano. Mesmo com essa oscilagdo, o nivel do
indice permaneceu elevado (120,0 pontos),
acima da média nacional.

Na comparagao interanual, o desempenho do
estado segue robusto. O volume de servicos
cresceu 5,3% em relacdo a novembro de
2024, superando com folga o resultado do
Brasil (2,5%).

como

Esse diferencial reforca o dinamismo da
economia capixaba e confirma que o setor de
servicos no estado segue operando em ritmo
mais intenso do que o observado no cendrio
nacional, mesmo em um contexto de desace-
leragao pontual em alguns segmentos.

O principal vetor desse desempenho continua
sendo o segmento de servicos prestados as
familias, que avangou 8,3% na variagao intera-
nual, enquanto o Brasil registrou retracdo
(-1,0%).

ufy SERVICOS (PMS)

O resultado evidencia a for¢ca do
consumo presencial no Espirito
Santo, sustentado por atividades
alimentacgao

domicilio, lazer, turismo, eventos

e cuidados pessoais
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zagao territorial do crescimento, com mais
municipios capixabas participando desse
movimento, reforcando o papel dos servigos
prestados as familias como indutor de renda,
emprego e circulacdo econémica no Espirito
Santo.

O resultado evidencia a forca do consumo
presencial no Espirito Santo, sustentado por

atividades como
alimentagdo fora do
domicilio, lazer, turis-

mo, eventos e cuidados
pessoais. Ainda que em
ritmo menos acelerado
do que em meses ante-
riores, 0 segmento
segue como base estru-
tural do crescimento
dos servicos no estado.

fora do
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Essa lideranga também se reflete no horizonte
mais longo. No acumulado de 12 meses, os
servicos prestados as familias no Espirito
Santo cresceram 12,6%, colocando o estado
na 12 posigao do ranking nacional, com ampla
vantagem sobre os demais. Esse dado reforga
gue o movimento observado n3do é episddico,
mas resultado de uma trajetdria consistente
de fortalecimento da demanda por servicos
ligados ao cotidiano das familias.

Entre os demais segmentos, o desempenho
foi heterogéneo. O destaque positivo ficou
para transportes, servigcos auxiliares aos trans-
portes e correio, que cresceram 12,0% na
comparagao interanual, muito acima do resul-
tado nacional (2,5%), refletindo o dinamismo
das atividades logisticas e de mobilidade. Por
outro lado, servicos de informagdao e comuni-
cacao (-2,4%), servicos profissionais, adminis
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trativos e complementares (-4,5%) e outros
servigos (-17,1%) apresentaram retragdo no
estado, em contraste com o crescimento
observado no Brasil, indicando ajustes mais
concentrados em atividades empresariais e
especializadas.

Em sintese, os dados de novembro mostram
que o setor de servicos no Espirito Santo
passa por um momento de consolidacdo em
nivel elevado, apds um ciclo de forte acelera-
¢do ao longo de 2025. O consumo presencial
segue como principal sustentacdo do desem-
penho estadual, com lideranga nacional no
segmento de servicos prestados as familias,
engquanto os movimentos recentes sugerem
maior seletividade entre os segmentos. Ainda
assim, o setor mantém papel central na gera-
¢do de renda, emprego e dinamizagao da
economia capixaba no encerramento do ano.

Opiniao do
Empresariado

Capixaba

PG.7

Para complementar a andlise dos dados da
Pesquisa Mensal de Servicos (PMS/IBGE),
apresenta-se a seguir o depoimento de Tito
Dias Kalinka, empresario, administrador e
cofundador do grupo societdrio 21lvinte7,
responsavel por sete empreendimentos no
segmento de entretenimento no Espirito
Santo, entre eles Barlavento, Repique,
Wanted Pub e Unagi.

ufy SERVICOS (PMS)

O aumento do fluxo de turistas e o
periodo de férias contribuem para

aquecer o setor
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Sua fala contribui para aprofundar a leitura
dos resultados mais recentes do setor de
servigos no estado, em um contexto marcado
pela manutencdao de um nivel elevado de
atividade, com diferencas relevantes de
desempenho entre os segmentos.

O relato do empresario dialoga diretamente
com os dados de novembro, que indicam a
sustentacdo do consumo presencial, especial-
mente nos servicos prestados as familias, ao
mesmo tempo em que evidenciam movimen-
tos de acomodac3o e sazonalidade em deter-
minadas atividades. Ao diferenciar o compor-
tamento do entretenimento noturno e dos
restaurantes, a entrevista ajuda a explicar a
dindmica observada no periodo, destacando o
papel do fluxo turistico, das férias e das carac-
teristicas locais de demanda na conformacao
dos resultados do setor de servicos no Espirito
Santo. Confira a seguir: “Nés temos casas
voltadas principalmente para o entretenimen-
to noturno e outras com foco maior em
restaurantes.

Os estabelecimentos de entretenimento
noturno costumam ter um desempenho mais
forte no fim do ano, especialmente entre
novembro, dezembro e janeiro. No entanto,
em Vitdria, esse movimento tende a cair no
més de janeiro, em funcdo da saida de mora-
dores para outros destinos, como Guarapari,
o que reduz a demanda local por esse tipo de
atividade até o periodo do Carnaval.

Ja os restaurantes apresentam um comporta-
mento distinto, com forte movimento tanto
no fim quanto noinicio do ano. O aumento do
fluxo de turistas e o periodo de férias contri-
buem para aquecer o setor, ja que esse publi-
co tende a frequentar mais os estabelecimen-
tos gastrondmicos. Assim, enquanto o entre-
tenimento noturno enfrenta uma sazonalida-
de mais desfavoravel nesse periodo, os
restaurantes conseguem manter um nivel
elevado de atividade.”

PG.8 T |
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Tendéncia: Diferenciacao dos servicos por perfil

de atividade e sazonalidade turistica

O setor de servigos apresenta variagdes de
desempenho que estao diretamente associa-
das ao perfil das atividades e a dinamica da
sazonalidade turistica. Em

priorizar experiéncias associadas a alimenta-
¢do e ao lazer, especialmente em periodos de
descanso. Esse comportamento contribui

para concentrar

segmentos ligados ao

consumo presencial, o /
comportamento  da O setor
demanda ao longo do
ano nao segue um
padrdo linear, sendo
influenciado por
fatores como fluxo de

visitantes, calendario

de servigos apresenta
variagoes de desempenho que estao
diretamente associadas ao perfil das
atividades e
sazonalidade turistica

I gastos em servi-
¢os que oferecem
conveniéncia,

socializacao e
experiéncias,
a dindmica da reforcando a

importancia da
gastronomia

/ como eixo dinami-

de férias e caracteris-
ticas do territdrio
onde os servigos estao inseridos.

Os servicos de alimentacdo fora do domicilio
tendem a registrar maior fluxo nos periodos
de fim e inicio de ano, impulsionados pela
presencga de turistas e pela intensificacdo das
atividades de lazer. Restaurantes se benefi-
ciam tanto do consumo dos visitantes quanto
da maior disponibilidade de tempo das fami-
lias, o que sustenta o volume de servigos
mesmo em momentos de reorganiza¢do do
consumo local.

Além do turismo, a prépria estrutura urbana e
a oferta de servicos influenciam esse desem-
penho. Cidades com vocagdo turistica ou
gastronGmica conseguem manter maior circu-
lacdo de consumidores, enquanto municipios
com perfil mais residencial podem apresentar
oscilacdes mais evidentes, refletindo desloca-
mentos temporarios da populacdo para
outros destinos durante o periodo de férias.
Outro fator relevante é a mudanca no padrdo
de consumo das familias, que passaram a

PG.9
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co do setor de servi-
GOS.

Esse conjunto de fatores aponta para uma
tendéncia de crescimento seletivo dentro do
setor de servicos, no qual atividades ligadas a
alimentagdao e ao turismo respondem de
forma mais direta aos ciclos sazonais e as
caracteristicas locais da demanda. O desem-
penho do setor, portanto, passa a refletir
menos movimentos agregados e mais a com-
posicdo e o posicionamento das atividades
nos territorios.
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Nota metodoldgica:

0 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas 2.°, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades econémicas no Brasil em
uma estrutura hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nivel na hierarquia e abrange um
conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamento os do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas
em cada um deles:

AD " - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreacdo e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 -
Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicagdes; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audiovisuais; 09 - Edigdo e
edi¢do integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informacao.

AD 3 - Servigos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 -
Publicidade e pesquisa de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automdveis sem condutor; 15 - Aluguéis ndo
imobilidrios, exceto automdveis; 16 - Sele¢cdo de mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 - Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD *- Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodovidrio de cargas; 20 - Transporte rodovidrio de passageiros; 18 -
Transporte metroferrovidrio; 21 - Transporte dutovidrio; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos transportes.

AD ® - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestdo de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares dos servigos financei-
ros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobiliarias; 27 - Atividades de apoio a agricultura, pecudria e produgdo
florestal; 29 - Manutengdo e reparagdo de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servigos (PAS) e nas variaces interanuais (em relagio ao mesmo més do
ano anterior) da receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servigos (PMS), do IBGE. Os resultados ndo constam com ajustes
sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo. Esse método permite uma analise da receita bruta gerada pelo setor de servigos,
proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimento nominal do setor no Espirito Santo.
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