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CARNAVAL NO ESPIRITO SANTO
DEVE MOVIMENTAR R$ 228,7 Ml
EM 2026, REPRESENTANDO
UM CRESCIMENTO DE 3,5%

UMA LEITURA INTEGRADA DA ECONOMIA,
DO TURISMO E DO PERFIL DO VISITANTE

= VOLUME DE VENDAS

MOVIMENTAGAO ESTIMADA NO ES CRESCIMENTO DA MOVIMENTAGCAO

RS 228,7 MI 2026 | +3,5% ANTE 2025

SEGMENTO DE MAIOR PESO
NA RECEITA

SERVICOS DE ALIMENTACAO
39,8% (RS 91,1 MILHOES DO TOTAL)

INFLAGAO ACUMULADA - CARNAVAL

EM CASA BLOCOS DE RUA VIAGEM

INFLACAO DA CESTA ALIMENTACAO FORA INFLACAO DOS

DOMICILIAR: +4,99% DE CASA: +9,31% TgAI;IE/»PORTES:

~ +3,5

PRESSAO PRINCIPAL: ALTA MAIS FORTE: ’

BEBIDAS E INFUSOES LANCHES +14,17% ONIBUS INTER-

+16,97% MUNICIPAL
+12,57%
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INTRODUCAO

Em 2026, estima-se que as atividades relacionadas ao Carnaval e ao
turismo movimentem RS 228,7 milhdes no Espirito Santo. Esse
montante representa um crescimento de 3,5% frente ao valor regis-
trado em 2025 (RS 221 milhdes). Caso a projecdo se confirme, a
expansao da movimentacdao financeira no periodo carnavalesco
superara a média de crescimento dos ultimos dez anos, que foi de
aproximadamente 2% ao ano. Com esse desempenho, a movimen-
tacdo estimada para o Carnaval de 2026 devera alcancar o melhor
resultado da ultima década e, em especial, o maior volume obser-

vado desde a pandemia.

No ambito nacional, a Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC) projeta que o Carnaval de 2026 gere RS
14,48 bilhdes em receitas. Em termos reais, esse valor corresponde
a um crescimento de 3,8% em relagao ao mesmo periodo do ano
anterior, ja descontada a inflagdo. Esse cenario reforca o papel do
Carnaval como um dos principais motores sazonais da atividade

econdmica, com impactos relevantes sobre os setores de comércio,

servigos e turismo.
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No caso do Espirito Santo,
além do crescimento proje-
tado, destaca-se um diferen-
cial estratégico importante:
a realizacdo do Carnaval de
Vitoria em data anterior ao
calendario nacional. Ao
ocorrer uma semana antes
do periodo oficial, a capital
capixaba passa a integrar um
circuito ampliado de even-
tos carnavalescos, atraindo
visitantes que  buscam
estender o periodo de lazer
ou participar de mais de
uma programacao festiva.
Essa antecipacao reduz a
concorréncia direta com
outros grandes destinos
nacionais e contribui para a
ampliacdo do fluxo turistico
em um momento distinto do

pico nacional.

Do ponto de vista econbmi-
co, o Carnaval antecipado
favorece a ocupacao da rede
hoteleira, impulsiona o con-

sumo em bares, restauran-

tes e no comércio local e
amplia a circulacdao de pes-
soas na cidade. Além disso,
contribui para a desconcen-
tracao temporal da deman-
da turistica, gerando impac-
tos positivos sobre a distri-
buicdao da atividade econo-

mica ao longo da tempora-
da.

Trata-se de uma estratégia
gue fortalece o calendario
turistico de Vitéria e amplia
o periodo de ativacdo dos
setores de comércio e servi-
cos, com efeitos sobre a
geracao de receita, empre-

gos temporarios e renda.
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Nesse contexto, o presente
relatério analisa os impactos
econdmicos do Carnaval no
Espirito Santo, considerando
tanto as estimativas de fatu-
ramento e geracao de em-
pregos quanto os efeitos
associados ao perfil e ao
comportamento dos turistas

gue visitam o estado duran-

te o periodo. A leitura inte-
grada desses elementos per-
mite compreender de forma
mais ampla como o Carna-
val, aliado a estratégias
como a antecipacao da data
em Vitoria, contribui para o
fortalecimento do turismo e

da economia capixaba.

VOLUME FINANCEIRO DAS ATIVIDADES
TiPICAS DO TURISMO DURANTE O CARNAVAL
(R$ milhoes de janeiro de 2026)
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Fonte: CNC. Elaboragao: Equipe Connect
Nota: (*) Previsao para 2026
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Do ponto de vista econbmi-
co, 0 avango previsto tanto
no estado quanto no pais
sugere um ambiente favora-
vel para os segmentos de
servicos, especialmente hos-
pedagem, alimentacdao e
transporte. O crescimento
acima da média histérica no
Espirito Santo reforca a pers-
pectiva de crescimento do
turismo regional e potencial
incremento na geracao de
renda e empregos tempora-
rios, com possibilidade de

serem convertidos em con-

tratacOes efetivas.

A movimentacdo estimada
para o periodo carnavalesco
deve se concentrar em regi-
oes especificas, como Vito-
ria, Guarapari e outros mu-
nicipios litoraneos, que tra-
dicionalmente recebem o
maior fluxo turistico nesse
periodo. Além disso, o valor
projetado ndo abrange
todos os setores da econo-
mia, mas se refere principal-
mente aqueles diretamente
relacionados as atividades

tipicas do carnaval.
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RECEITAS ESTIMADO PARA O CARNAVAL,
POR SEGMENTOS TIiPICOS
DO TURISMO, ES, 2026

Transporte Aeren
R% 25,00

DemaisAthvidades
R54817

Servicos de Hospedagem
R$22,74

Serigos de Alimentacao
R591,12

Lazer eCulura
R510,90

Fonte: CNC. Elaboracgéo: Equipe Connect
Nota: As proporgdes seguem as estimativas nacionais.

Os montantes previstos con-
centram-se sobretudo em
Servicos de Hospedagem,
Servicos de Alimentagao,
Lazer e Cultura, Transporte
Rodoviario, Transporte
Aéreo e demais atividades
correlatas. De acordo com a
estimativa nacional daCNCe
sua aplicacao ao Espirito

Santo, RS 91,1 milhdes do
total movimentado devem
estar associados aos Servi-
cos de Alimentacao (39,8%),
enquanto RS 22,7 milhdes
devem vir de Servigos de
Hospedagem (9,9%).
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Também se projeta um
aumento no numero de em-
pregos temporarios gerados
pelas atividades turisticas
durante o carnaval, chegan-

do a 704 vagas.

Caso confirmado, serd o
maior volume de contrata-
¢0es tempordrias para o
periodo carnavalesco no
estado nos Uultimos sete

anos.

VAGAS TEMPORARIAS PARA O CARNAVAL
OFERECIDAS PELAS ATIVIDADES
TiPICAS DO TURISMO

507

364

274

2020 2021 2022

597 704

638

2024 2025 2026

Fonte: CNC. Elaboracgéo: Equipe Connect
Nota: Os valores para 2026 sédo uma previsdo
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Esse resultado reforca o
crescimento do turismo
capixaba e maior confianca
dos estabelecimentos na
demanda do periodo. O
aumento do emprego tem-
porario — sensivel as expec-

tativas de consumo —

aponta para um cenario
favoravel ao comércio e aos
servicos ligados ao turismo,
com impactos positivos
sobre a renda e a atividade

local no feriado.

Indice de precos

Por ser um dos feriados mais
tradicionais do pais, o Car-
naval oferece diferentes
formas de aproveitamento.
De modo geral, os folides
tendem a se dividir em trés
grupos: aqueles que perma-

necem em casa com a fami-

lia, os que participam de

blocos e os que viajam. Na
Grande Vitdria, a inflacao
acumulada da cesta de con-
sumo para atividades domi-
ciliares alcancou 4,99% até
dezembro de 2025, superan-
do a média nacional
(4,26%).
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Esse resultado indica que, acima do observado no Brasil

para o0s consumidores que (12,8%). Dentro desse grupo,
pretendem comemorar o Car- destaca-se o comportamento
naval em casa, o custo da da cerveja, que apresentou
cesta ficou relativamente mais variacao acumulada de 9,27%,
elevado no mercado local. A reforcando o impacto das
maior pressao ocorreu no bebidas no orcamento do-
grupo bebidas e infusdes, que méstico do periodo festivo.

registrou aumento de 16,97%,

Variacao de Precos da Cesta de Consumo
do Carnaval - Atividades Domiciliar

o Varia¢ao acumulada
Variagdo mensal (%) :o ano (%)
(]

Grande Vitdria . Grande Vitoria

(D)

indice geral 0,33 0,21 4,26 4,99
Alimentagdo no domicilio 0,14 0,04 1,43 0,78
Frutas 1,26 1,38 0,18 5,0
Panificados 0,22 -0,3 6,13 4,09
Carnes 1,48 1,29 1,22 1,77
Aves e ovos 0,26 2,19 4,35 2,88

Pescados 0,55 -0,78 -1,57 -3,23
Carnes e peixes industrializados 0,31 -1,4 2,43 3,1

Bebidas e infusdes 0,02 -0,31 12,8 16,97
Cerveja 0,73 1,35 5,97 9,27

Fonte: SIDRA/IBGE. Elaboracéo: Equipe Connect
Nota: Dados referentes a inflacdo do IPCA até dezembro de 2025
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O grupo alimentacao no domi-
cilio, por sua vez, registrou
inflagdo acumulada mais mo-
derada na Grande Vitodria
(0,78%), inferior a média
nacional (1,43%). No entanto,
alguns de seus componentes
apresentaram comportamen-
tos distintos. Frutas tiveram
aumento expressivo (5,0%),
acima do registrado no pais,
enguanto itens como panifica-
dos (4,09%) e aves e ovos
(2,88%) mostraram variacoes
mais contidas em relacdao ao
Brasil. Ja pescados registraram
deflacao de 3,23% na Grande
Vitdria, contribuindo para
reduzir parte da pressao geral
do grupo. Ja os custos associa-
dos a participacdao nos blocos

de Carnaval apresentaram

aceleracao acima da

média nacional, especialmen-
te nos itens mais consumidos
durante as festividades de
rua. A alimentacao fora do do-
micilio acumulou alta de
9,31%, frente a 6,97% no
Brasil. Dentro desse grupo, os
subitens registraram varia-
coes significativas: lanches,
tipicos dos blocos e consumi-
dos pela praticidade, avanca-
ram 14,17%, constituindo a
principal pressao de preco;
refrigerantes e dgua mineral,
essenciais para hidratacao em
dias quentes, subiram 8,05%;
e refeicOes completas tiveram
alta de 7,4%. Assim, para
guem participa da folia nas
ruas, manter a alimentacao e
hidratacdao tornou-se sensivel-

mente mais caro.
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Variacao de Precos da Cesta de Consumo
do Carnaval - Bloquinhos de Carnaval

Variacdo mensal (%)

Brasil

Variagdo acumulada
no ano (%)

Grande Grande Vitodria

Brasil

Vitéria (ES) (ES)

Alimentagao fora do domicilio 0,6 0,76 6,97 9,31
Refeicdo 0,23 0,67 4,97 7,4
Lanche 1,5 1,18 11,35 14,17
Refrigerante e agua mineral 0,11 0,84 4,92 8,05

Vestuario 0,45 0,75 4,99 6,6
Joias e bijuterias (ex.: fantasias) 0,57 0,09 19,6 20,15

Transporte urbano (6nibus) -2,63 0 2,83 4,34

Produtos farmacéuticos (ex.: protetor solar) | 0,39 0,4 5,42 5,73

Fonte: SIDRA/IBGE. Elaboracéo: Equipe Connect
Nota: Dados referentes a inflagéo do IPCA até dezembro de 2025

Os custos para quem preten-

de se fantasiar também
aumentaram. O grupo vestua-
rio apresentou alta acumula-
da de 6,6% na Grande Vitoria.
O subitem mais pressionado
foi joias e bijuterias (como
fantasias e acessorios), com
aumento
20,15%,

encarecimento relevante dos

expressivo  de

O que sugere um

itens tipicos desse periodo,

como aderecos, brilhos,

capas, tiaras e demais pecas

utilizadas para compor fanta-

sias.
Outro aspecto importante
para quem participa dos

blocos € o calor tipico do
verdao capixaba, que aumenta
a necessidade de itens de pro-

tecao solar.
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Os produtos farmacéuticos,
grupo que inclui protetor
solar, acumularam alta de
5,73% na Grande Vitodria.
Embora esse aumento seja
moderado, ele pressiona o
orcamento, considerando que
o uso frequente do protetor é
indispensavel em eventos ao

ar livre.

No caso dos folides que plane-
jam viajar, o grupo transpor-

tes registrou inflagao acumu-

lada de 3,59%, ligeiramente
superior ao Brasil (3,07%). A
maior pressao ocorreu em
Onibus intermunicipal, com
alta de 12,57%, engquanto
Onibus interestadual avancou
5,42% e passagens aéreas
mostraram aumento mais mo-
derado (2,91%). Para quem
utiliza veiculo préprio, os
custos subiram 3,6%, puxados
principalmente pela gasolina
(1,81%), variacao proxima da

média nacional.

Variacao de Precos da Cesta de
Consumo do Carnaval - Viagens

Variagdao acumulada no ano
(%)

Variagdo mensal (%)

‘ Brasil Grande Vitdria Brasil Grande Vitoria
(D)
Transportes 0,74 0,58 3,07 3,59
Onibus intermunicipal 0,03 -0,59 5,58 12,57
Onibus interestadual 4,59 6,72 4,04 5,42
Passagem aérea 12,61 5,76 7,85 2,91
Veiculo préprio 0,13 0,15 1,86 3,6
Gasolina 0,18 0,69 1,85 1,81

Etanol 2,83 - 7,15

Fonte: SIDRA/IBGE. Elaboracéo: Equipe Connect
Nota: Dados referentes a inflacdo do IPCA até dezembro de 2025
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Quem é o turista que movimenta

o Carnaval capixaba

A analise dos impactos econ6-
micos do Carnaval no Espirito
Santo pode ser aprofundada a
partir da compreensdao do
perfil dos turistas que visitam
o estado durante o periodo.
Para além dos valores movi-
mentados e das expectativas
de faturamento, torna-se fun-
damental identificar quem
sao esses visitantes, de onde
vém, quais sao seus padroes
de consumo, motivacdes de
viagem e formas de perma-

néncia no territorio capixaba.

Nesse sentido, a analise do
perfil do turista permite com-
preender como os fluxos turis-
ticos se distribuem entre os
municipios, quais segmentos
da economia sao mais deman-
dados e de que forma o Car-
naval influencia o comporta-

mento de consumo durante o

feriado. Essas informacdes
sao estratégicas para o plane-
jamento das acOes publicas,
para a organizacao da oferta
turistica e para o fortaleci-
mento do setor de servicos

Nnos municipios capixabas.

O item a seguir apresenta os
principais resultados da pes-
quisa sobre o perfil dos turis-
tas no Carnaval, contribuindo
para uma leitura integrada
entre os dados econémicos do
periodo e as caracteristicas do

publico que movimenta a

atividade turistica no estado.
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Perfil do turista que visita o ES no Carnaval

Para essa analise utilizamos os
dados oficiais publicados pela
Secretaria de Estado do Turis-
mo (SETUR-ES), por meio do
Observatério do Turismo do
Espirito Santo. O objetivo foi
tracar o perfil dos turistas que
visitaram o estado durante o
periodo do Carnaval de 2025,
com base em informacdes
coletadas no ciclo mais recen-
te disponivel, que servem
como referéncia para a proje-

cao do setor em 2026.

A pesquisa foi realizada entre
os dias 12 e 4 de marco de
2025, com a aplicacao de
1.660 entrevistas em 16 muni-
cipios, abrangendo o litoral, a
Regidao Metropolitana e locali-
dades do interior, de norte a
sul do Espirito Santo. A ampli-
tude territorial da amostra

confere robustez aos resulta-

dos e permite uma leitura
representativa dos  fluxos
turisticos observados no peri-
odo. Cabe destacar que,
embora a pesquisa retrate o
comportamento  observado
no Carnaval de 2025, esses
resultados sao utilizados
neste relatério como base em-
pirica para a analise prospecti-
va e a estimativa de fatura-
mento do setor turistico em
2026, considerando a estabili-
dade dos padrdes de fluxo e

de origem dos visitantes.

A seguir, os principais indica-
dores do perfil do turista sao
sintetizados em formato de
tabela, permitindo uma leitu-
ra objetiva e comparativa das
caracteristicas sociodemogra-
ficas, comportamentais e de
consumo observadas no peri-

odo:
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Tabela - Perfil do Turista no Carnaval
do Espirito Santo:

Dimensdo Indicador Resultado
Origem Residentes no ES 51,3%
Turistas de outros estados 48,1%

MG (29,9%),
Principais estados emissores
RJ (13,1%)

Sexo Feminino 53,8%
Masculino 46,2%
Faixa etaria 31 a 40 anos 27,7%
41 a 50 anos 24,0%
21 a30anos 19,5%
Escolaridade Ensino superior completo 41,5%
Pés-graduagdo / Mestrado 16,2%
Ensino médio 32,0%
Estado civil Casado 55,9%
Solteiro 32,9%
Ocupagao Empregado setor privado 33,1%
Auténomo 19,1%
Funcionario publico 16,6%
Empresario 13,7%
Renda mensal 2 a 5 salarios minimos 33,7%
5 a 10 salarios minimos 23,7%

Fonte: SETUR-ES / Observatorio do Turismo do Espirito Santo
Elaboracéo: Equipe Connect
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Motivo da viagem Lazer e passeio 89,6%

Visita a amigos e parentes 8,3%
Composicao da viagem Viagem com familiares 55,8%
Casal 22,1%
Amigos 16,6%
Presenca de criangas Sim 39,8%
Ndo 60,2%
Meio de transporte Automovel préprio 62,3%
Onibus intermunicipal 14,2%
Onibus fretado 12,4%
Tipo de hospedagem Casa/apto alugado 27,0%
Casa de parentes/amigos 26,3%
Pousadas 22,0%
Hotéis 9,3%
Tempo de permanéncia Média 5,47 dias
Gasto médio diario individual GMDI RS 242,03
Satisfacao Expectativas atendidas ou superadas 88,2%
Intengdo de recomendagao Recomendaria o destino 98,3%

Fonte: SETUR-ES / Observatorio do Turismo do Espirito Santo
Elaboracao: Equipe Connect
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A sintese dos indicadores
apresentada na tabela oferece
uma visdao geral do perfil do
turista. Na sequéncia, os
dados sdo analisados de
forma mais detalhada, permi-

Abrangéncia geografica

Os dados indicam uma dis-
tribuicao bastante equilibra-
da entre visitantes residen-
tes no préprio Espirito Santo
(51,3%) e turistas prove-
nientes de outros estados
(48,1%), evidenciando a
relevancia tanto do turismo
intrarregional quanto dos
fluxos interestaduais duran-

te o Carnaval.

Esse resultado revela um
padrao de mobilidade diver-
sificado, no qual os desloca-

mentos internos coexistem

tindo compreender como
essas caracteristicas se tradu-
zem em padrdes de desloca-
mento, permanéncia e consu-
mo ao longo do periodo car-

navalesco.

com uma presenga significa-
tiva de visitantes de fora do
estado.Entre os estados de
origem, destacam-se Minas
Gerais (29,9%) e Rio de
Janeiro (13,1%), seguidos
por participacdes menores
de Sao Paulo e de outros
estados, como Bahia, por
exemplo, confirmando a
importancia da proximidade
geografica e dos desloca-
mentos de curta e média
distancia na composicao do

fluxo turistico.
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A analise por municipio de
residéncia indica concentra-
cao de visitantes provenien-
tes de grandes centros urba-
nos como Belo Horizonte e
cidades-polo regionais,
como Vila Velha, Cachoeiro

de Itapemirim, além de mu-

Perfil socioeconomico dos visitantes

nicipios do interior capixaba,
fluminense e mineiro. Esse
resultado evidencia a cen-
tralidade dos fluxos regio-
nais e a forte integracao
entre o Espirito Santo e os
estados vizinhos na dinami-

ca turistica do Carnaval.

e caracteristicas do publico

A distribuicdao por género
indica leve predominancia
do publico feminino (53,8%),
em relacdo ao masculino
(46,2%), sugerindo um fluxo
turistico relativamente equi-
librado entre os sexos, com

pequena maior participacao

das mulheres no periodo

analisado.Em termos eta-
rios, observa-se concentra-
c¢do nas faixas de 31 a 40
anos (27,7%) e de 41 a 50
anos (24,0%), seguidas pelos
grupos de 21 a 30 anos
(19,5%) e de 51 a 60 anos
(14,9%).

—
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Esse padrao revela a predomi-
nancia de um turista em idade
economicamente ativa, com
perfil adulto e com maior
estabilidade de renda, o que
tende a influenciar positiva-
mente o nivel de gasto e a per-

manéncia média no destino.

O nivel de escolaridade dos
visitantes é elevado. Mais de
41,5% possuem ensino supe-
rior completo, e 16,2% apre-
sentam pds-graduacdo ou
mestrado, enquanto 32,0%

possuem ensino médio.

A baixa participacao de niveis
mais baixos de escolaridade
reforca a presenca de um pu-
blico com maior capital educa-
cional, caracteristica associa-
da a maior capacidade de pla-
nejamento da viagem e maior
consumo de servicos formais.
No que se refere ao estado
civil, predomina o publico

casado (55,9%), seguido pelos

solteiros (32,9%). Esse dado
sugere forte presenca de via-
gens realizadas por casais e
nucleos familiares, o que se
conecta com padrdes de hos-
pedagem mais estruturados e
maior demanda por servicos
formais de alimentacao e

lazer.

A analise da ocupacdo aponta
concentragao entre emprega-
dos do setor privado (33,1%),
autéonomos (19,1%), funciona-
rios publicos (16,6%) e empre-
sarios (13,7%), compondo um
perfil majoritariamente inseri-
do no mercado de trabalho
formal ou semi-formal (ape-
nas 1,4% se declararam
desempregados). Esse resul-
tado reforca a presenca de um
turista com renda regular e
capacidade de consumo rela-

tivamente estavel.
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A distribuicao de renda confir-
ma esse padrao. As faixas de 2
a 5 saldrios minimos foram de
33,7% do publico pesquisado
e de 5 a 10 salarios minimos
foram de 23,7%. Em seguida,
destacam-se as rendas acima
de 10
(17,8%), que superam a parti-

salarios minimos
cipacdao dos individuos com
rendimento entre 1 e 2 sala-
rios minimos (15,7%). Esse
resultado evidencia a presen-
ca significativa de um publico
de renda média entre os visi-

tantes no periodo.

A estrutura familiar dos visi-
tantes é caracterizada pela
presenca predominantede 1 a
3 dependentes, com destaque
para 2 dependentes (31,6%),
1 dependente (24,5%) e 3
dependentes (24,1%). Esse
padrao reforca a importancia
do turismo familiar e de

grupos pequenos, com impac-

tos diretos sobre o tipo de
hospedagem, o tempo de per-
manéncia e o perfil de consu-

mo durante o Carnaval.

O conjunto desses indicadores
delineia um turista com perfil
adulto, escolarizado, majorita-
riamente inserido no mercado
de trabalho e com renda
média, caracteristicas compa-
tiveis com um padrao de con-
sumo planejado, maior utiliza-
cao de servicos formais e

maior previsibilidade de gasto

ao longo do periodo festivo.
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Motivo da viagem e fatores
de escolha do destino

O principal motivo da viagem
no periodo analisado foi o
lazer e passeio, mencionado
por 89,6% dos entrevistados,
evidenciando o carater predo-
minantemente recreativo do
deslocamento no Carnaval.

Motivacdes relacionadas a
visita a amigos e familiares
aparecem em segundo plano
(8,3%), enquanto viagens a
trabalho ou negdcios repre-
sentam participacao residual
(2,0%). Esse padrao confirma
a centralidade do turismo de
lazer na dinamica do periodo

festivo.

Entre os fatores decisivos para

a escolha do destino, desta-

cam-se os atrativos naturais,
especialmente praias, citados
por 46,5% dos respondentes,
seguidos por outros fatores
gerais (23,1%) e pela progra-
macao de carnaval (12,6%).

A proximidade geografica
(11,1%) também figura como
elemento relevante, enquan-
to aspectos como prego, patri-
monio histérico e eventos
locais apresentam  menor
peso relativo. O conjunto
desses resultados indica que a
escolha do destino é forte-
mente orientada por atributos
naturais e pela oferta especifi-
ca de entretenimento no peri-

odo.
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Planejamento da viagem e intermediacao

Quanto ao tempo de antece-
déncia para organizacao da
viagem, observa-se predomi-
nio de decisdes tomadas em
curto prazo. Cerca de 45,4%
dos entrevistados organiza-
ram a viagem na ultima
semana anterior ao desloca-
mento, enquanto 21,6% o
fizeram com um més de ante-
cedéncia e 13,1% com trés

meses. Esse padrdo sugere

elevada flexibilidade e carater

espontaneo das viagens reali-

zadas no Carnaval.

A intermediacao por agéncia
de viagem mostrou-se pouco
relevante: apenas 5,4% dos
turistas utilizaram esse tipo de
servico, enquanto 94,6% orga-
nizaram a viagem de forma
direta, reforcando a predomi-
nancia de arranjos autbnomos

e planejamento individual.
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Composi¢cao do grupo de viagem

A maior parte dos turistas
viajou acompanhada por
familiares (55,8%), seguida
por casais (22,1%) e grupos de
amigos (16,6%). As viagens
individuais representam parti-
cipacao reduzida (5,4%). Esse

resultado evidencia o predo

minio de viagens em nucleos
familiares e pequenos grupos.
Em termos de tamanho do
grupo, observa-se maior con-
centragdo em viagens com

duas pessoas (25,7%), trés

pessoas (17,7%) e quatro pes-
soas (17,0%).
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Grupos maiores, com cinco ou
mais integrantes, apresentam
participacao progressivamen-
te menor, indicando predomi-
nancia de grupos de pequeno
e médio porte. Quanto a pre-
senca de criancas, 39,8% dos

entrevistados declararam

Meios de transporte

O automavel proprio constitui
o principal meio de transporte
utilizado para chegar ao Espi-
rito Santo, citado por 62,3%
dos turistas, seguido pelo
Onibus de linhas intermunici-
pais (14,2%) e pelo 6nibus fre-
tado (12,4%). O transporte
aéreo representa 6,8% das
chegadas, enquanto 0S

demais meios apresentam

participacao residual.

viajar com criancgas, enquanto
60,2% nao estavam acompa-
nhados por esse publico, indi-
cando a coexisténcia de turis-
mo familiar e de viagens reali-
zadas por adultos desacompa-

nhados de criancas.

Esse padrao confirma a impor-
tancia do modal rodoviario e
dos deslocamentos terrestres
de curta e média distancia. No
deslocamento interno até o
destino final, a predominancia
do automovel préprio é ainda
mais acentuada (85,6%), indi-
cando elevada dependéncia
do transporte individual na

mobilidade turistica durante o

periodo.
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Hospedagem e permanéncia

Quanto ao tipo de hospeda-
gem, destacam-se as modali-
dades informais e de base
residencial. O uso de aparta-
mentos ou casas alugadas
(27,0%) e a hospedagem em
casa de parentes ou amigos
(26,3%) concentram a maior
parte das respostas, seguidas
por pousadas (22,0%) e imo-
veis proprios (12,3%). A hote-
laria tradicional responde por
9,3% das hospedagens. Esse
perfil indica forte presenca de
arranjos nao hoteleiros na

estrutura de acolhimento do

periodo.

Em relagao ao tempo de per-
manéncia, observa-se concen-
tracdao em estadias de curta
duragao. As permanéncias de
quatro dias (27,8%) e cinco
dias (27,5%) sao predominan-
tes, seguidas por trés dias
(14,2%) e dois dias (8,0%).
Permanéncias superiores a
uma semana apresentam par-
ticipacao reduzida, confirman-
do o carater concentrado e
temporario das viagens no

Carnaval.
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Em relagdo ao tempo de per-
manéncia, observa-se concen-
tracao em estadias de curta
duracao. As permanéncias de
quatro dias (27,8%) e cinco
dias (27,5%) sao predominan-
tes, seguidas por trés dias
(14,2%) e dois dias (8,0%).

Os indicadores médios refor-
cam esse perfil: o numero
médio de pessoas incluidas
nos gastos foi de 3,21, com
permanéncia média de 5,47
dias. O gasto médio com
transporte foi de RS 412,19,

com hospedagem de

ggcgrgéercclg/ﬁz ]’ Carnaval 2026

Permanéncias superiores a
uma semana apresentam par-
ticipacao reduzida, confirman-
do o carater concentrado e
temporario das viagens no

Carnaval.

——— Indicadores médios de gasto e permanéncia

RS 1.166,65, alimentacdo de
RS 924,00, passeios e servicos
de RS 113,94 e compras de RS
273,20. O gasto médio diario
individual (GMDI) foi estima-
do em RS 242,03, sintetizando
o padrdao de consumo obser-

vado no periodo.
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Uso de servicos de alimentacao,

passeios e compras no destino

O uso de servigos de alimenta-
cdo mostrou-se amplamente
disseminado entre os visitan-
tes. Cerca de 83,9% dos entre-
vistados declararam ter utili-
zado estabelecimentos de
alimentacdao durante a esta-
dia, enquanto apenas 16,1%
nao recorreram a esse tipo de
servico. Esse resultado evi-
dencia a elevada integragao
do turismo com o setor de
bares, restaurantes e similares

no periodo carnavalesco.

Em contraste, a contratacao
de servigos ou passeios turisti-
cos apresentou baixa adesao.
Apenas 6,3% dos turistas afir-
maram ter contratado esse
tipo de servico durante a esta-
dia. A maioria declarou nao
ter interesse (64,3%) ou infor-

mou ja conhecer o destino e

ter realizado passeios em
(14,0%),

enquanto 15,4% ainda nao

outras  ocasioes

haviam contratado, mas mani-
festaram  interesse.  Esse
padrao sugere espago para
ampliacdo da oferta e da
divulgacdao de produtos turis-

ticos estruturados.

Quanto a aquisicao de souve-
nires e lembrancgas, observa-
-se comportamento heterogé-
neo. Cerca de 27,4% dos
entrevistados afirmaram ter
realizado compras desse tipo,
enquanto 38,1% declararam
nao ter interesse. Um contin-
gente relevante informou
ainda estar em inicio de esta-
dia (28,9%) ou nao saber onde

comprar (5,6%).
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Esses resultados indicam po-
tencial de fortalecimento do
comércio de lembrancas, es-

pecialmente por meio de

Perfil e comportamento do
turista no Carnaval 2025

Os dados indicam que o Espiri-
to Santo recebe, no periodo
do Carnaval, um publico majo-
ritariamente recorrente. Ob-
serva-se que 30,1% dos entre-
vistados afirmaram visitar o
destino mais de duas vezes
por ano e 26,0% declararam
Vir uma vez por ano, o que evi-
dencia um elevado grau de
fidelizacdo ao destino. Por
outro lado, 17,3% estavam
visitando o estado pela pri-
meira vez, sugerindo poten-
cial de expansao e fortaleci-
mento ao longo do tempo. No
que se refere as fontes de
informacao sobre o destino,
destaca-se que a maioria dos

turistas ja conhecia a cidade

melhor sinalizacdo, oferta e
integracdao com os fluxos turis-

ticos.

(57,2%) ou veio por indicagao
de amigos e parentes (25,5%).
As midias digitais, como redes
sociais (11,6%) e buscado-
res/internet (1,6%), ja apare-
cem como canais relevantes
na decisdao de viagem, ainda
que com participagao inferior

as formas tradicionais de

recomendacao.
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Esse resultado indica um
espaco significativo para o for-
talecimento das estratégias
digitais de promocao turistica,
especialmente como comple-
mento a atratividade susten-
tada pela experiéncia prévia e

pelo boca a boca. Esse padrao

Satisfacao, recomendacao
e experiéncia do visitante

A avaliacdo geral da experién-
cia turistica mostra-se ampla-
mente positiva. Para 53,1%
dos entrevistados, a viagem
correspondeu plenamente as
expectativas, enquanto outros
35,1% afirmaram que a expe-
riéncia superou suas expecta-
tivas. Ou seja, mais de 88%
dos turistas tiveram suas
expectativas atendidas ou
superadas, um indicador
extremamente favoravel para

a imagem do destino.

reforca o papel da satisfacao e
da experiéncia positiva como
vetores centrais de manuten-
cdo e ampliacao dos fluxos
turisticos, especialmente em
periodos de alta sazonalidade,

como o Carnaval.

Esse elevado grau de satisfa-
cao reflete-se diretamente na
intencdao de recomendagao:
98,3% dos entrevistados afir-
maram que recomendariam o
destino para outras pessoas.
Esse dado é particularmente
relevante, pois indica forte po-
tencial de propagacao espon-
tanea do destino, ampliando
sua visibilidade sem custos

diretos de promocao.
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Do ponto de vista do consu-
mo, turistas satisfeitos
tendem nao apenas a retor-
nar, mas também a ampliar
gastos em futuras visitas e a

influenciar novas decisOes de

Avaliacao dos servicos e
da infraestrutura turistica

A analise da avaliacdo dos ser-
vicos aponta um desempenho
bastante positivo da infraes-
trutura turistica capixaba du-
rante o Carnaval.

Na dimens3ao da seguranca
publica, 90,3% dos entrevista-
dos avaliaram o servigo como
otimo ou bom, o que é um
fator critico para a escolha e
permanéncia no destino,
especialmente em eventos de

grande porte.

Quanto a limpeza urbana,
83,1% classificaram como
otima ou boa, indicando boa

capacidade operacional dos

viagem de terceiros, criando
um ciclo virtuoso entre expe-
riéncia, reputacdao do destino

e dinamizacdao econdmica.

municipios em lidar com o
aumento temporario da po-

pulacao flutuante.

A sinalizagao turistica rodovia-
ria também obteve avaliacao
majoritariamente positiva,
com 80,8% de 6timo e bom,
embora apresente percentu-
ais ligeiramente mais elevados
de avaliacbes regulares e
negativas, sugerindo espaco
para aprimoramento, sobre-
tudo no apoio a mobilidade

de turistas ndo habituais.
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O servico de taxi e transporte
por aplicativo aparece como
um dos pontos mais sensiveis,
com 69,4% de avaliagdes
otimas ou boas, mas com per-
centuais relativamente mais
elevados de regular, ruim e
péssimo (16,8%), indicando
desafios na capacidade de
atendimento, precos ou quali-
dade percebida durante o pico

do evento.

Ja os servicos diretamente
associados a experiéncia turis-
tica apresentam excelente

desempenho:

J Hospitalidade: 89,3%

entre 6timo e bom

o Gastronomia: 93,1%

entre 6timo e bom

J Avaliacao do Carnaval
em si: 79,2% entre 6timo e

bom
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J Avaliacao geral dos ser-
vicos: 85,5% entre otimo e

bom

Esses resultados evidenciam
gue o nucleo da experiéncia
turistica —  acolhimento,
alimentacdo e programacao
festiva — estd bem avaliado,
fortalecendo o posicionamen-
to do Espirito Santo como des-

tino competitivo no periodo

carnavalesco.




Sintese

Os dados de perfil do turista
revelam um publico predomi-
nantemente adulto, escolari-
zado, majoritariamente inseri-
do no mercado de trabalho e
com renda média, caracteristi-
cas compativeis com um
padrao de consumo planeja-
do, maior utilizacdao de servi-
cos formais e maior previsibili-
dade de gasto. A forte presen-
ca de turistas provenientes de
estados vizinhos, como Minas
Gerais e Rio de Janeiro, asso-
ciada ao predominio do trans-
porte rodoviario e de viagens
de curta e média distancia,
reforca o carater regional dos
fluxos turisticos e a importan-
cia da proximidade geografica

na escolha do destino.

Do ponto de vista do compor-
tamento de consumo, desta-
ca-se o peso dos gastos com

hospedagem, alimentacao e

transporte, além do papel
relevante do comércio varejis-
ta, especialmente na aquisi-
cdao de bens e lembrancas. O
gasto médio diario individual
observado no periodo, de RS
242,03, sinaliza a expressiva
capacidade de geracao de
receita associada ao evento,
mesmo em estadias relativa-
mente curtas, o que refor¢a a
importancia econbmica do

Carnaval para o setor turistico

capixaba.
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A elevada taxa de satisfacao
dos visitantes, com mais de
88% afirmando que a experi-
éncia correspondeu ou supe-
rou as expectativas, aliada a
uma taxa de recomendacao
proxima da totalidade dos
entrevistados, evidencia um
elevado potencial de fideliza-
cao e de propagacao esponta-
nea do destino. Esse resultado
é sustentado por avaliacoes
amplamente positivas dos
Servicos essenciais a experién-
cia turistica, como seguranca,
limpeza urbana, hospitalidade
e gastronomia, elementos que
se consolidam como ativos
estratégicos para a competiti-
vidade do Espirito Santo no

mercado turistico.

Por outro lado, a andlise
também revela oportunida-
des de aprimoramento, espe-
cialmente na ampliacao e

gualificacdao dos servicos de

transporte urbano, na sinali-
zacao turistica e na estrutura-
cdao de produtos turisticos e
comerciais voltados a pas-
seios e souvenires, segmentos
gue ainda apresentam baixa
adesdao ou subaproveitamen-
to do potencial de consumo.

Em conjunto, os resultados
indicam que o Carnaval capi-
xaba ndo apenas impulsiona
temporariamente a atividade
econOmica, mas contribui
para fortalecer a imagem do
estado como destino turistico
competitivo, com capacidade
de atrair, satisfazer e reter visi-
tantes. Nesse sentido, a arti-
culacao entre politicas publi-
cas, planejamento territorial e
estratégias do setor privado
mostra-se fundamental para
ampliar os efeitos positivos do
evento, potencializando sua
contribuicdo para o desenvol-
vimento econOmico regional e
para a sustentabilidade do
turismo no Espirito Santo ao

longo do ano.
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OPINIAO CAPIXABA DO
EMPRESARIADO CAPIXABA

Para aprofundar a analise
sobre o desempenho do setor
de bares e restaurantes no
periodo do Carnaval, o relato-
rio conta com a contribuicao
de Tito Dias Kalinka, empresa-
rio e cofundador do grupo
societario 21vinte7, que atua
no ramo do entretenimento
capixaba e comanda sete em-
preendimentos no estado,
entre eles Barlavento, Repi-

Tito Dias Kalinka

“No periodo de Carnaval os
restaurantes segquem com um
bom desempenho devido ao
aumento de fluxo de turistas”

que, Wanted Pub e Unagi. A
partir de sua experiéncia pra-
tica no setor, o empresario
destaca as particularidades do
comportamento do publico e
a importancia do segmento
gastrondmico no contexto da
alta temporada e do Carnaval
no Espirito Santo. Confira:
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“Agqui em Vitdria existe uma
diferenca clara entre casas
voltadas ao entretenimento
noturno e aquelas com perfil
mais gastronomico. Enquanto
o entretenimento noturno é
muito forte no fim do ano,
entre novembro e janeiro, e
tende a sentir uma desacele-
racao no periodo que antece-
de o Carnaval — muito em
funcao da saida de moradores
para outros destinos —, os
restaurantes seguem com

bom desempenho.

No inicio do ano, o aumento
do fluxo de turistas e o perio-
do de férias aquecem bastan-
te o setor, ja que visitantes e
moradores acabam priorizan-
do experiéncias gastronomi-

cas e programas mais tranqui-

los.

Ao mesmo tempo, é verdade
gue houve uma mudanca no
padrao de frequéncia, espe-
cialmente entre o publico das
classes B e C, algo que tem
sido percebido por diversos
empresarios do setor. O con-
sumidor, principalmente o
mais jovem, passou a ser mais
seletivo, optando por experi-
éncias mais pontuais, como
eventos ou shows especificos,
em vez de sair com tanta regu-
laridade. Esse movimento
reflete uma transformacao
nos habitos de consumo, mas
também abre espaco para
novas estratégias, com foco
em experiéncias mais qualifi-
cadas, formatos diversificados
e propostas que dialoguem
melhor com esse novo perfil

de publico.”
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