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O relatório mensal do Connect/Fe-

comércio acompanha os principais 

indicadores apresentados pela 

Pesquisa Mensal de Serviços 

(PMS) realizada pelo InsƟtuto 

Brasileiro de Geografia e EstaơsƟ-

ca (IBGE). A PMS é composta por 

indicadores que destacam a 

situação mensal e as tendências 

do setor de serviços do Brasil e 

dos estados brasileiros. 

RECUO MENSAL REFLETE AJUSTE DE CURTO PRAZO, ENQUANTO O 
SETOR MANTÉM CRESCIMENTO INTERANUAL E EXPANSÃO NO 
ACUMULADO DO ANO

INTERANUAL/ES +0,5% MENSAL/ ES 

MENSAL/BR

-1,6%
-0,4%INTERANUAL/BR +3,4% 

7,9% NO ES 1,8% NO BRASIL

VOLUME DE SERVIÇO DO 

ES 117,93 PONTOS / BR 110,31 PONTOS 

SERVIÇOS PRESTADOS AS FAMÍLIAS 



Índice de volume de Serviços com ajuste sazonal, Brasil e
Espírito Santo, de dezembro de 2024 a dezembro de 2025

O volume de serviços no Espírito Santo apre-

sentou retração em dezembro de 2025, com 

variação de -1,6% frente a novembro, apro-

fundando o movimento de ajuste observado 

no mês anterior. O resultado indica acomoda-

ção no ritmo de aƟvidade no curto prazo, após 
um período de crescimento mais consistente 
ao longo do ano.

Na comparação interanual, o setor registrou 

leve avanço de 0,5% em relação a dezembro 

de 2024, preservando a trajetória posiƟva 
observada ao longo do ano. O desempenho 
evidencia que, mesmo em um contexto de 

maior acomodação na margem, o setor de 

serviços encerra 2025 operando em patamar 

superior ao registrado no ano anterior.

No acumulado do ano, o volume de serviços 

registra crescimento de 1,2%, mesma variação 

observada no acumulado em 12 meses. O 
resultado consolida uma trajetória de expan-

são ao longo de 2025, reafirmando a relevân-

cia dos serviços como um importante vetor da 

aƟvidade econômica estadual. Mesmo diante 
de oscilações pontuais na margem, o setor 

encerra o ano mantendo desempenho supe-

rior ao observado no período anterior.

O gráfico apresenta a trajetória do índice de 
volume de serviços com ajuste sazonal para o 

Brasil e o Espírito Santo, no período de 
dezembro de 2024 a dezembro de 2025. 
Observa-se que ambas as séries iniciam 2025 

em patamar elevado, após o desempenho 

mais intenso ơpico do fim de ano.

No Espírito Santo, após recuo nos primeiros 
meses do ano, o índice passou a apresentar 
recuperação gradual a parƟr de março, com 
avanços ao longo do segundo e terceiro 

trimestres.

Resultados
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Fonte: PMS/IBGE.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES

Resultado geral - ES e Brasil - DEZ/25

No Espírito Santo, após recuo nos primeiros 
meses do ano, o índice passou a apresentar 
recuperação gradual a parƟr de março, com 

trimestres.

Segue o resultado geral do Espírito Santo e do Brasil em dezembro de 2025:

O movimento culminou em outubro de 2025, 

quando o indicador aƟngiu 121,67 pontos, o 
maior nível da série analisada. Nos dois meses 
seguintes, verificou-se acomodação, com o 
índice recuando para 119,80 em novembro e 
117,93 em dezembro, ainda assim mantendo-

-se em patamar superior ao observado no 

início do ano.

No Brasil, a trajetória mostrou-se mais estável 

ao longo do período. Após leve oscilação nos 
primeiros meses de 2025, o índice apresentou 
crescimento gradual e consistente, aƟngindo 
110,70 pontos em outubro. 

Em novembro e dezembro, observou-se esta-

bilidade em nível elevado (110,71 e 110,31, 
respecƟvamente), sinalizando manutenção do 
ritmo de aƟvidade no encerramento do ano.

De forma comparaƟva, nota-se que o Espírito 
Santo apresenta maior amplitude nas varia-

ções ao longo do período, enquanto o Brasil 
exibe comportamento mais moderado e conơ-

nuo. Ainda assim, ambas as séries encerram 
2025 em patamar superior ao registrado no 

início do ano, reforçando a sustentação da 
aƟvidade de serviços ao longo do exercício.

Em dezembro de 2025, o volume de serviços 
no Espírito Santo registrou crescimento de 
0,5% em relação a dezembro de 2024, desem-

penho inferior ao observado no Brasil, que 

apresentou alta de 3,4% na mesma base de 
comparação. O resultado indica manutenção 
do crescimento no confronto interanual, 

ainda que em ritmo mais moderado no 

âmbito estadual.

Na comparação com novembro de 2025, o 

setor capixaba apresentou recuo de 1,6%, na 

série com ajuste sazonal, aprofundando o 

movimento de acomodação observado no 

mês anterior. No Brasil, a variação mensal 
também foi negaƟva (-0,4%), sinalizando 
ajuste pontual no curto prazo tanto no cená-

rio estadual quanto nacional.

No acumulado de janeiro a dezembro de 2025, 

o Espírito Santo registra crescimento de 1,2%, 
enquanto o Brasil acumula alta de 2,8%, refle-

Ɵndo expansão em ambas as esferas, com 
desempenho mais intenso no agregado nacio-

nal ao longo do ano.

O índice de volume de serviços do Espírito 
Santo aƟngiu 117,93 pontos, permanecendo 
acima do índice nacional (110,31 pontos), o 
que reforça o posicionamento relaƟvo do 
setor capixaba em patamar elevado de aƟvi-
dade. Mesmo diante das oscilações na 
margem, o setor encerra o ano mantendo 

nível superior ao observado no início do perío-

do.
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Dez/25 x 
Dez/24 

Dez/25 - 
Nov/25 

Acumulado do 
ano jan a dez/25 

Índice em 
pontos 

Brasil 3,4% -0,4% 2,8% 110,31 

Espírito Santo 0,5% -1,6% 1,2% 117,93 
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Fonte: PMS/IBGE.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES

Variação no Volume de Serviços por segmento (%), ES e BR

Os dados da Pesquisa Mensal de Serviços 

(PMS) de dezembro de 2025 indicam um 

cenário de crescimento concentrado no setor 

de serviços do Espírito Santo, com avanço 
sustentado principalmente pelas aƟvidades 
voltadas ao consumo das famílias, enquanto 
os demais segmentos apresentaram desem-

penho mais moderado ou retração na compa-

ração interanual. O resultado reforça a 
diferença de dinâmica entre serviços ligados à 
demanda presencial e aqueles mais associa-

dos às aƟvidades empresariais, evidenciando 
uma composição setorial ainda marcada por 

heterogeneidade.

Nesse contexto, o principal destaque perma-

neceu sendo o segmento de serviços presta-

dos às famílias, que avançou 7,9% em relação 
a dezembro de 2024, resultado significaƟva-

mente superior ao observado no Brasil, que 

registrou crescimento de 1,8% no mesmo 
período. O desempenho reforça a manuten-

ção da demanda por serviços voltados ao

consumo presencial no estado, como alimen-

tação fora do domicílio, lazer, turismo, eventos 
e serviços pessoais, segmentos que tradicio-

nalmente ganham maior dinamismo no encer-

ramento do ano.

O grupo de transportes, serviços auxiliares aos 

transportes e correio apresentou crescimento 

de 0,6% no Espírito Santo, desempenho próxi-
mo ao resultado nacional (0,8%). O avanço 
mais moderado em relação aos meses anterio-

res sugere uma acomodação após períodos de 
forte expansão, mantendo ainda assim um 

cenário de estabilidade nas aƟvidades logísƟ-

cas e de mobilidade.

Por outro lado, os segmentos de serviços de 

informação e comunicação (-0,8%), serviços 
profissionais, administraƟvos e complementa-

res (-0,1%) e outros serviços (-5,5%) registra-

ram retração na comparação interanual no 

Espírito Santo, enquanto o Brasil apresentou 
crescimento nesses grupos. 
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  Variação Interanual  

AƟvidades de serviços 
Espírito 
Santo 

Brasil 

1. Serviços prestados às famílias 7,9% 1,8%  

2. Serviços de informação e 
comunicação 

  -0,8% 6,8% 

3. Serviços profissionais, 
administraƟvos e complementares 

-0,1%   4,4% 

4. Transportes, serviços auxiliares 
aos transportes e correio 

0,6% 0,8% 

5. Outros serviços  -5,5%   2,8% 

Destaque para serviços prestados
às famílias no Espírito Santo

Pesquisa Mensal de Serviços - PMS
Dados coletados pelo IBGE, relaƟvos a dezembro de 2025 



Fonte: PMS/IBGE.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES

Ranking brasileiro da variação (%) do volume de
Serviços prestados às famílias � Acumulado 12 meses

Serviços prestados às famílias lideram ranking
nacional no acumulado de 12 meses

O resultado indica um desempenho mais 

conƟdo das aƟvidades empresariais e espe-

cializadas no recorte estadual, contrastando 

com a expansão observada no cenário nacio-

nal. De forma geral, o desempenho do setor 
em dezembro evidencia a conƟnuidade do 

protagonismo dos serviços voltados às famí-
lias na sustentação da aƟvidade de serviços no 
Espírito Santo, enquanto os demais segmen-

tos apresentaram comportamento mais 

moderado ou em ajuste no fechamento do 

ano.

No acumulado de 12 meses até novembro de 

2025, o desempenho do setor de serviços no 

Espírito Santo segue fortemente impulsiona-

do pelo segmento de serviços prestados às 
famílias, que se consolida como um importan-

te vetor de crescimento do setor no estado. 

Com alta de 12,6% frente ao mesmo período 
do ano anterior, o Espírito Santo ocupa a 1ª 
posição no ranking nacional, com desempe-

nho amplamente superior aos demais esta-

dos.

O Espírito Santo manteve a liderança nacional 
no segmento de serviços prestados às famílias 
no acumulado de 12 meses, registrando cres-

cimento de 12,2%, resultado que é aproxima-

damente quatro vezes superior ao observado 

no segundo colocado do ranking, Minas 

Gerais (3,0%). A diferença expressiva em 
relação aos demais estados evidencia a singu-

laridade do desempenho capixaba e reforça a 

intensidade da expansão observada ao longo 

do úlƟmo ano.

Na sequência do ranking nacional aparecem 

Santa Catarina (2,9%), Rio de Janeiro e Ceará 
(2,4%) e Paraná (2,3%), todos com taxas signi-
ficaƟvamente inferiores à registrada no Espíri-
to Santo. O distanciamento em relação aos 
demais estados indica um dinamismo acima 

da média nacional, sustentado por fatores 

estruturais e pela conƟnuidade da demanda 
por serviços ligados ao consumo presencial.
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Ranking Variação Acumulado (Nov/25 - Nov/24) 

1º Espírito Santo (12,2%) 

2° Minas Gerais (3,0%) 

3° Rio de Janeiro e Ceará (2,4%) 

4º 

5º 

Santa Catarina (2,9%) 

Paraná (2,3%) 

Pesquisa Mensal de Serviços - PMS
Dados coletados pelo IBGE, relaƟvos a dezembro de 2025 



Esse protagonismo decorre da combinação de 
fatores conjunturais e estruturais. A manuten-

ção de um calendário aƟvo de eventos, o 
fortalecimento do turismo interno e a maior 

circulação de pessoas conƟnuam esƟmulando 
a demanda por serviços associados ao consu-

mo presencial. Paralelamente, observa-se a 
consolidação desse Ɵpo de consumo nas prin-

cipais regiões do estado, apoiada pela amplia-

ção da oferta e pela diversificação dos servi-
ços disponíveis.

O desempenho posiƟvo reflete a resiliência da 
demanda por serviços ligados ao lazer, 

alimentação fora do domicílio, cuidados 
pessoais e aƟvidades recreaƟvas, que perma-

necem sustentando o crescimento do 

segmento. Restaurantes, bares, academias, 
clínicas de estéƟca, salões de beleza e estabe-

lecimentos voltados ao entretenimento conƟ-

nuam entre os principais beneficiados, acom-

panhando mudanças mais duradouras no 

padrão de consumo das famílias capixabas.

Além disso, o segmento tem incorporado 
novos perfis de consumo, com maior valoriza-

ção de experiências gastronômicas, serviços 
de bem-estar mais especializados e aƟvidades 
culturais com programação ampliada, inclusi-

ve em municípios do interior.

A ampliação do porƞólio ofertado, que envol-
ve hospedagem, alimentação, cuidados pesso-

ais, recreação e serviços domésƟcos, reforça a 
capacidade de adaptação do setor às prefe-

rências das famílias.

Observa-se ainda o fortalecimento das aƟvida-

des de lazer de roƟna, como restaurantes de 
bairro, academias e serviços de cuidados 

pessoais, indicando que o consumo deixou de 

ser impulsionado apenas por fatores sazonais 

e passou a integrar de forma mais permanente 

o orçamento das famílias. Esse movimento 
sugere que parte do crescimento observado 

possui caráter estrutural, associado à consoli-
dação de hábitos presenciais e à maior valori-
zação de experiências no consumo coƟdiano.

Por fim, o avanço acumulado de 12,2% em 12 
meses evidencia a força do segmento, como 

também sua capacidade de irradiar efeitos 

posiƟvos sobre outras aƟvidades ligadas ao 
consumo presencial, como turismo interno e 

programação cultural. O resultado reforça o 
papel dos serviços prestados às famílias como 
importante indutor de renda, emprego e 

circulação econômica no Espírito Santo, com 
crescimento mais distribuído territorialmente 
e maior capilaridade no estado.
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O que está acontecendo? 

Em dezembro de 2025, o setor de serviços no 
Espírito Santo encerrou o ano com sinais mais 
claros de acomodação no 

curto prazo, após um 

período de crescimento 
mais consistente ao 

longo de 2025. A varia-

ção mensal negaƟva 
(-1,6% frente a novem-

bro), superior ao recuo 

observado no Brasil 

(-0,4%), indica um 

ajuste na margem, 

refleƟndo a normaliza-

ção do ritmo de aƟvida-

de após a forte expan-

são registrada em 

meses anteriores. Mesmo com o recuo, o 
índice estadual permaneceu em patamar 
elevado (117,93 pontos), acima do nível 
nacional.

Na comparação interanual, o volume de servi-

ços no estado registrou leve crescimento de 

0,5% em relação a dezembro de 2024, man-

tendo a trajetória posiƟva, ainda que em 
ritmo mais moderado do que o observado no 

Brasil (3,4%). O resultado sugere que o setor 
capixaba encerra o ano em fase de consolida-

ção, com expansão mais seleƟva entre os 
segmentos e menor intensidade de cresci-

mento na comparação com períodos anterio-

res.

No acumulado de 2025, o setor avançou 1,2%, 

confirmando a conƟnuidade da expansão dos 
serviços no estado e seu papel relevante na 

dinâmica econômica capixaba. Apesar das 
oscilações mensais, o desempenho do ano 

evidencia resiliência da aƟvidade e manuten-

ção de níveis elevados de operação ao longo 
do exercício.

O principal vetor desse desempenho segue 

sendo o segmento de serviços prestados às 

famílias, que cresceu 7,9% na comparação 
interanual, desempenho significaƟvamente 

superior ao registrado 

no Brasil (1,8%). O resul-
tado reforça a força do 

consumo presencial no 

Espírito Santo, sustenta-

do por aƟvidades como 
alimentação fora do 

domicílio, lazer, turis-

mo, eventos e cuidados 

pessoais, que conƟnu-

am garanƟndo dinamis-

mo ao setor mesmo em 

um cenário de desacele-

ração na margem.

Esse protagonismo também se confirma no 
horizonte mais longo. No acumulado de 12 
meses, os serviços prestados às famílias no 
Espírito Santo avançaram 12,2%, mantendo o 
estado na liderança nacional com ampla 

vantagem sobre os demais.

O principal vetor desse 
desempenho segue sendo o 
segmento de serviços prestados 
às famílias, que cresceu 7,9% na 
comparação interanual, 
desempenho significaƟvamente 
superior ao registrado no Brasil 

(1,8%). 
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Para complementar a análise dos resultados 

da Pesquisa Mensal de Serviços (PMS) e 

trazer a percepção práƟca do setor, o relató-

rio apresenta a visão de Ana Claudia Grobé-
rio, Diretora da Tons e Vice-Presidente do 
Sindilojas de Vila Velha. Atuando diretamen-

te no segmento de moda e acompanhando 

de perto os desafios e transformações do 
varejo de serviços, a empresária comparƟlha 
sua avaliação sobre o desempenho recente 

do mercado, as estratégias adotadas � com 

destaque para o crescimento do aluguel de 

roupas — e as expectaƟvas para o próximo 
período, considerando os fatores econômicos 
e insƟtucionais que influenciam a aƟvidade 
do setor. Confira:

“O serviço de aluguel possui 
uma margem de lucro maior, 
o que resultou em uma 
melhora bastante expressiva 
da rentabilidade”

Opinião do
Empresariado 
Capixaba
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O resultado indica que o movimento não é 

pontual, mas parte de uma trajetória consis-

tente de fortalecimento da demanda por 

serviços ligados ao coƟdiano das famílias.

Entre os demais segmentos, o desempenho 
foi mais moderado. Transportes, serviços 
auxiliares aos transportes e correio apresenta-

ram crescimento de 0,6%, próximo ao resulta-

do nacional (0,8%), sinalizando estabilidade 
após períodos de maior expansão. Já serviços 
de informação e comunicação (-0,8%), servi-
ços profissionais, administraƟvos e comple-

mentares (-0,1%) e outros serviços (-5,5%) 

registraram retração no estado, em contraste 

com o crescimento observado no Brasil, 

indicando ajustes mais concentrados em 

aƟvidades empresariais e especializadas.

Em síntese, os dados de dezembro mostram 
que o setor de serviços no Espírito Santo 
encerra 2025 em um momento de transição: 
após um ciclo de crescimento mais intenso, 

observa-se maior acomodação no curto 

prazo, porém com manutenção de níveis 
elevados de aƟvidade. O consumo presencial 
segue como principal sustentação do setor, 

garanƟndo dinamismo aos serviços prestados 
às famílias e reforçando o papel dos serviços 
como um dos pilares da economia capixaba.

Pesquisa Mensal de Serviços - PMS
Dados coletados pelo IBGE, relaƟvos a novembro de 2025 

“Em 2025, a implementação do serviço de 
aluguel de roupas, juntamente com as vendas 

tradicionais, foi bastante benéfica para o 
nosso negócio. Embora o crescimento das 
vendas tenha sido relaƟvamente pequeno, 
em torno de 5% a 6%, o aluguel passou a 

Pesquisa Mensal de Serviços - PMS
Dados coletados pelo IBGE, relaƟvos a dezembro de 2025 



trazer a percepção práƟca do setor, o relató
Ana Claudia Grobé-

rio, Diretora da Tons e Vice-Presidente do 
Sindilojas de Vila Velha. Atuando diretamen

de perto os desafios e transformações do 
varejo de serviços, a empresária comparƟlha 

roupas — e as expectaƟvas para o próximo 
período, considerando os fatores econômicos 
e insƟtucionais que influenciam a aƟvidade 
do setor. Confira:

representar um impacto significaƟvo no fatu-

ramento, chegando a cerca de 30% a 35%, 
variando entre as lojas. Esse movimento foi 
especialmente importante porque o serviço 

de aluguel possui uma margem de lucro 

maior, o que resultou em uma melhora 

bastante expressiva da rentabilidade, mesmo 

com um crescimento global de faturamento 

mais modesto.

Nossa perspecƟva é ampliar ainda mais a 
parƟcipação do aluguel em relação às vendas, 
aumentando sua contribuição para o fatura-

mento e, consequentemente, elevando a 

margem de lucro. Acreditamos que o modelo 
de aluguel, além de atender a uma demanda 

crescente do consumidor, fortalece a lógica 

da economia circular, trazendo beneİcios 
importantes para o pequeno varejo e contri-

buindo para um modelo de negócios mais 

sustentável e eficiente.

Para 2026, no entanto, não projetamos um 

crescimento muito expressivo. Essa expecta-

Ɵva não está relacionada apenas ao desem-

penho do comércio, mas principalmente a 

fatores externos que tendem a influenciar o 
varejo ao longo do ano. Teremos um calendá-

rio com muitos feriados, um ano eleitoral e 

também a realização da Copa do Mundo, 

eventos que historicamente impactam o 

nosso segmento específico, que é a moda 
festa. Esses fatores tornam o cenário mais 
desafiador e indicam que alcançar um cresci-
mento significaƟvo pode ser mais diİcil.

Nossa expectaƟva, portanto, é conseguir ao 
menos igualar os resultados ou registrar 

algum crescimento em relação ao ano ante-

rior. Ainda assim, mantemos uma visão 
oƟmista de que, dependendo do desenrolar 
do ano e da ocorrência de fatores econômi-
cos favoráveis, esse desempenho possa supe-

rar o inicialmente projetado. Seguimos apos-

tando fortemente no aluguel de roupas como 

estratégia central, entendendo que, mesmo

que o faturamento não avance de forma 

expressiva, o ganho de margem pode com-

pensar a estabilidade das vendas.

Também existe uma preocupação relevante 
em relação às discussões sobre possíveis 
mudanças na escala de trabalho, passando do 

modelo 6 por 1 para 5 por 2. Caso essa altera-

ção seja implementada, pode haver impacto 

direto nos pequenos negócios, especialmen-

te pelo aumento do custo da folha de paga-

mento, maior dificuldade para contratações e 
possível necessidade de pagamento de horas 
extras. Esses fatores tendem a pressionar os 
custos e, consequentemente, os preços, o 

que poderia contribuir para um cenário infla-

cionário e dificultar ainda mais a obtenção de 
resultados posiƟvos ao longo do ano. A 
expectaƟva do setor é de que haja cautela 
nesse processo, permiƟndo que os negócios 
tenham condições de se ajustar e manter a 

sustentabilidade das operações.”
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“Em 2025, a implementação do serviço de 

tradicionais, foi bastante benéfica para o 
nosso negócio. Embora o crescimento das 
vendas tenha sido relaƟvamente pequeno, 

Pesquisa Mensal de Serviços - PMS
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Tendência: Serviços como estratégia 
fortalecimento da presença física

Uma tendência cada vez mais presente no 

setor de serviços é a adoção de modelos de 

negócios que buscam ampliar a previsibilida-

de das receitas, reduzindo 

a dependência exclusi-

va das vendas pontu-

ais e criando maior 

estabilidade financei-
ra ao longo do ano. 
Em um cenário de 
maior cautela econô-

mica, serviços com-

plementares como 

locações, assinaturas 

e pacotes recorrentes 

vêm sendo incorpo-

rados como instrumentos de equilíbrio do 
fluxo de caixa e de melhor planejamento das 
operações.

Além da dimensão financeira, esses modelos 
também assumem um papel estratégico na 

manutenção da presença İsica do comércio. 
Ao esƟmular retornos frequentes do consumi-
dor e criar relações conơnuas com o cliente, 
os serviços contribuem para manter o fluxo 
nas lojas e reforçar o papel do ponto de venda 

como espaço de experiência e relacionamen-

to, indo além da simples transação comercial.
No segmento de moda, o avanço do aluguel 

de roupas exemplifica essa dinâmica. O servi-
ço gera uma fonte de receita mais previsível, 
ao mesmo tempo em que incenƟva visitas 
recorrentes à loja, fortalecendo o vínculo com 
o consumidor e aumentando as oportunida-

des de vendas adicionais. Dessa forma, os 
serviços passam a atuar não apenas como 

alternaƟva de faturamento, mas também 
como estratégia de ocupação e valorização do 

espaço İsico, especialmente relevante em um 
contexto de transformação do varejo e avanço 

dos canais digitais.

A tendência aponta para um movimento em 
que o setor de serviços busca modelos mais 

resilientes, combinando estabilidade econô-

mica, recorrência de 

receitas e fortaleci-

mento da experiên-

cia presencial no 

comércio.
Ao esƟmular retornos frequentes do 
consumidor e criar relações 
conơnuas com o cliente, os serviços 
contribuem para manter o fluxo nas 
lojas e reforçar o papel do ponto de 
venda como espaço de experiência 
e relacionamento
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estabilidade financei
ra ao longo do ano. 
Em um cenário de 
maior cautela econô

rados como instrumentos de equilíbrio do 
fluxo de caixa e de melhor planejamento das 
operações.

Além da dimensão financeira, esses modelos 

manutenção da presença İsica do comércio. 
Ao esƟmular retornos frequentes do consumi
dor e criar relações conơnuas com o cliente, 
os serviços contribuem para manter o fluxo 

to, indo além da simples transação comercial.

de roupas exemplifica essa dinâmica. O servi
ço gera uma fonte de receita mais previsível, 
ao mesmo tempo em que incenƟva visitas 
recorrentes à loja, fortalecendo o vínculo com 

des de vendas adicionais. Dessa forma, os 

alternaƟva de faturamento, mas também 

espaço İsico, especialmente relevante em um 

dos canais digitais.
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Nota metodológica:
1O CNAE 2.0, ou Classificação Nacional de Atividades Econômicas 2.0, é um sistema de classificação que organiza as atividades econômicas no Brasil em 
uma estrutura hierárquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento representa um nível na hierarquia e abrange um 
conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estão os principais agrupamento os do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas 
em cada um deles:
AD 1 - Serviços prestados às famílias: 01 – Alojamento; 02 - Alimentação; 03 - Atividades culturais e de recreação e lazer; 04 - Atividades esportivas; 05 - 
Serviços pessoais e de educação não continuada.
AD 2 - Serviços de Informação e Comunicação: 06 - Telecomunicações; Serviços de tecnologia da informação; 08 - Serviços audiovisuais; 09 - Edição e 
edição integrada à impressão; 10 - Agências de notícias e outros serviços de informação.
AD 3 - Serviços Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades jurídicas, de contabilidade e de consultoria empresarial; 12 - Publicidade 
e pesquisa de mercado; 13 - Outros serviços técnico-profissionais; 14 - Locação de automóveis sem condutor; 15 - Aluguéis não imobiliários, exceto 
automóveis; 16 - Seleção de mão-de-obra e serviços de apoio às empresas; 17 - Agências de viagens e operadoras turísticas 
AD 4 - Transportes, Serviços Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviário de cargas; 20 - Transporte rodoviário de passageiros; 18 - 
Transporte metroferroviário; 21 - Transporte dutoviário; 22 - Transporte aquaviário; 23 - Transporte aéreo de passageiros 24 - Armazenagem, carga e 
descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Serviços auxiliares dos transportes. 
AD 5 - Outros Serviços: 28 - Esgoto, gestão de resíduos, recuperação de materiais e descontaminação; 30 - Atividades auxiliares dos serviços financeiros, 
seguro, previdência complementar e plano de saúde; 31 - Atividades imobiliárias; 27 - Atividades de apoio à agricultura, pecuária e produção florestal; 29 - 
Manutenção e reparação de bens diversos.
² Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Serviços (PAS) e nas variações interanuais (em relação ao mesmo mês do 
ano anterior) da receita nominal de serviços observadas na Pesquisa Mensal de Serviços (PMS), do IBGE. Os resultados não constam com ajustes 
sazonais e estão em termos nominais, sem o desconto da inflação. Esse método permite uma análise da receita bruta gerada pelo setor de serviços, 
proporcionando uma visão das tendências de crescimento nominal do setor no Espírito Santo.
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