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ESPIRITO SANTO MANTEM O MAIOR NIVEL DE
ATIVIDADE EM SERVICOS DO SUDESTE

COM INDICE DE 115,28 PONTOS, O MAIOR DO SUDESTE, ESPIRITO SANTO TAMBEM
LIDERA O RANKING NACIONAL DA RECEITA NOMINAL DOS SERVICOS PRESTADOS
AS FAMILIAS, COM ALTA ACUMULADA DE 16,8% EM 12 MESES

O QUE ACONTECEU?

Em maio de 2026, o volume de servigos no Espirito Santo apresentou leve
recuo de 0,1% em relacdo a abril, desempenho melhor que o observado
no Brasil (-0,4%). Na comparacdo com maio de 2025, o setor registrou
crescimento de 0,1%, mantendo o nivel de atividade em patamar elevado.
O indice de volume de servicos alcancou 115,28 pontos, o0 maior entre os
estados do Sudeste e acima da média nacional (110,20 pontos). Entre os
segmentos pesquisados, destacaram-se os outros servicos, 0s servigos
prestados as familias e os servicos profissionais, administrativos e comple-
mentares, que apresentaram crescimento na comparacgao interanual.

COMO ISSO AFETA A
ECONOMIA CAPIXABA?

Apesar da leve acomodacdo em maio, o setor de servicos manteve eleva-
do nivel de atividade, sustentando o dinamismo da economia capixaba. O
avanco dos servicos prestados as familias e a lideranca nacional da receita
nominal desse segmento reforcam a circulacdo de renda, o consumo e a
geracao de empregos no estado.

QUAIS OS RISCOS E
AS OPORTUNIDADES?

As oportunidades permanecem concentradas no fortalecimento dos
servicos voltados as familias e na diversificacdo das atividades do setor. J3
os recuos em informagdo e comunicacao e em transportes indicam desa-
fios que devem ser acompanhados para avaliar a continuidade do cresci-
mento.

VOLUME DE SERVICOS

Espirito Santo

115,28 pontos

Brasil

110,20 pontos

VARIACAO MENSAL

Espirito Santo

-0,1%

Brasil

-0,4%

VARIACAO INTERANUAL

Espirito Santo

+0,1%

Brasil

+0,4%

SERVICOS PRESTADOS

AS FAMILIAS

(ACUMULADO EM 12 MESES)

Espirito Santo

+16,8%

Rio de Janeiro

+12,2%
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Apos o forte crescimento observado em
abril, o volume de servigos apresentou leve
recuo em maio de 2026. No Espirito Santo, a
atividade variou -0,1% em relagdo ao més
anterior, resultado menos intenso que o
registrado na média nacional (-0,4%) e que
indica uma acomodacdo do setor apds o
avango expressivo do més anterior.

Na comparagao com maio de 2025, o setor
de servicos capixaba manteve desempenho
positivo, com crescimento de 0,1%, enquan-
to o Brasil registrou alta de 0,4%. Embora os
resultados interanuais tenham sido mais
modestos, eles evidenciam a manutengdo do
nivel de atividade, em um contexto de desa-
celeragdo natural apés um periodo de forte
expansao.

Resvultado geral Brasil e Espirito Santo

Esse comportamento sugere que o setor
segue sustentado pela demanda por servigos
ligados a logistica, ao comércio, ao turismo e
as atividades empresariais, preservando um
patamar elevado de atividade, ainda que em
um ritmo de crescimento mais moderado.

Mesmo com a leve retragdo na comparagao
mensal, o indice de volume de servicos do
Espirito Santo permaneceu em 115,28
pontos, acima do indice nacional (110,20
pontos). O resultado evidencia que o estado
continua operando em um patamar de ativi-
dade superior a média brasileira, reforgando
a resiliéncia do setor de servicos na econo-
mia capixaba.

Resultado geral - ES e Brasil - MAIO/26

Maio/25 x Maio/26 -

Indice em

Maio/26
0,4%

Abril/26
-0,4%

pontos

110,20

Brasil

Espirito Santo 0,1% -0,1% 115,28

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Apds a recuperacdo observada em abril, o
indice de volume de servicos do Espirito
Santo manteve-se praticamente estavel em
maio de 2026. Com ajuste sazonal, o indica-
dor passou de 115,37 para 115,28 pontos,
registrando leve recuo de 0,1 ponto, movi-
mento que indica acomodag¢ao da atividade
apos a forte expansdao registrada no meés
anterior.

Ao longo dos ultimos doze meses, o setor de
servicos capixaba apresentou maior oscila-
¢do que a média nacional. Depois de atingir o
pico de 120,72 pontos em outubro de 2025,
o indicador entrou em trajetéria de desacele-
racdao até margo de 2026, recuperou parte
desse desempenho em abril e, em maio,
manteve-se em patamar elevado, sugerindo
estabilizacdo da atividade.

indice de Volume de Servicos Mensais

No Brasil, o indice também apresentou redu-
¢do, passando de 110,60 para 110,20 pontos
entre abril e maio. Apesar desse movimento,
em maio, o Espirito Santo continuou regis-
trando nivel de atividade superior ao nacio-
nal durante todo o periodo analisado,
evidenciando a resiliéncia do setor de servi-
¢os estadual.

De forma geral, os resultados indicam que o
setor de servicos capixaba preserva um
elevado nivel de atividade, mesmo diante da
desaceleracdo observada em maio. A manu-
tencdo do indice acima da média nacional
reforca a capacidade de sustentacdo do
setor, apoiada pelo desempenho de segmen-
tos estratégicos da economia estadual, como
logistica, comércio, turismo e servigos
empresariais.

de maio de 2025 a maio de 2026
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Espirito Santo mantém o maior nivel de atividade

O Espirito Santo registrou, em maio de 2026,
o maior indice de volume de servigos entre
os estados da regido Sudeste, alcancando
115,28 pontos, resultado superior ao obser-
vado em S3do Paulo (110,67), Minas Gerais
(110,42) e Rio de Janeiro (109,65). O indica-
dor também permaneceu acima da média
nacional, que atingiu 110,20 pontos no perio-
do e ainda ocupou a 82 colocagdo no ranking
nacional, a frente de estados como Rio
Grande do Sul, Mato Grosso e Goias.

O desempenho evidencia que, mesmo diante
da leve retracdo observada na comparacao
mensal, o setor de servicos capixaba conti-
nua operando em um patamar de atividade
superior ao dos principais estados da regido.

dos servicos entre os estados do Sudeste

Esse resultado demonstra a capacidade do
estado de sustentar um nivel elevado de
servicos, refletindo uma base econOmica
dinamica e diversificada.

A manutencdo da lideranca regional sugere
gue segmentos estratégicos, como logistica,
comeércio, turismo, servicos empresariais e
atividades ligadas ao comércio exterior,
seguem contribuindo para a resiliéncia do
setor. Dessa forma, embora o ritmo de cresci-
mento tenha se moderado em maio, o Espiri-
to Santo preserva uma posicao de destaque
no cenario regional, indicando maior intensi-
dade da atividade de servigos em relagdo aos
demais estados do Sudeste.

Indice de volume de Servicos com ajuste sazonal, Brasil e estados
do sudeste, de maio de 2025 a maio de 2026

115,28

110,67
110,20 110,42
I I I
Brasil Minas Gerais  Espirito Santo  Rio de Janeiro Sao Paulo
Fonte: PMS/IBGE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES
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Variacao no Volume de Servicos

por segmento

Os resultados da Pesquisa Mensal de Servi-
cos (PMS) referentes a maio de 2026 eviden-
ciam um desempenho heterogéneo entre as
atividades de servigcos no Espirito Santo. Na
comparagcdo com maio de 2025, trés dos
cinco segmentos pesquisados registraram
crescimento, enquanto dois apresentaram
retragdo. O comportamento do setor
demonstra que, embora a atividade tenha
apresentado leve desaceleracdo no agrega-
do, alguns segmentos continuaram susten-
tando o dinamismo dos servicos no estado.

O principal destaque foi o grupo de outros
servigos, que registrou crescimento de 11,2%
em relacdo a maio de 2025, contrastando
com a retragao de 2,4% observada no Brasil.
O resultado indica um fortalecimento de
atividades diversas que compdem esse
segmento, contribuindo de forma relevante
para a sustentacao do setor de servicos capi-
xaba no periodo.

Os servicos prestados as familias mantiveram
trajetoria positiva, com expansdao de 5,2%,
desempenho superior ao registrado nacio-
nalmente (3,1%). O resultado evidencia a
continuidade da demanda por atividades
ligadas a alimentacdo, hospedagem, lazer e
demais servicos voltados ao consumo
presencial, ainda que em ritmo menos inten-
so do que o observado no més anterior.

Outro resultado positivo foi registrado pelos
servicos profissionais, administrativos e com-

plementares, que cresceram 3,9% no Espirito
Santo, superando a média nacional (2,3%). O
desempenho representa uma reversao da
retracdo observada em abril e sinaliza maior
dinamismo das atividades de apoio as
empresas.

Em sentido oposto, o segmento de transpor-
tes, servicos auxiliares aos transportes e
correio apresentou retracao de 2,2% na com-
paracdo interanual. Apesar da queda, o
desempenho foi menos intenso que o obser-
vado no Brasil (-4,2%), indicando que a ativi-
dade logistica capixaba permaneceu relativa-
mente mais resiliente diante do cendrio
nacional.

Ja os servicos de informacdo e comunicacao
recuaram 1,4% no estado, enquanto o Brasil
registrou crescimento de 5,2%. O resultado
sugere uma desaceleracdao das atividades
ligadas a tecnologia, comunicacdo e servicos
digitais no Espirito Santo, contrastando com
o desempenho nacional do segmento.

De forma geral, os resultados de maio
indicam que o setor de servicos capixaba
continuou sendo sustentado pelo consumo
das familias, pela recuperacao dos servigos
profissionais e pelo forte desempenho do
grupo de outros servicos. Ao mesmo tempo,
as retracOes observadas em informacdo e
comunicac¢ao e em transportes contribuiram
para moderar o ritmo de crescimento da
atividade no estado.
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Variacdo do Volume de Servicos por segmento (%),
ES e BR, MAIO/26

Variagao Interanual

Espirito

Atividades de servigos Brasil
Santo
1. Servigos prestados as familias 5,2% 3,1%
2. Servigos de informacgao e

o -1,4% 5,2%
comunicagao

3. Servigos profissionais,
administrativos e complementares
4. Transportes, servi¢os auxiliares
aos transportes e correio

5. Outros servicos 11,2% -2,4%

3,9% 2,3%

-2,2% -4,2%

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES

Espirito Santo segue liderando o ranking nacional

' da receita nominal dos servicos prestados as
familias no acumulado de 12 meses

O Espirito Santo permaneceu na 12 posicao to de 16,8%, desempenho superior ao obser-
do ranking nacional da receita nominal dos vado nas demais unidades da federagdo e
servicos prestados as familias, considerando que reforca a trajetéria de expansdao desse
o acumulado de 12 meses encerrado em segmento ao longo do ultimo ano.

maio de 2026. O estado registrou crescimen-
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Variacao (%) da receita nominal dos servicos prestados
as familias - acumulado em 12 meses

32 Distrito Federal _ 9,4
52 Rio Grande do Sul _ 6,9
72 Pernambuco _ 6,6
82 Minas Gerais _ 6,3
102 Bahia [T ;-

119 Santa Catarina _ 3
12¢Goias [ 18

Fonte: PMS/IBGE. Elaboragéo: Equipe Connect Fecomércio-ES

O resultado evidencia a continuidade da
demanda por servigos voltados ao consumo
das familias, como alimentacao fora do domi-
cilio, hospedagem, lazer, turismo, atividades
culturais e cuidados pessoais. Mesmo diante
das oscilagdes verificadas em alguns meses,
o desempenho acumulado demonstra que
essas atividades seguem sustentando um
ciclo consistente de crescimento no Espirito
Santo.

A lideranga capixaba torna-se ainda mais
relevante ao se comparar o desempenho
com os demais estados. O Rio de Janeiro,
segundo colocado no ranking, registrou cres-
cimento de 12,2%, seguido pelo Distrito
Federal (9,4%) e por Sdo Paulo (8,7%). A
vantagem do Espirito Santo evidencia um
ritmo de expansdao mais intenso da receita
nominal dos servicos prestados as familias

em relacdo as principais economias do pais.

O desempenho reflete um ambiente favora-
vel para as atividades voltadas ao consumo
presencial, impulsionado pela maior circula-
¢do de pessoas, pelo fortalecimento do turis-
mo, pelo dinamismo do comércio e pela
diversificacdo da oferta de servigos. Esses
fatores tém contribuido para sustentar o
crescimento da receita do segmento e conso-
lidar o Espirito Santo como referéncia nacio-
nal.

Dessa forma, o acumulado em 12 meses
confirma a lideranga do Espirito Santo na
receita nominal dos servicos prestados as
familias, evidenciando ndo apenas a recupe-
racao do segmento, mas também sua capaci-
dade de manter um desempenho superior ao
observado no restante do pais.
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Opiniao do Empresaria‘dc

Capixaba

Os resultados da Pesquisa Mensal de Servi-
¢os (PMS) evidenciam a importancia das
atividades voltadas ao lazer, a alimentacdo e
ao entretenimento para o desempenho do
setor de servigos. Para compreender como as
mudang¢as no comportamento do consumi-
dor e a sazonalidade influenciam esse merca-
do, a Equipe Connect Fecomércio-ES conver-
sou com Tito Dias Kalinka, empresario e
cofundador do grupo societario 21vinte7,
responsavel por sete empreendimentos no
segmento de entretenimento capixaba,
entre eles Barlavento, Repique, Wanted Pub
e Unagi. Na entrevista, o empresario analisa
as diferencas de desempenho entre bares,
restaurantes e casas de entretenimento,
além de refletir sobre as transformacdes nos
habitos de consumo e seus impactos sobre o
setor de servicos. Confira:

“O desempenho do setor varia bastante
conforme o tipo de estabelecimento. As

Tito Dias Kalinka

“Os restaurantes apresen-
tam uma dindmica diferente
e sdo favorecidos durante o
periodo de férias, quando
aumenta o fluxo de turistas.”

casas voltadas ao entretenimento noturno
costumam registrar um movimento muito
forte entre novembro e dezembro, estenden-
do-se, em alguns casos, até janeiro. No
entanto, em Vitdria existe uma caracteristica
especifica: durante o verao, muitas pessoas
se deslocam para destinos como Guarapari
ou viajam para outras regides, o que reduz a
demanda por esse tipo de entretenimento.

Ja os restaurantes apresentam uma dinamica
diferente. Além do bom desempenho no fim
do ano, eles também sdo favorecidos duran-
te o periodo de férias, quando ha aumento
do fluxo de turistas e maior disponibilidade
de tempo para o lazer. Porque tem muito
turista, turista vai nos restaurantes, as pesso-
as também estdo de férias, enfim. Esse cena-
rio contribui para ampliar a frequéncia dos
consumidores e fortalecer o movimento dos
estabelecimentos.
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Nos ultimos anos, também tem sido possivel
perceber uma redug¢ao na frequéncia de
consumo, especialmente entre o publico de
renda intermedidria. Essa percep¢ao é com-
partilhada por diversos empresarios do setor
e reflete as limitagOes orgamentarias enfren-
tadas por parte das familias.

Além da questdo da renda, o comportamen-
to do consumidor também vem mudando. O
publico mais jovem, por exemplo, tende a

concentrar seus gastos em grandes eventos
ou shows, realizados com menor frequéncia,
em vez de manter o habito de sair regular-
mente para bares, restaurantes e casas de
entretenimento. Essa mudanca de compor-
tamento, somada as restricdes financeiras,
acaba influenciando a dindmica do setor e
exige que os empresarios adaptem suas
estratégias para acompanhar as novas prefe-
réncias dos consumidores.”
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Notas da pesquisa

0 CNAE 2.0, ou Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas 2.0, é um sistema de classificagdo que organiza as atividades
econdmicas no Brasil em uma estrutura hierarquica composta por diversos agrupamentos e subclasses. Cada agrupamento
representa um nivel na hierarquia e abrange um conjunto de atividades relacionadas. Abaixo estdo os principais agrupamento
os do CNAE 2.0, juntamente com algumas atividades representativas em cada um deles:

AD 1 - Servigos prestados as familias: 01 — Alojamento; 02 - Alimentagdo; 03 - Atividades culturais e de recreagdo e lazer; 04 -
Atividades esportivas; 05 - Servigos pessoais e de educagdo ndo continuada.

AD 2 - Servigos de Informagdo e Comunicagdo: 06 - Telecomunicages; Servigos de tecnologia da informagdo; 08 - Servigos audio-
visuais; 09 - Edicdo e edigdo integrada a impressdo; 10 - Agéncias de noticias e outros servigos de informagao.

AD 3 - Servicos Profissionais, Administrativos e Complementares: 11 - Atividades juridicas, de contabilidade e de consultoria
empresarial; 12 - Publicidade e pesquisa de mercado; 13 - Outros servigos técnico-profissionais; 14 - Locagdo de automadveis sem
condutor; 15 - Aluguéis ndo imobilidrios, exceto automaveis; 16 - Sele¢do de mao-de-obra e servigos de apoio as empresas; 17 -
Agéncias de viagens e operadoras turisticas

AD 4 - Transportes, Servigos Auxiliares dos Transportes e Correio: 19 - Transporte rodoviario de cargas; 20 - Transporte rodovia-
rio de passageiros; 18 - Transporte metroferrovidrio; 21 - Transporte dutoviario; 22 - Transporte aquaviario; 23 - Transporte aéreo
de passageiros 24 - Armazenagem, carga e descarga e atividades relacionadas ao transporte de carga; 25 - Servigos auxiliares dos
transportes.

AD 5 - Outros Servigos: 28 - Esgoto, gestao de residuos, recuperagdo de materiais e descontaminagdo; 30 - Atividades auxiliares
dos servigos financeiros, seguro, previdéncia complementar e plano de saude; 31 - Atividades imobiliarias; 27 - Atividades de
apoio a agricultura, pecudria e produgao florestal; 29 - Manutencdo e reparagao de bens diversos.

2 Os valores apresentados foram calculados com base na Pesquisa Anual de Servigos (PAS) e nas variagdes interanuais (em relagdo
ao mesmo més do ano anterior) da receita nominal de servigos observadas na Pesquisa Mensal de Servicos (PMS), do IBGE. Os
resultados ndo constam com ajustes sazonais e estdo em termos nominais, sem o desconto da inflagdo. Esse método permite
uma analise da receita bruta gerada pelo setor de servigos, proporcionando uma visdo das tendéncias de crescimento nominal
do setor no Espirito Santo.

EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz Moro | Diretor Interino
Sesc-ES: Richardson Schmittel | Diretor Senac-ES: Richardson Schmittel | Superintendente Fecomércio-ES:
Wagner Corréa | Diretor de Relagdes Institucionais Fecomércio-ES: Marcus Magalhaes | Equipe Connect
Fecomércio-ES: André Spalenza : Karina Tonini : Felipe Montini : Eduarda Gripp : Gercione Dionizio : Paulo
Rody : Mateus Haddad | Tel.: 3205-0706 | www.fecomercio-es.com.br

” =
Fecomércio

connect == | vy cesenvees o e
ecomercio |

&




